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|| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio 2501334

Denominacidn de la Titulaciéon: GRADO EN QUIMICA

Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE CIENCIAS

Curso académico de implantacion 2009/10

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://ciencias.uca.es/grado/quimica

En el enlace resefiado, ademas de otra informacidn de interés, se ofrece acceso a la informacién publica del grado, a la memoria del titulo, al
itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a las fichas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las
guias docentes asi como la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado.

La informacién publica del grado se elabora de acuerdo con la plantilla de evaluacién incluida en el apartado 5.1. del Procedimiento para el
Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master V2-21/12/11 de la Agencia Andaluza del Conocimiento (en adelante AAC), siguiendo lo
establecido en el art. 27 del RD 1393/2007, modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio y teniendo como referencia el "Protocolo para el
seguimiento y la renovacion de la acreditacidn de los titulos universitarios oficiales" elaborado por la Comision Universitaria para la Regulaciéon
del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA), asi como las recomendaciones de los Informes de Seguimiento de los distintos cursos remitidos por
la Direccidn de Evaluacién y Acreditacion de la AAC.

|| 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

El Grado presenta un SGC disefiado para todas las titulaciones impartidas en la Universidad de Cadiz (UCA) y que fue desarrollado teniendo en
cuenta el programa AUDIT de la ANECA (primera versidon aprobada en el 2008), siendo valorado positivamente y certificado por la ANECA en el
2010. El SGC del Titulo se ha disefiado, implantado y revisado de forma satisfactoria. En la actualidad se encuentra implantado en un 100%.

Este SGC se ha modificado en tres ocasiones desde su implantacion estando vigente en la actualidad (desde el 2015) la cuarta version del SGC
de la UCA. De esta forma se ha simplificado en aras de hacerlo mas operativo.

El seguimiento, evaluacién y control de calidad del Titulo corresponde a la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias (CGC)
cuya composicion se encuentra en https://goo.gl/EBDRTY, lo que garantiza la coherencia de criterios entre todos los grados del Centro, con las
diferencias naturales debidas a las peculiaridades de cada titulacién.

Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que ha adquirido la experiencia necesaria, la CGC de la Facultad de Ciencias se
ha dotado con un Reglamento de Organizacidén y Funcionamiento, aprobado por la Junta de Facultad de 4 de diciembre de 2012, en el que se
establece su estructura y composicidn, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento.

Durante el curso 2016/17, la CGC se encargd de elaborar, supervisar y aprobar todos los documentos relativos al Sistema de Garantia de
Calidad implantado en la Universidad de Cadiz, incluido el Autoinforme de seguimiento anual de todos los Titulos de la Facultad de Ciencias
(RSGC-P14-01), con el que se pretende revisar, actualizar y mejorar la calidad de la docencia impartida en los mismos. Asimismo, la CGC se
ocupd de estudiar y decidir la viabilidad de todas las solicitudes recibidas en el centro relativas a expedientes de alumnos, tales como
solicitudes de admisidn, de reconocimientos de créditos, de reconocimientos de idiomas, ampliaciones y modificaciones de matriculas o
solicitudes de evaluacion por compensacion.

Ademas de estos cometidos, que se trataron en mas del 90% de las reuniones de la Comisidn, durante el curso 2016/17 la CGC intervino en el
proceso de renovacion de la Acreditacidon de los titulos del Grado en Biotecnologia y del Grado en Enologia, aprobandose los Autoinformes
correspondientes a ambos titulos en la reunion celebrada el 18 de noviembre de 2016. Asimismo, esta Comision trabajo en la elaboracion de
unos criterios generales para la resolucion de las solicitudes de admisién por cambio de Universidad y/o estudios universitarios, para la
resolucién de las solicitudes de reconocimiento de créditos y para la resolucion de las solicitudes de admisidon por adaptacién a los titulos de
grado correspondientes a todos los titulos de grado que se imparten en la Facultad de Ciencias, que fueron aprobados en la reunion celebrada
el 22 de febrero de 2017.
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La UCA dispone de un gestor documental del SGC, que ha evolucionado desde su puesta en marcha. La version actual es util para el
seguimiento y disefio de acciones de mejora del titulo, debido a la existencia de gran cantidad de indicadores para analizar los resultados del
titulo desagregados por asignaturas, asi como de satisfaccion de los grupos de interés implicados en el titulo.

El conjunto de indicadores disponibles en el gestor documental del SGC permite la realizacion de los informes de seguimiento, modificacion y
planes de mejora de cada titulo.

Puntos Fuertes y logros:

-2016-17: Adecuado desarrollo del SGC y despliegue de las acciones de mejora en el titulo.

I1l) PROCESO DE IMPLANTACION |

INDICADORES AMBITO OBJETIVO 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 PROMEDIO
Satisfaccion de los estudiantes con el TITULO 3 - - - - 3,00 -
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y CENTRO - - - - 3,12 -
realizacion de los TFG/TFM. UCA - - -- -- 2,87 --
Satisfaccion del profesorado con el TITULO 33 - - - - 3,82 -
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y CENTRO - - -- -- 3,98 --
realizacion de los TFG/TFM. UCA - - - - 3,64 -

Andlisis y Valoracion:

El grado en Quimica estad totalmente implantado y ha recibido un informe favorable a la renovacién de la acreditacion, datandose dicho
informe de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) el 23 de enero de 2015. A partir del curso 2014/15 el funcionamiento del grado en
Quimica se ha producido sin incidencias resefiables. Las guias docentes incluyen las competencias, contenidos, metodologia de ensefianza,
actividades previstas, sistema de evaluacion y bibliografia, adecuadamente y son visadas en tiempo y forma por la Coordinadora del Grado y
los Directores de Departamento. Las normas de la Facultad de Ciencias para la organizacion, realizaciéon y evaluacién de TFG se encuentra
publicada en la pagina web del titulo, en el apartado “Trabajos fin de grado en Quimica” (http://ciencias.uca.es/titulaciones-grados-quimica-
curso-16-17-tfg-2016-17-index-tfg/). El resultado de satisfaccion de profesorado y alumnado con el procedimiento de eleccidn y realizacion de
los TFG es bueno, con valores superiores a la media de la UCA.

Puntos Fuertes y logros:

El grado en Quimica esta totalmente implantado y todos sus mecanismos de funcionamiento optimizados.
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| IV) PROFESORADO
INDICADORES AMBITO ‘ OBIJETIVO ‘ 11/12 12/13 13-14 14-15 15-16 16-17 PROMEDIO
ISGC.P09.02: Particibacién del profesorad TiTULO 40 50,6% | 48,7% | 55,60% | 49,46% | 44,44% |52,13% | 50,2%
aciomas ;or%aiirv':;pac'” ¢! profesorado en CENTRO 543% | 46,8% | 40,10% | 48,05% | 50,24% | 5516% | 49,1%
UCA 41,40% | 34,40% | 48,20% | 46,78% | 48,66% | 48,50% 44,7%
ISGC-P09-03: Particinacion del " d TiTULO 30 100,0% 17,8% 65,60% | 31,18% | 30,00% | 24,47% 44,8%
~roo-is: Farticlpacion del protesorado en CENTRO 759% | 37,1% | 64,00% | 35,06% | 36,23% | 32,43% | _ 46,8%
Proyectos de innovacion y mejora docente
UCA 42,10% | 23,40% | 38,90% | 28,38% | 32,01% | 30,90% 32,6%
ISGC-P09-04: Aslznat imlicad TiTULO 20 100,0% 32,8% 74,40% | 28,89% | 65,00% | 25,71% 54,5%
~rUS-D8: Asignaturas iImplicadas en CENTRO 85,4% | 66,2% | 54,60% | 26,41% |52,20% | 21,14% | 51,0%
Proyectos de innovacién docente
UCA 42,30% | 36,30% | 35,70% | 18,36% | 33,51% | 15,30% 30,2%
ISGC-P09-05: Grado d tisfaccion elobal de | TiTULO 4 4,2 4,3 4,1 4 4,2 4,2 4,2
-+05-05: arado de satistaccion global de 10s [ cenrpo 4,1 42 4,2 4,1 4,2 43 4,2
estudiantes con la docencia UCA 4 “ 4 4 a1 a1 20
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del TiTULO 20 - - 24,40% | 37,63% | 35,56% | 32,98% 32,6%
titulo evaluado con Docentia (evaluacion CENTRO - - 21,40% | 26,84% | 27,54% | 23,38% 24,8%
positiva) UCA - - 19,10% | 16,71% | 16,79% | 17,65% 17,6%
P08 Satisfaccion del profesorado con la TITULO 3,5 - 3,42 3,61 3,53 3,55 3,63 3,55
“Coordinacion entre los profesores del titulo”. CENTRO - 3,39 3,54 3,49 3,51 3,79 3,54
UCA - 2,96 3,05 3,05 3,15 3,50 3,14
P08 Satisfaccion del alumnado con la TiTULO 3 - 2,68 1,50 2,56 2,51 2,58 2,36
“Coordinacion entre los profesores del titulo”. CENTRO o 2,70 2,88 2,68 2,72 2,78 2,75
UCA - 2,57 2,58 2,52 2,71 2,61 2,60

Andlisis y Valoracion:

El grado en Quimica ha conseguido la renovacion de la acreditacion en enero de 2015. En el informe final emitido por la Direccion de
Evaluacion y Acreditacién se indicé que el profesorado es adecuado (mds del 80% doctores) tanto por su nimero como por su experiencia. Las
evidencias indican que los profesores participan en el programa formativo y estdn bien valorados por los estudiantes. Por otra parte, el
informe de seguimiento del curso 2014/15 incide en la necesidad de especificar las actividades de coordinacion horizontal y vertical del grado,
asi como informacidn especifica relativa a los sistemas disponibles para aumentar la cualificacion del profesorado.

Para el curso 2016/17 el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es de 4,2, al igual que el curso pasado, lo que indica
una buena percepcion del proceso educativo. Estos valores son comparables con los obtenidos por el propio Centro y por la Universidad.

El profesorado que imparte la docencia en la titulacidn, retne la cualificacion académica requerida y dispone de una experiencia docente,
investigadora y profesional adecuada para el desarrollo de las ensefianzas de la titulacidn. Los datos sobre el personal académico dedicado a la
docencia en el grado (ISGC-P09-01) reflejan, de manera general, un nimero muy alto de profesores doctores, que se mantiene en un 89%.
Ademas, un 63% del personal es funcionario. Estas caracteristicas de estabilidad y titulacion del personal académico disponible permiten que
la Universidad de Cadiz pueda impartir el titulo de grado en Quimica con un profesorado de alta cualificacién, con amplia experiencia
investigadora y docente y con un perfil idéneo para las materias que imparten.

Los profesores no funcionarios son contratados doctores (9%), ayudantes doctores (10%) y otros (profesores sustitutos, becarios...) (18%). Los
porcentajes son similares en relacion al curso 2015/16, si bien, los profesores de la Gltima categoria han aumentado en un 28%.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado de Recursos Docentes, organiza un programa continuo de formacién con jornadas y/o
cursos sobre distintas tematicas para la innovacién docente de su profesorado, asi como para aumentar la cualificacién de su profesorado en
el manejo de técnicas y herramientas para la teledocencia. Igualmente, lanza anualmente una convocatoria de Proyectos de Innovacién y
Mejora Docente para trabajar determinados aspectos innovadores de la funcion docente, asi como para mejorar los mecanismos de
coordinacién horizontal y vertical de sus titulos. Ambos instrumentos (cursos o proyectos) se han constituido en un pilar bdsico para
incrementar la cualificacidn del profesorado en su funcién docente.

El porcentaje de profesores participantes en acciones formativas se mantiene en torno al 50% en los Ultimos seis afios, en el curso 2016/17 ha
aumentado el porcentaje de participacion de profesores del 44% del curso pasado al 52%. Este promedio es superior al registrado para la UCA,
lo que indica la buena disposicion de los profesores para la formacidn permanente. Desde la coordinacion del grado se ha animado a la
participacion como medida de mejora en el curso 2015/16.

En cuanto al porcentaje del profesorado participante en Proyectos de Innovacién y Mejora Docente y porcentaje de asignaturas implicadas en
Proyectos de Innovacion Docente, es mas irregular en el tiempo, en el periodo de implantacion del titulo, se realizaron numerosos proyectos
para optimizar las asignaturas del grado, mas adelante se han ido realizando segun las necesidades. Finalmente, el promedio en los ultimos
seis afios de asignaturas implicadas (54%) es equiparable al del Centro y muy superior al de la UCA (30%).
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Segun los datos del ISGC-P09-01, los profesores implicados en el grado en Quimica, presentan un porcentaje de créditos sobre el total del
titulo del 41%, lo que indica que también estan implicados en la docencia de otros titulos. Los catedraticos de Universidad son los que
presentan un mayor porcentaje de créditos dedicados al grado (58%), seguidos de los titulares de universidad (49%).

Es interesante resaltar la importancia de la implicacién cientifica de los profesores del grado en Quimica, que redunda en la calidad y
actualizacién permanente de los contenidos de las asignaturas que se imparten. Segun los datos ISGC-P09-01, El nimero de sexenios totales
de los profesores del grado en Quimica es de 195. La media de sexenios para los catedraticos es 4,4, mientras que para los Profesores Titulares
2,3.

Porcentaje créditos impartidos en Media de sexenios de los
el Grado en Quimica profesores del grado en Quimica
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0 1 2 3 a4 5

Catedratico de Universidad

Catedritico de Universidad

Catedrético de Escuela Universitaria
Catedratico de Escuela Universitaria [N

Profesor Titular Universidad

Profesor Titular Universidad [ NNRNEREE

Profesor Titular Escuela Universitaria

Profesor Titular Escuela Universitaria
Profesor Ayudante Doctor

|
Profesor Contratado Doctor I
|
Profesor Contratado Doctor [ NNNEEEEIE
|

Otros: (Sustitutos Interinos y otros)

La Universidad de Cadiz convoca, anualmente, el programa de evaluaciéon de actividad docente (DOCENTIA), siendo su participacidon
voluntaria. En el curso 2017/18 el porcentaje de profesores que han participado para el grado en Quimica es de 33%, valor superior al
obtenido para el Centro y la UCA. Un 71% de los profesores obtienen una calificacién de excelente (ISGC-P09-07), un buen valor en relacién a
la media de la Universidad.

Los profesores del grado en Quimica se muestran muy implicados en su carrera profesional en todos los sentidos, en el docente y en el
investigador, como queda reflejado en una media de 2,9 sexenios por profesor del grado en Quimica que puede solicitarlo. En la grafica se
encuentran los datos desagregados, siendo los Catedraticos y Titulares de Universidad las figuras con mayor experiencia cientifica reconocida.
Por otra parte, numerosos profesores de las distintas areas de la Quimica han estado implicados en las labores de gestidn de la UCA a todos los
niveles, y participa en actividades de orientacién preuniversitaria y tutorizacién en el programa de orientacion al alumnado PROA para todos
los alumnos del grado en Quimica de forma completamente voluntaria.

En cuanto a los mecanismos de coordinaciéon docente que se han realizado en el curso 2016/17, como coordinacién horizontal ha realizado
una revision de los resultados por semestres y se ha informado a cada equipo de profesores de la evolucion de cada asignatura en relacion al
estudio pormenorizado que se realizé en el curso 2015/16. Ha de destacarse que los profesores han colaborado con el procedimiento y se han
realizado las reuniones de coordinacion presenciales que los equipos han solicitado.

Por otra parte, en el grado en Quimica la programacion de las actividades académicamente dirigidas de las distintas asignaturas esta revisada
por la coordinacién del grado, para evitar el solapamiento o descompensacidn entre asignaturas de un curso, y expuestas publicamente en la
pagina web del grado.

Como resultado de esta coordinacion se ha solicitado a la comisién docente del Departamento de Quimica Fisica que analice los resultados de
las asignaturas bajo su responsabilidad en el grado en Quimica, ya que se constaté que Quimica Fisica | y Il estan incluidas entre las asignaturas
de menor tasa de rendimiento para el curso 2016/17. La comision ha analizado los resultados y ha propuesto la coordinaciéon con los
profesores de las materias Matematicas y Fisica para reforzar las bases necesarias para estas asignaturas y hacer un estudio de los contenidos
y métodos utilizados en la evaluacion de estas materias.

Con respecto a la coordinacion vertical, se ha realizado una reunién con todos los profesores del grado en Quimica para exponer las
conclusiones del autoinforme del curso 2015/16 y en el que se han tratado los aspectos generales relacionados con el grado. En distintos
momentos del curso se ha informado al profesorado de aspectos relacionados con la docencia, como normativa de evaluacién global, plazos
para entrega de actas, horarios actualizados de cursos y actividades académicamente dirigidas entre otros.

La coordinacién entre profesores del titulo es percibida de distinta forma por profesores que por alumnos. Los profesores tienen una buena
precepcion (3,63). El valor del indicador va en aumento y puede correlacionarse con la existencia de una mayor coordinacién horizontal y
vertical estos dos uUltimos cursos académicos. Con respecto a la percepcion de los alumnos, el valor del indicador es menor (2,58) si bien, del
orden del obtenido en la UCA. En las tutorias los alumnos transmiten la falta de coordinacién entre profesores de una misma asignatura, en
especial para las asignaturas que tienen asignados muchos profesores. En el grado en Quimica este numero elevado es inevitable, a veces, por
la alta carga de docencia practica de laboratorio que implica la participacién de numerosos docentes, para lograr cubrir la docencia en horarios
extensos y coincidentes.
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Puntos Fuertes y logros:

- Los profesores estan altamente cualificados y comprometidos con la vida universitaria a todos los niveles.
- El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es muy bueno.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Difundir entre todo el profesorado del

. . Grado los resultados de los indicadores de satisfaccion.
El porcentaje del profesorado participante en Proyectos

de innovacion y mejora docente, es variable en los
diferentes cursos escolares presentando un valor
moderado que se mantiene desde el curso 2014-15.
(ISGC-P09-03: 25%)

2016/17 Propuesta de mejora 2: Proponer a los profesores la
participacion en proyectos de innovacién y mejora docente,
teniendo en cuenta los intereses detectados en las reuniones

de coordinacidn de los profesores.

. ., L Propuesta de mejora 1: Analizar las posibles causas de los
La satisfaccion de los alumnos con la coordinacion del

2016/17 valores de satisfaccion obtenidos en relacién a la coordinacion
/ profesorado presenta un valor moderado (P08: 2,58)
entre Profesores.

No se ha realizado informe de seguimiento de la DEVA para el autoinforme del curso 2015/16.

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

D ADOR A B O OB 0 4 4 b b PRO DIO
ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con TITULO 33 - 3,45 3,59 3,76 3,56 3,78 3,63
los recursos materiales e infraestructuras del CENTRO - 3,45 3,52 3,49 3,43 3,56 3,49
titulo. UCA - 3,19 3,2 3,37 3,35 3,38 3,30
ISGC.P10.03: Satisfaccién del orof g | TiTULO 3,7 - 3,72 3,65 3,71 3,70 3,92 3,74
Ty oo O° | CENTRO - 375 | 369 | 384 | 38 | 408 3,84
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
UCA - 3,6 3,62 3,75 3,73 4,00 3,74
ISGC-P10-04: P taie d ienat del titul TiTULO 85 96,8% 97,1% 92,3% 86,7% 100,0% 87,2% 93,3%
-F- 0% Forcentale ce asignaturas dettitulo [ cenTro 88,30% | 92,00% | 83,80% | 8571% | 94,60% | 83,74% | 88,0%
con actividad dentro del Campus Virtual.
UCA 3,47 82,70% | 81,90% | 80,97% | 94,00% | 77,58% 82,2%
Satisfaccién del alumnado con los Programas y TiTULO 3 - - - - - 2,84 -
actividades de apoyo y orientacion académica del CENTRO -- - -- -- - 2,90 -
alumnado UCA - - - - - 2,68 -
satisfaccion del al p los P TiTULO 3 -- - -- -- -- 2,74 --
a .|s.accwn el a‘umna‘ ’o con os. rogramas y CENTRO — — — — . 272 —
actividades de orientacion profesional
UCA - - - - - 2,62 -

Andlisis y Valoracion:

El grado en Quimica es una oferta docente de la Rama de las Ciencias, lo que implica el uso de medios relacionados con el ambito
experimental, como los laboratorios y las aulas informaticas, ademas de las aulas ordinarias. La Facultad de Ciencias ha ampliado y mejorado
los recursos materiales y servicios tras el proceso de ampliacidon de sus espacios y la remodelacion de los existentes. Gracias a estos proyectos,
ha aumentado el nimero de aulas para la docencia tedrica, el numero de aulas de informatica y de laboratorios de practicas, y la superficie de
la planta piloto donde se desarrollan algunas de las practicas de la titulacion. Actualmente, la Facultad de Ciencias cuenta con 19 aulas de los
tamafios adecuados para desarrollar las diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje, desde el método expositivo clasico dirigido a la
totalidad del grupo hasta las tutorias y seminarios en grupos reducidos, con una capacidad entre 14 y 182 puestos. Ademas se cuenta con 4
aulas con equipamiento informatico para trabajo individual dirigido (30 puestos), 1 aula de proyectos (32 puestos), 2 Salas de Grados, un Salén
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de Actos y una Sala de Juntas. Ademas, cuenta con 7 aulas de diferentes capacidades en los Aularios de uso comun del Campus de Puerto
Real.

Las aulas cuentan con sistema multimedia compuesto por ordenador personal con conexion a Internet y salida al sistema de proyeccion fijo del
aula, sistema de sonido con amplificador y micréfono inalambrico, retro-proyector, pantalla de proyeccion y pizarra, ademas de estos tres de
ellas disponen de todas las facilidades necesarias para llevar a cabo la teledocencia.

Asimismo, la Facultad de Ciencias dispone de 10 laboratorios y una Planta Piloto dedicados a la docencia practica, dotados de material basico y
avanzado, segun el nivel del curso, y de técnicas e instrumentacidn especificas. Por otro lado, parte de las actividades de formacién que
realizan los alumnos se desarrolla en las dependencias de los propios Departamentos y otros centros del Campus o Universidad, que disponen
de la instrumentacion mas avanzada.

En la planificacién docente del centro se indican las aulas/laboratorios concretos en los que se desarrollan las distintas actividades formativas
de las diferentes asignaturas de la titulacién.

Al inicio de cada curso y/o semestre, se revisan los tamafios de los grupos en cada asignatura de tal forma que permitan un adecuado
desarrollo del programa formativo, asi como de las actividades previstas en éste. De esta forma, se introducen modificaciones respecto a los
grupos practicos de informatica, laboratorio o visitas externas en funcién del nimero de alumnos matriculados cada curso y capacidad de los
laboratorios/aulas donde se pretenden llevar a cabo estas actividades.

Se considera por todo ello, que la infraestructura disponible es adecuada para el normal funcionamiento del titulo.

Si analizamos los datos que nos ofrece la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA, el indicador de satisfaccion de los estudiantes (ISGC-P10-
02) es el mejor de los ultimos cursos. Si observamos el desglose de la encuesta, lo mas valorado de las infraestructuras son la biblioteca y los
laboratorios y las aulas de informatica, lo que es importante resaltar en un grado como el de Quimica, con una alta carga de experimentalidad.
Por otra parte, las aulas ordinarias fueron las peor valoradas en el autoinforme del curso anterior (2,98), debido a que las asignaturas de
segundo se impartieron en un aula fuera del Centro, ya que era un grupo especialmente numeroso, lo que ocasiond cierto malestar entre los
alumnos. En 2016/17 se pudo utilizar un aula mas acorde con las expectativas de los alumnos, lo que ha influido en el aumento del indicador
hasta 3,45.

Este curso, la satisfaccion de los estudiantes con el sistema de gestién de reclamaciones, felicitaciones e incidencias docentes de la titulacidn
(BAU) presenta el valor mas bajo. El servicio lo han utilizado solamente 3 alumnos, en el curso 2017/18, por lo que la satisfaccion de los
estudiantes no esta referido a su experiencia directa, sino mas bien a sus expectativas.

El indicador de satisfaccion del profesorado (ISGC-P10-03) ha aumentado con respecto a cursos anteriores alcanzando un valor de 3,92. Los
items mas valorados son los recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca, el sistema de gestion de reclamaciones, felicitaciones...(BAU)
y los recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente.

Desglose de ISGC-P10-03 (2016/17)

Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca. |GGG
T D L B O e s e O, el O, SO s .

incidencias docentes de la titulacién (BAU).

Recursos materialesy tecnolodgicos disponibles para la actividad docente ey

(cafion proyector, pizarra, campus virtual,...).

Instalaciones de aulas para grupos précticos: laboratorios, informética... [ NI
Instalaciones del aula para la docencia tedrica. [ REREEEEEEEE—
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad...). | IR

000 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450

El Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA es el item mejor valorado, tanto por profesores como por estudiantes. Este cuenta con un Sello
de Excelencia EFQM 500+, siendo un referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del Grado. En el Campus
de Puerto Real se dispone de una biblioteca, que da servicio a todas las titulaciones, ubicada en un edificio propio de 2736 m?, que cuenta con
390 puestos de lectura y 2595 metros lineales de estanterias, de los cuales 1595 m son de libre acceso y 1000 m son de depésito. El fondo
bibliografico, integrado por un total de 74250 monografias y mds de 1000 titulos de publicaciones periddicas, cubre las dreas de conocimiento
de los centros a los que atiende. Ademds, la Biblioteca del Campus ofrece salas de trabajo individual, salas de trabajo en grupo, aulas de
formacién con equipamiento audiovisual y de ofimatica que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacién
y espacios de aprendizaje que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacion de actividades académicas, cursos, seminarios o
sesiones de formacién. La reserva de estos espacios de trabajo asi como de los recursos docentes se gestiona a través de la plataforma
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informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios disponibles en el Campus, con indicacién de su ocupacion y con la
posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego, es confirmada por el responsable del espacio solicitado.

Por otra parte, el Campus de Puerto Real cuenta con tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la reducAir esta disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam ofrece servicio para el
uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes asi como los espacios docentes, tales como aulas,
salas de estudio y de trabajo.

La Facultad de Ciencias cuenta ademds con un servicio de préstamo de ordenadores portatiles, con un total de 140 unidades que se utilizan
para las aulas informaticas mdviles y, fundamentalmente para préstamos de larga duracién (durante un curso académico) a aquellos
estudiantes que, por sus circunstancias particulares, no posean uno propio. Especialmente dirigidos a los alumnos de primer curso, el sistema
permite cubrir las necesidades iniciales de los estudiantes del grado.

Esta infraestructura permite al alumnado participar plenamente en la docencia fuera del aula, con el Campus Virtual. El uso docente de éste se
define con el cumplimiento de unos criterios minimos de uso efectivo, como la publicacién del Programa de la asignatura, actividades
académicas dirigidas, materiales, tutorias virtuales (foros, etc.) y publicacidn de los criterios de evaluacion. El porcentaje de asignaturas que
utilizan el Campus Virtual llega al 87%, lo que implica una practica totalidad de presencia de las asignaturas del grado en Quimica, en el
Campus Virtual. Hay que tener en cuenta que no tiene sentido el uso de dicha plataforma para asignaturas como Practicas Externas en
Empresa | y Il, que ya estan coordinadas con la plataforma de Gestion de Précticas Curriculares de la UCA.

Para el correcto funcionamiento del grado en Quimica dentro de la Facultad de Ciencias es fundamental contar con personal de apoyo
adscrito al centro y con dedicacion exclusiva cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan
de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente. Entre las tareas fundamentales para el
grado en Quimica, podemos destacar el montaje y desmontaje de los laboratorios de practicas de todas las asignaturas ademas de ser
responsables de la gestion de residuos generados en éstas. De igual forma el centro cuenta con el apoyo de la administraciéon de Campus que
centraliza una parte importante de los servicios, ademas del resto de unidades centrales que prestan soporte a las titulaciones de la
Universidad de Cadiz.

La ubicacién del Servicio Central de Ciencia y Tecnologia (SCCYT) dentro de la Facultad de Ciencias, lo hace un recurso docente muy
interesante para el grado en Quimica, ya que es un servicio general de apoyo a la investigacion en el que se centraliza el principal
equipamiento cientifico de la Universidad de Cadiz. Algunos de los responsables cientificos de las distintas divisiones, son profesores del grado
y presentan una gran sensibilidad, asi como los técnicos de cada divisidn, a la hora de mostrar los servicios, y explicar las técnicas de una forma
didactica a los alumnos a partir de tercero.

Como otros recursos y servicios la Facultad de Ciencias cuenta ademas con la Delegacién de alumnos, un servicio de copisteria y un servicio de
cafeteria/comedor.

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz
dispone del Centro de Atencidn al Usuario (CAU) (disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do.). El CAU es el instrumento electrénico
disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacion detallada de los
servicios ofertados organizados en funcidn de las areas responsables. Mediante su uso se agiliza la tramitacion de peticiones administrativas y
de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucion y
seguimiento. Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion al Alumnado, Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagogica, Atencidn a Centros,
Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal.

En relacion con la satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado y con los
Programas y actividades de orientacion profesional los valores de los indicadores medidos este curso son discretos, 2,84 y 2,74, si bien son
superiores a los de la UCA. Las herramientas que la UCA pone a disposicion de los alumnos son el Area de Atencién al Alumnado, para resolver
dudas y proporcionar informacién sobre: becas, practicas de empresa, programas de movilidad, acreditacion de lengua extranjera, cursos,
planes de estudio, reconocimiento de créditos, etc.; un tablon de anuncios en su pagina web, para exponer noticias de interés; y el Servicio de
Atencion Psicologica y Psicopedagoégica (SAP), que cuenta con un equipo de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacion y
asesoramiento en dreas relacionadas con las técnicas para mejorar el rendimiento académico, el control de la ansiedad ante los examenes, la
superacion del miedo a hablar en publico, el entrenamiento en relajacion, el desarrollo de las habilidades sociales, las estrategias para afrontar
problemas, la toma de decisiones y otros aspectos personales y/o académicos.

Ademas, la Facultad de Ciencias participa y organiza actividades de Orientacién Universitaria a través de las Jornadas de Acogida, Jornadas de
Bienvenida, Jornadas de Difusidn (Semana de la Ciencia y la Tecnologia, Ciencias Around You), etc. Y, en este sentido, cuenta con el Programa
de Orientaciéon y Apoyo al Estudiante (PROA) (http://ciencias.uca.es/alumnos/accion-tutorial) que se desarrolla durante toda la vida
académica del estudiante en su titulo, con especial incidencia en los primeros cursos, asi como en las etapas finales. Este Programa cuenta con
un coordinador asi como un conjunto de profesores voluntarios que tutorizan a un nimero reducido de alumnos.

El seguimiento de las practicas externas de los alumnos que las cursen se realiza a través de un coordinador de practicas en empresas que
realiza las funciones de enlace con las empresas, gestion de los convenios, seleccidn de los alumnos y evaluacion de éstos, una vez finalizadas.
Un analisis mas detallado de este aspecto se encuentra en el apartado VI.3 de este autoinforme.
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Puntos Fuertes y logros:

- Buena infraestructura para la docencia del Grado. Los recursos materiales disponibles son adecuados para garantizar la formacién de los
estudiantes teniendo en cuenta su nimero y las caracteristicas del titulo.
- Los servicios disponibles responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

La satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de apoyo y orientacion académica del

2016/17 alumnado y con los Programas y actividades de
orientacion profesional de este curso presenta valores
de los indicadores discretos, 2,84y 2,74.

Propuesta de mejora 1: Analizar las posibles causas de los
valores de satisfaccién obtenidos en relacion a los Programas y
actividades de apoyo y orientaciéon académica del alumnado y
con los Programas y actividades de orientacién profesional.

No se ha realizado informe de seguimiento de la DEVA para el autoinforme del curso 2015/16.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

V VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

INDICADORES AMBITO  OBIETIVO  11/12 ‘ 12/13 1314 1415 1516 1617 PROMEDIO
SGC.P02-0L: Tasa de adecacién d TiTULO 50% 32,0% | 60,0% | 50,00% | 84,85% | 51,40% | 63,89% | 57,0%
b titlacion, asa deadecuacion de I cenTRO 56,1% | 60,7% | 62,4% | 63,6% | 51,7% | 66,8% 60,2%
a titulacion. UCA 657% | 662% | 67,7% | 72,3% | 69,9% | 64,9% 67,8%
SGC.P02.02: Tasa d el |TITULO 100% 80,0% | 107,27,% | 105,50% | 96,36% | 100,00% | 102,86% |  96,9%
o, asade ocupacion del ™ enTRO 97,3% | 101,9% | 100,4% | 98,1% | 98,9% | 102,9% | 99,9%
titulo. UCA 97,4% | 97,0% | 97,8% | 109,1% | 90,7% | 93,2% 97,5%
SGC.P02.03: Tasa de referencia d TiTULO 100% | 42,0% | 154,6% | 138,20% | 175,00% | 142,90% | 131,43% | 130,7%
b tivalacion. asa de preferencia de "™ CeNTRO 80,9% | 161,9% | 136,3% | 152,1% | 153,7% | 141,1% | 137,7%

' UCA 95,5% | 173,1% | 156,2% | 167,6% | 139,4% | 144,3% | 146,0%

= TiTULO 25% - - - 27,30% | 21,89% | 24,04% |  24,4%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion CENTRO N N N 29 8% 26.9% 28.0% 28.2%
del titulo o tasa de nuevo ingreso. . . . 2
UCA ) ) - 30,9% | 254% | 25,1% 27,1%
TiTULO 35 50 55 55 55 35 35 35
ISGC-P02 : Oferta de plazas CENTRO 220 270 270 270 270 275 262,5
UCA 4753 5248 5298 | 4808 | 4978 | 4710 4965,8
SGC.PO2 : Matriculados d TiTULO 35 41 51 60 53 37 36 36,5
poo atriculados de nuevo CENTRO 208 274 274 265 258 283 260,3
€ UCA 4662 5016 | 4872 | 5257 | 4375 | 4391 4762,2

Andlisis y Valoracion:

En el curso académico 2016-17 ingresaron 36 alumnos en el Grado en Quimica, ademas de 11 que estan cursando el doble grado en Quimica y
Ciencias Ambientales y 11 cursando el doble grado en Quimica y Enologia. Los alumnos de los dobles titulos comparten la docencia con los
alumnos del grado en Quimica durante los tres primeros cursos del grado. La tasa de adecuacién para el curso 2016/17 es del 64%, este
porcentaje corresponde a los alumnos de nuevo ingreso que ha conseguido acceder a la primera opcion de la preinscripcién. En los ultimos
seis afios la media de la tasa de adecuacién es del 57%, por encima del objetivo marcado.

El titulo presentd una tasa de preferencia del 131%, lo que significa que las preinscripciones en primera opcion fueron mayores que las plazas
ofertadas. Estos valores son equiparables a los que presenta el Centro, y se mantienen en los buenos valores que lleva registrando el grado en
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Quimica en estos ultimos cuatro cursos escolares, lo que implica una mejora en la motivacion de los alumnos de Bachillerato para cursar el
grado en Quimica, en relacién a los primeros afios de implantacion del grado.

Las numerosas acciones especificas de orientacion preuniversitaria que la Facultad de Ciencias organiza para centros de secundaria y
bachillerato de centros de la provincia de Cadiz (en 2016/17 participaron 1800 alumnos aproximadamente, RSGC-P02-02) da a conocer las
titulaciones que ofrece la Facultad. Ademas en julio, tras los exdamenes de selectividad, a los alumnos que han seleccionado algun grado de la
Facultad, se les ofrece unas jornadas de acogida en las que se les brinda la ayuda que necesiten para tomar las decisiones mas adecuadas para
su futuro. Todas estas actuaciones, que son realizadas de forma voluntaria por profesores y alumnos de la Facultad, indudablemente ayudan a
que los alumnos que llegan a primero hayan elegido conscientemente el grado al que se enfrentan.

Si comparamos la evolucion de las tasas de adecuacién y preferencia del titulo, observamos que la media de los ultimos seis cursos académicos
es de 57% para la tasa de adecuacién y 131% de tasa de preferencia. Estos no son valores ideales ya que casi la mitad de los alumnos que
cursan el grado no han elegido el grado en primera opcidn, sin embargo, van mejorando desde los primeros cursos de implantacién del titulo.
El programa de orientacion PROA, realiza un seguimiento mas intenso a los alumnos de primero, para favorecer su adaptacién.

Es importante tener una buena tasa de adecuacién, ya que implica una mayor motivacion, por otra parte, son importante los conocimientos
previos. Asi, del estudio comparativo realizado en el Informe de acceso a los titulos de la UCA y Analisis del perfil de ingreso (RSGC-P02-04) se
infiere que existe una clara relacién entre el Bachillerato de origen, la nota de acceso a la Universidad y la superacién del perfil de ingreso
(pruebas iniciales de Fisica, Matematicas y Quimica), tal y como se presenta en la tabla. Asi, el alumno tipo que supera el perfil de ingreso
proviene del Bachillerato de Ciencias y Tecnologia, con una nota media de admision de 12,6 puntos.

No. Pruebas nivel Porcentaje Bachillerato Ciencias y Nota media
superadas Tecnologia admision
3 100% 12,6
2 71% 10,3
1 62% 9,3
0 35% 9,2

Todos estos datos nos confirman la necesidad de continuar realizando las pruebas de nivel para los alumnos de nuevo ingreso, de forma que
los profesores puedan planificar sus asignaturas de la forma mas efectiva. Por otra parte es importante mantener unos niveles aceptables de
tasas de adecuacion, en ese sentido, los profesores del grado en Quimica estan implicados en las actuaciones que se vienen llevando a cabo de
orientacidn preuniversitaria que organiza la Facultad de Ciencias, lo que en gran medida ayuda a que los alumnos de nuevo ingreso presenten
un nivel aceptable de vocacidn y preparacion, en relacién a los primeros afios.

Una vez los alumnos han ingresado en el grado en Quimica, los Departamentos implicados hacen un esfuerzo para la imparticién de horas
extra de nivelacion, que para el curso 2016/17 fue posible para las asignaturas de Matematicas y Quimica. La comparacion de los resultados de
las asignaturas de Matematicas | y Quimica | en relacion con el perfil de ingreso, hacen ver que las horas de nivelacién son efectivas, y
especialmente Utiles para cohortes con un perfil muy pobre.

Disponemos de los datos de tasa de renovacion del grado en Quimica, para los ultimos afios. Esta tasa nos ofrece la proporcion de estudiantes

de una titulacién que son de nuevo ingreso cada curso. Teniendo en cuenta que el grado se compone de 4 cursos escolares, esta tasa debe

situarse en torno al 25% ya que aproximadamente, una cuarta parte de

Tasa@le@enovacion@el@itulol los alumnos deben ser de nuevo ingreso. Una vez implantado el grado en

508 Quimica completamente, valores superiores estaran relacionados con la

tasa de abandono del grado, valores menores con un periodo mayor de 4
afios para finalizar el grado.

450
400

350
La tasa de renovacién en la Universidad de Cadiz ha evolucionado

descendiendo en los ultimos afios, desde el 2011-12 al 2015-16, hasta
llegar al 25,4%. Tal y como estaba previsto, las tasas de renovacién deben
sufrir un proceso de descenso que obedece especialmente a la
estabilizacion en el sistema universitario hasta la implantacién completa
de los nuevos titulos.

También para el grado en Quimica de la Universidad de Cadiz, se observa esta tendencia, en el curso 2016-17, nos acercamos a la tasa objetivo
con un 24%.

308
25@

200
2011-12@ 2012-13@ 2013-148 2014-15@ 2015-160 2016-170

=@—UCAZ =®=GradoMuimical

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 10



SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Por otra parte, disponemos de las tasas de renovacion para el grado en

Tasas de renovacion. Grado en Quimica Quimica de las Universidades espafiolas para el curso 2015-16, el

Complutense de Madrid
Castilla-La Mancha

Cadiz

Valéncia (Estudi General)
Auténoma de Barcelona

2015/16

promedio fue del 25,4%, siendo 21,9%, en el grado en Quimica de la
Universidad de Cadiz.

En cursos anteriores, se han contabilizado como alumnos de nuevo
ingreso 55, que corresponde al total de los alumnos incluidos los de los
dobles grados Quimica-Ambientales y Quimica-Enologia, sin embargo,
en el curso 2015/16 se contabilizan exclusivamente los alumnos del

Barcelona
Oviedo grado en Quimica, es decir 35. Quizds esta pueda ser la razén por la
valladolid que el valor decae en este curso, ya que los alumnos de nuevo ingreso
Sevilla tenidos en cuenta son el 63% de los de afos anteriores.

Jaume | de Castellén
Pais Vasco

Santiago de Compastela
Alcala

Alicante

Jaén

Cérdoba

A Corufia
Auténoma de Madrid
Extremadura

La Rioja

Zaragoza

Murcia

Granada

Burgos

Girona

llles Balears (Les)
Huelva

La Laguna

Malaga

Almeria

Salamanca

Rovira i Virgili

Vigo

0,0%

Puntos Fuertes y logros:

10,0% 15,0%

Este hecho puede explicar la gran diferencia en relacion al resto de las
Universidades, ya que en el curso 2014/15 presentdbamos una de las
tasas mds altas, mientras que en 2015/16 nos encontramos en los
valores mas bajos.

- El compromiso de la Facultad de Ciencias y el grado en Quimica en la orientacidn preuniversitaria y la difusién de los grados que se imparten.
- La organizacion de actividades de refuerzo de alumnos de primer curso con deficiencias en el perfil de ingreso.

SGC DE LA UCA
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| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

INDICADORES AMBITO OBIJETIVO 11/12 12/13 13-14 14-15 15-16 16-17 PROMEDIO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los TiTULO 4 4,1 4,2 4,2 4 4,2 4,2 4,15
estudiantes con la planificacion de la CENTRO 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,3 4,15
ensefianza UCA 3,9 3,9 3,9 3,9 4 4,1 3,95
ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los TiTULO 4 4,4 4,4 4,4 43 4,4 4,4 4,4
estudiantes con el desarrollo de la CENTRO 4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 4,5 4,35
docencia. UCA 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3 4,21
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del TiTULO B - 3,33 3,43 3,55 3,43 3,90 3,53
profesorado con la organizacion y el CENTRO - 3,33 3,54 3,59 3,53 4,00 3,60
desarrollo de la docencia UCA - 3 3,12 3,22 3,4 3,90 3,33

TITULO 65 64,9% | 70,4% | 77,30% | 80,10% | 79,38% | 79,03% | 75,18%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 65,8% | 69,5% | 74,80% | 75,07% | 73,16% | 72,41% 71,80%

UCA 70,60% | 75,80% | 76,10% | 77,10% | 77,00% | 75,83% 75,41%

TiTULO 80 72,3% | 79,3% | 82,80% | 85,40% | 85,96% | 87,08% 82,13%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 75,8% | 79,6% | 82,70% | 83,94% | 82,50% | 82,66% 81,21%

UCA 81,10% | 83,90% | 84,40% | 85,80% | 85,76% | 85,33% 84,38%

TiTULO 80 89,8% | 88,6% | 93,40% | 93,70% | 92,34% | 90,76% 91,43%

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO 86,8% | 87,3% | 90,40% | 89,44% | 88,69% | 87,60% 88,37%

UCA 87,10% | 90,30% | 90,10% | 89,90% | 89,78% | 88,87% 89,34%

TiTULO 20 - 36,36% | 17,20% | 25,60% | 45,70% | 23,50% 29,67%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO - 33,33% | 35,30% | 33,70% | 37,97% | 25,90% 33,24%

UCA - 41,30% | 30,99% | 31,57% | 34,16% | 25,50% | 32,70%

TiITULO 70 - 98,00% | 94,60% | 93,91% | 94,51% | 89,90% 94,18%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO - 92,20% | 93,90% | 92,41% | 92,73% | 89,80% 92,21%

UCA - 94,70% | 96,40% | 94,56% | 92,94% | 90,80% | 93,88%

TiTULO 30 - 25,00% | 53,40% | 43,59% | 32,61% | 19,60% 34,84%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO - 25,80% | 34,70% | 33,33% | 32,14% | 24,70% 30,13%

UCA - 22,10% | 29,10% | 27,69% | 29,92% | 29,80% 27,72%

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (ISGC-P04-02) para el curso 2016/17 mantiene el valor de 4,2
puntos del curso pasado. De la misma manera, la satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-03), alcanza
un valor de 4,4. Lo que indica la buena percepcidn que tienen los alumnos del desarrollo de la docencia en el grado en Quimica.

Si se desglosan los indicadores incluidos en este apartado, podemos destacar que todos los items se encuentran por encima de 4, lo que indica
una buena praxis de los profesores en los diferentes aspectos de la docencia.

3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8

Asiste regularmente a clase.
Imparte las clases en el horario fijado.
Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual)
Se ajusta a la planificacién de la asignatura.
Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia...

Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas

La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el...
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La satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia para el curso 2016/17, muestra un valor superior a
los cursos anteriores, 3,90, y similar a los obtenidos por la Facultad de Ciencias y la UCA. Al analizar los items que se han utilizado este curso
para el calculo del indicador, se observa que no son los mismos que en cursos anteriores, por lo que el valor absoluto no es comparable, sin
embargo, si analizamos cada uno de los items, observamos que los items incluidos se ajustan mejor a la vision global de la docencia. Asi, el
profesorado esta altamente satisfecho con el procedimiento de cumplimentacidn de los programas docentes de las asignaturas, y satisfechos
con el resto de la organizacion incluyendo la coordinacion, que ha mejorado su valoracién con respecto al curso 2015/16.

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60

Satisfaccién con el cumplimiento de la planificacién (Ficha 1B)
Satisfaccién con la idoneidad de las Metodologias y Actividades de...
Satisfaccion con el plan docente del titulo

Satisfaccidn con la coordinacidn entre los profesores del titulo

Como puede apreciarse, las tasas de rendimiento, de éxito y de evaluacion del Grado en Quimica, han tenido una evolucién mantenida y
positiva a lo largo de los cursos, llegando a un equilibrio para los ultimos, presentando tasas superiores a los del centro y la Universidad. Para
el curso 2016/17 un ligero descenso en la tasa de evaluacion ha redundado en una mejora en la tasa de éxito con respecto a cursos pasados.

Las tasas de rendimiento de las asignaturas han ido evolucionando. Para las asignaturas de primero se ha observado una clara influencia del
perfil de ingreso y la mejoria que ha supuesto la imparticién de las actividades de nivelacién, tal y como se indica en el punto VI.1. La tasa de
rendimiento de las asignaturas de primero del grado en Quimica es del 80%.

Con respecto a las asignaturas del médulo Fundamental, la tasa de rendimiento es de un 82% en el curso 2016/17 mejorando en 3 puntos
respecto al curso pasado. Si analizamos las cuatro materias tradicionales de la Quimica, la Quimica Analitica es la mas exitosa, mientras que la
Quimica Organica presenta una menor tasa de rendimiento.

100
90 -~
80 -
70 4
60 -
50 -~
40 A
30 -+
20 -~
10 -

0 -

m2015/16
W 2016/17

Quimica Quimica Fisica Quimica Quimica
Analitica Inorganica Orgdénica

En el curso 2015/16, por parte de la coordinacién del grado se solicité a la comisién docente del Departamento de Quimica Organica, una
revision de los resultados de Quimica Organica | y Il debido a sus bajas tasas de rendimiento en relacién a las otras asignaturas del mddulo
fundamental. Este ha realizado un estudio de los resultados de dichas asignaturas en los Gltimos afios y se han implementado algunos cambios
que han dado los frutos deseados mejorando las tasas de rendimiento.

Por ultimo, en cuarto curso, las tasas de rendimiento son buenas (83%), y las tasas de éxito alcanzan un 99%. En este curso se da la
circunstancia de que la tasa de rendimiento del TFG es del 40%, ya que algunos alumnos no han defendido aun sus trabajos, cuando se han
estimado los indicadores, sin embargo, la tasa de éxito es del 100%, lo mismo sucede con algunas asignaturas optativas, todas con tasas de
éxito del 100%, algunos alumnos matriculados no cursan las asignaturas finalmente porque obtienen reconocimientos de créditos que
sustituyen a dichas asignaturas.

Los trabajos de fin de grado (TFG) que se realizan en el grado en Quimica se basan en un trabajo experimental de laboratorio en la totalidad
de los casos, siendo muy importante la implicacion de los profesores tutores en todo el proceso, ya que se pone a disposicion de los alumnos
los recursos tanto humanos como materiales de los grupos de investigacion. Hay que tener en cuenta que en este curso, 47 alumnos han
dispuesto de estos recursos, ya que la totalidad de los alumnos han realizado sus trabajos en la Facultad de Ciencias. Por otra parte, el
coordinador de la asignatura realiza un importante esfuerzo en relacién a los tramites necesarios en todo el proceso de defensa, y a la
coordinacién docente tanto de los tutores como de los miembros de los tribunales.
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Si realizamos una comparacion de las tasas disponibles para las o
Universidades Espafiolas (curso 2015-16) observamos que el Tasas de Rendimiento (2015-16)
grado en Quimica se encuentra en el tercer puesto si

comparamos las tasas de rendimiento, siendo la media un 68%. Auténoma de Madrid

o L. i Barcelona
También las tasas de éxito (86%) y de evaluacidén (92%) se Cadia
encuentran entre las mejores y por encima de la media, 77% y

88% respectivamente.

Girona

Autonoma de Barcelona

Rovira i Virgili
El grado en Quimica de la UCA, vuelve a presentar en los Pais Vasco
ultimos tres afios las mejores tasas de éxito, rendimiento y Burgos
evaluacién de Andalucia. Valéncia (Estudi General)
Oviedo
Tasas en Andalucia Jaume | de Castelldn
o5 Valladolid
90% Zaragoza
85% Castilla-La Mancha
80% Murcia
5% Alicante
70% ol
. Alcala
0% Complutense de Madrid
55% I I I I I La Rioja
50% Vigo

Cadiz  Cordoba Granada Malaga laén Almeria  Sevilla Huelva ,
Cérdoba

mRendimiento mExito m Evaluacion

La Laguna
Granada

. L llles Balears (Les
Estas tasas indican que el seguimiento de los alumnos de (Les)

primer curso por parte de los tutores del PROA, las actividades A Corufia
de nivelacién, y la coordinacidn vertical y horizontal de las salamanca
asignaturas de forma periddica, en las que se produce el Mélaga
seguimiento de las asignaturas, consigue superar los bajos Jaén

Almerfa

niveles de las cohortes de ingreso.

. . . Santiago de Compostela
Por otra parte, esta previsto en la memoria del grado que la

.y . . . Sevilla
Comision de Garantia de Calidad estudie los casos de los
o . Extremadura
alumnos que no superan el 50% de las asignaturas
Huelva

matriculadas, las ampliaciones de matricula, etc. Este esfuerzo
de seguimiento de los alumnos del Grado, hace que se 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%
matriculen de las asignaturas que verdaderamente pueden

abarcar, dando lugar a estos resultados.

La tasa de abandono esta prevista en la Memoria verificada con un valor del 30%. Para los cinco ultimos cursos, disponemos de datos de esta
tasa, ya que hay cohortes de nuevo ingreso que han finalizado sus estudios. Para estas cohortes de estudiantes que ingresaron entre los cursos
2009/10y 2013/14, las tasas de abandono son inicialmente altas, sin embargo, se han ido reduciendo hasta obtener para la tltima cohorte un
20% de tasa de abandono. Esta exitosa tasa se ha conseguido gracias a la mejora en el régimen de ingreso en la Universidad (punto VI.1), asi
como en la estabilizacion y el pleno funcionamiento de grado en Quimica en todos los ambitos.

La tasa de graduacion, se define como el porcentaje de alumnos que se gradian después de cuatro o cinco afios académicos en relacidn a su
cohorte de entrada. Para el curso 2016/17 la tasa de graduacién ha sido del 23%, por lo que se cumple en objetivo del 20% propuesto en la
memoria. Es mas, la tasa de graduacion debe incluir a los alumnos que se han graduado después de 4 o 5 afos de su ingreso en el grado. El
valor indicado para el curso 2016/17 corresponde con la cohorte de ingreso 2013/14, por lo que la tasa debe incluir los alumnos que finalicen
el grado en el curso 2017/18. La tasa de graduacién del curso 2015/16 a los cuatro afios era de 28,26% siendo definitivamente de 45,70% a los
cinco afios, si esta tendencia continla, la tasa de graduacion del curso 2016/17 variara notablemente.
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Puntos Fuertes y logros:
- Buena satisfaccion de los alumnos en relacion a la planificacidn y desarrollo de la docencia.

- Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion muy buenos, siendo los mejores de Andalucia para el grado en Quimica en los cursos 2013/14,
2014/15y 2015/16

- Actuaciones para motivar y mejorar el bajo perfil de ingreso de los alumnos de primera matricula.

- Mejora en la tasa de abandono.

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

INDICADORES AMBITO | OBJETIVO 11-12 12-13 13-14 14-15 16-17 PROMEDIO
L TiTULO 4 - - - - 44 | 433 4,4
ISGC-'PO:‘»-OI: Grado de’ Se}tlsfacmon global ‘de los tutores CENTRO 4,45 ) 45
académicos con las practicas externas realizada por los alumnos.
UCA 4,56 - 4,6
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las TiITULO 4 - - - - 4,75 4,50 4,6
entidades colaboradoras con el desempeiio de los estudiantes en CENTRO 4,43 - 44
las practicas externas UCA 4,67 - 4,7
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con TiITULO 4 - - - - 4,22 4,00 4,1
las practicas externas para afianzar los conocimientos y CENTRO 4,2 - 4,2
habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,44 - 4,4
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TiITULO 4 - - - - 4,33 4,11 4,2
contribucion de la formacion recibida en el titulo para desarrollar CENTRO 4,35 - 4,4
la practica externa. UCA 4,29 - 4,3
. Lo TiTULO 80 - - - - 100% | 100,0% 100,0%
ISCT“C-‘POS-O’S:‘Tasa ’de rendimiento de las practicas externas o CENTRO 100% | 98,1% | 79.5% | 79,2% 89,2%
practicas clinicas (area de CCSS).
UCA 96,60% | 95,70% | 95,00% | 95,70% | 94,50% 95,5%

Andlisis y Valoracion:

El titulo inicialmente, no ofrecia optatividad de practicas externas curriculares, asi, desde el convencimiento de que las précticas externas son
una actividad que complementa la formacién y mejora la calidad de la ensefianza y que facilita la posterior insercion de los titulados en el
mundo laboral, la Junta de Facultad propuso, el 3 de octubre de 2012, una modificacion de la Memoria verificada, para introducir dos
asignaturas optativas denominadas Practicas Externas de Empresa | (6 ECTS) y Practicas Externas de Empresa Il (12 ECTS). Una vez aprobada la
modificacién de la memoria (Informe de modificaciones), desde el curso 2014/15 se pudieron ofertar estas asignaturas.

El nimero de alumnos que se han matriculado en estas asignaturas ha aumentado significativamente desde 2014/15, con 3 alumnos, a 17
alumnos en 2015/16 y un total de 30 en 2016/17.

La tasa de rendimiento ha sido del 100%, y ha sido tanto para la empresa, como para los alumnos una relacion muy satisfactoria, tal y como se
revela en las encuestas de satisfaccion realizadas. Todos los valores se encuentran por encima de 4, siendo ligeramente inferiores a los
reflejados el curso pasado, en especial para la satisfaccion de los estudiantes. En este sentido, hay que tener en cuenta que la mayor demanda
de este curso ha dificultado la disponibilidad de plazas que cubrieran las expectativas de los alumnos, teniendo que hacer un especial esfuerzo
de busqueda de empresas disponibles.

El numero de empresas que han participado (16) ha aumentado con respecto al curso pasado, no es suficiente para absorber la demanda de
practicas que se prevé continle en aumento, aunque alguna haya aceptado varios alumnos. Asi la coordinacién de la asignatura esta en
permanente contacto con la Unidad de Practicas en Empresa de la UCA.

El profesorado tutor de las practicas Externas en Empresa | y II, ha sido elegido de entre los que se ofrecieron de forma voluntaria, todos
imparten docencia en el Grado en Quimica, con varios afios de experiencia, ademdas poseen experiencia en tutorizacion de estudiantes a
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diferentes niveles, orientacion (PROA), académica y de investigacion (TFGs, TFMs, doctorados). Algunos han sido tutores de practicas
extracurriculares.

Ademas de los alumnos que participaron en las asignaturas PEE | y Il, 8 alumnos del grado en Quimica realizaron practicas extracurriculares en
el curso 2016/17.

Puntos Fuertes y logros:

- Se ha conseguido que todos los alumnos puedan realizar sus practicas en empresas, aun habiéndose duplicado el niumero de matriculados.

- Las tasas de rendimiento son del 100% y la satisfaccion de los agentes implicados es buena.

| VIL4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

INDICADORES CARACTER AMBITO OBIJETIVO ‘ 12/13 16-17 PROMEDIO
Internacional | TITULO 1% 1,5% 0,60% 0,00% 0,60% 1,1% 0,8%
CENTRO 1,5% 1,7% 1,7% 2,1% 2,4% 1,9%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 2,2% 2,6% 2,4% 1,7% 2,2% 2,2%
estudiantes sobre matriculados en el titulo Nacional TiTULO 0,2% 0% 0% 0% - 0,5% 0,1%
CENTRO 0,0% 0,5% 0,0% - 0,2% 0,2%
UCA 0,3% 0,5% 0,3% - 0,4% 0,4%
Internacional | TITULO 1% 2,9% 0,60% 0,00% 2,40% 1,1% 1,4%
i i CENTRO 3,0% 1,18% 1,20% | 4,40% 2,0% 2,4%
ISGF-P06-04: Est.udlantes extrar’ueros o UCA 5.0% 4.4% 3,9% 8.9% 3,8% 5,2%
nacionales matriculados en el titulo, en el - -
o aciona , 170 ,07% " (] , (] , (] ,270 ,07
marco de un programa de movilidad N | TITULO 0,1% 0,0% 1,79% 0,00% | 0,60% 0,5% 0,6%
CENTRO 0,3% 0,4% 0,0% 0,4% 0,6% 0,3%
UCA 0,4% 0,4% 0,3% 0,70% 0,5% 0,5%
Internacional | TITULO 40% 13,3% | 100,00% - 62,80% | 11,5% 46,9%
o CENTRO 23,0% 68,0% 61,8% | 53,6% 55,9% 52,5%
ISGC-I.’OG-OS. Tasa de. rfzndlmlento de los UCA 44.2% 67,2% 69,3% 68,4% 71,4% 64,1%
estudiantes que participan en redes de - =
ore aciona o - ) o - , o , /70 ,170
movilidad (Entrantes) N | TITULO 40% 57,70% 70,00% 16,7% 48,1%
CENTRO 47,1% 57,7% - 77,3% 85,5% 66,9%
UCA 64,0% 80,9% 88,6% | 83,9% 84,6% 80,4%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los Internacional/ | TITULO 50% 58,8% 100,00% - 38,10% | 100,0% 74,2%
estudiantes que participan en redes de Nacional CENTRO 85,7% 75,0% 88,8% 58,9% 88,8% 79,4%
movilidad (Salientes). UCA 87,6% 90,1% 92,1% | 65,0% 93,8% 85,7%
I1SGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los Internacional | TITULO 4 - - - - - -
estudiantes que participan en redes de CENTRO 4,25 4 5 - 4,4
movilidad (Entrantes). UCA 4,2 4,09 4,02 4,88 - 4,3
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los Internacional | TITULO 4 - 4 - 5 4 4,3
estudiantes que participan en redes de CENTRO 4,11 4 45 41 4,2
movilidad (Salientes). UCA 3,8 4,08 4,24 4,56 4,2 4,2

Andlisis y Valoracion:

Los alumnos del grado en Quimica que participan en redes de movilidad son pocos, el porcentaje de alumnos es menor al del Centro, y al de la
UCA, sin embargo se estd produciendo un aumento en los alumnos salientes a destinos internacionales y nacionales. Los alumnos que han
salido han conseguido un 100% de tasa de rendimiento, lo que se considera un éxito.

Un hecho que nos diferencia de otros estudios es el alto grado de experimentalidad que presentan la mayoria de las asignaturas del grado, un
33% de estas asignaturas se imparten en el laboratorio, siendo obligatoria su asistencia; asi, si un alumno no encuentra un destino en el que
pueda cursar todas las asignaturas de un cuatrimestre, le obliga a cursar esta asignatura el afio siguiente, con numerosos inconvenientes a la
hora de asistir a las sesiones practicas de las asignaturas de distintos cursos. Por otra parte, la memoria del grado en Quimica, presenta como
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requisito para cursar el modulo avanzado, el haber superado el 80% de los créditos del médulo fundamental, asi una mala programacion de las
asignaturas en la movilidad puede suponer un retraso de la finalizacion de los estudios en un curso escolar.

Otro problema que se suele encontrar es la necesidad de acreditar un nivel B1 de inglés para hacer una estancia en paises extranjeros, y
muchos de ellos todavia no lo tienen.

Los alumnos que han realizado estancias internacionales han sido tres, en Bucarest (ERASMUS), Portugal (ERASMUS practicas) y en Chile (Beca
Santander) y nacionales dos, en Granada (SICUE).

En relacién a los alumnos entrantes, indicar que en el curso 2016/17 nos han visitado dos alumnos internacionales, de Francia (ERASMUS) y
Perl y uno nacional de la Universidad de Valencia (SICUE), la tasa de rendimiento de estos estudiantes es muy inferior a la obtenida en afios
anteriores. Al ser tan pocos alumnos, los indicadores no son representativos, sin embargo, la media de los Ultimos cinco afios se encuentra en
torno al 47% para alumnos internacionales y nacionales, valor similar al obtenido de media en la Facultad de Ciencias.

Puntos Fuertes y logros:

- Se esta produciendo un aumento del nimero de alumnos del grado en Quimica que participan en redes de movilidad.

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. ||

Andlisis y Valoracion:

No disponemos de datos.

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |

D ADOR A BITO OB O 4 4 b 6 PRO DIO
. ) ., TiTULO 3,2 3,23 3,28 3,63 3,29 3,22 3,33
':S:::::;oczc;::f;u‘:: satisfaccion global del CENTRO 3,35 3,31 3,37 3,26 3,42 3,34
UCA 3,16 3,22 3,20 3,32 3,28 3,24
L TITULO 3,4 3,38 3,55 3,68 3,56 3,85 3,60
3?5;:2.8-03: Grado de satisfaccion global del PDI con CENTRO 3,45 3,71 3,78 3,76 4,01 3,74
UCA 3,16 3,31 3,35 3,53 3,82 3,43
L TiTULO 34 3,52
ISGC- P98-04: Grado de Satisfaccion Global con del PAS CENTRO 3,49
con el Titulo. UCA 3.46

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion global del alumnado, se ha medido en el curso 2016/17 en una encuesta que ha completado el 34% del alumnado, una
participacion mejor que afios anteriores en los que fue realizada por aproximadamente un 25% de los alumnos del Grado en Quimica. La
encuesta no es muy representativa ya que no se elige un grupo representativo para encuestar, sino que es a voluntad del alumno. La
satisfaccion global de los alumnos con la titulacion es moderada (3,22), viéndose superada por la del centro y similar a la satisfaccion para la
Universidad. La encuesta se centra en tres bloques, los aspectos relacionados con la informacién que dispone sobre el titulo y recursos
materiales y de infraestructuras puestos a disposicién del titulo estan bien valorados (3,7 y 3,8 respectivamente), sin embargo, los items
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién estan valoradas con moderacion (3,1). Si se analiza pormenorizadamente cada
uno de los items en esta categoria, para el curso 2016/17, destaca negativamente la sensacion de falta de coordinacidn entre los profesores
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del titulo (2,58) si bien ha mejorado ligeramente en relacién al curso anterior (2,51), y positivamente la utilidad de las tutorias académicas
(4,04).

Algunos de estos items han sido analizados previamente en el autoinforme. Los aspectos relacionados con las metodologias y criterios de
evaluacién presentan valores por debajo de 3, en el grado en Quimica las asignaturas presentan un alto porcentaje de experimentalidad, los
contenidos practicos deben superarse obligatoriamente, por otra parte, los créditos tedricos restantes no son suficientes para poder organizar
metodologias innovadoras, por lo que en muchos casos los contenidos se imparten utilizando clases magistrales.

Utilidad de las tutorias académicas.
Contenido del programa docente de las asignaturas o materias
Procedimiento para la eleccidn y realizacion de practicas curriculares del...
Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién del TFG.
Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacidon.
Procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la titulacion.
Programas y actividades de apoyo y orientacié académica al alumnado
Programas y actividades de orientacion profesional al alumnado.
Procedimiento para la eleccidn y realizacion de programas de movilidad...

Coordinacién entre los profesores del titulo.

002 003 003 004 004 005

La respuesta para la encuesta de satisfaccion del PDI es més alta que la de los alumnos, mds del 50% del profesorado implicado en la docencia
realizé la encuesta en el curso 2016/17. La valoracion con el Grado en Quimica (3,85) un valor similar a la media UCA. El cuestionario trata los
siguientes temas, alumnado (3,46), organizacion y desarrollo de la docencia (3,69) cuyo indicador se obtiene de forma distinta a otros cursos y
recursos de infraestructura (3,92). Los items primero y tercero, son comparables a cursos anteriores y han mejorado con respecto a los cursos
pasados en dos puntos. El desarrollo de la docencia esta bien valorado, en la siguiente grafica se indican pormenorizadamente.

Cumplimiento de la planificacién (Ficha 1B).
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web del titulo,...
Idoneidad de las Metodologias y Actividades de ensefianza-...
Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion del...
Programas y actividades de apoyo y orientacion académica al...
Plan Docente del Titulo.
Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Procedimiento para la eleccién y realizacidn de programas de...
Procedimiento para la eleccidn y realizacion de practicas curriculares...
Programas y actividades de orientacion profesional al alumnado.
Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado.

002 003 003 004 004 005

En relacion con la organizacion y desarrollo de la docencia, el item que peor valoran los profesores los Ultimos afios es el aprovechamiento de
las tutorias por el alumnado (2,54) mientras que para los alumnos es el mas valorado, lo que indica que, a pesar de ser utiles para los alumnos,
las utilizan poco y la semana antes de los exdmenes, y en este sentido se entiende la diferencia entre valoraciones.

La coordinacion de los profesores es puntuada por el PDI con un 3,63, mientras que los alumnos la punttdan con un 2,58, ambos valores han
mejorado ligeramente con respecto al curso pasado, pero es un fendmeno que se repite en los tres ultimos cursos escolares, del que parece
deducirse que los profesores no son conscientes de la falta de coordinacién percibida por los alumnos.

En relacidn con la satisfaccion del PAS con el titulo, hay que indicar que presenta un valor superior a la media de la Facultad de Ciencias y la
UCA. Dicho esto, hay que entender este valor como poco significativo ya que no hay personal del PAS asignado especificamente al grado en
Quimica, sino que estan trabajando en los Departamentos que imparten la docencia, o en los puestos de gestion de las diversas unidades que
estan implicadas en algun aspecto relacionados con el funcionamiento del grado, que pueden encontrarse en dependencias e incluso campus
diferentes a la Facultad de Ciencias.

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)



@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rzlento pgra el segwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes y logros:

- Ha mejorado la participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Analizar las posibles causas de los
valores de satisfaccion obtenidos en relacién a la coordinacion
entre Profesores.

La percepcion de la coordinacién entre profesores ha

2016/17 mejorado, pero sigue siendo baja.

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

INDICADORES AMBITO ‘ OBIJETIVO ‘ 11-12 16-17 ‘ PROMEDIO
ISGC-P11-01: N d i | ) TiTULO 2% 0,0% 0,0% 0,8% 0,4% 3,6% 1,0%
oo L0k - de quejas o reclamaclones CENTRO 05% | 07% | 12% | 03% | 52% 1,6%
recibidas respecto al niimero de usuarios. UCA 1 10% 1 10% > 95% 170% > 86% 1.9%
7 0 7 o ’ 0 y 0 y o 270
ISGC.P11.02: N2 de incidencias docent ibid TITULO 2% 0,7% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,2%
-P11-02: Ne e inci encl?s ocentes recibidas [~ o 10% 0,5% 0,2% 0,4% 03% 0,6%
respecto al nimero de usuarios. UCA 1,90% 1,70% 1,72% 1,34% 1,06% 1,5%
7 0 ’ o ’ 0 y 0 ’ 0 270
o ) . TiTULO 2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
ISG(E-P11-03: Ne de .sugerenuas recibidas respecto CENTRO 0,3% 0,0% 0,6% 0,2% 0,0% 0,2%
al numero de usuarios. UCA 0,10% 0,20% 0,14% 0,09% 0,09% 0,1%
, 0 , (] , (] , (] A (] ,17%
1SGC.P11.08: N de felicitaci ibid TITULO 2% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4% 0,2%
| - deelictaciones recibidas CENTRO 02% | 00% | 00% | 04% | 00% 0,2%
respecto al nUmero de usuarios.

UCA 0,10% | 0,20% | 0,13% | 0,21% | 0,40% 0,2%

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del usuario | TITULO 4 - - 47 5,0
con las respuestas/soluciones recibidas a través de | CENTRO 4,8 5 4,7 5 4,8 49
BAU. UCA 3,14 3,6 3,5 3,5 4,1 3,6

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las TITULO 5 - - 4,24 1,10
quejas, incidencias docentes, sugerencias y CENTRO - - 4,24 1,1 0,7 2,0
felicitaciones recibidas. UCA - - 13,2 10,3 1,7 8,2

Andlisis y Valoracion:

En el curso 16/17 se presentaron tres reclamaciones en el grado en Quimica. Las tres reclamaciones fueron presentadas por alumnos de este
titulo en relacion a la falta de una sala de estudio en la Facultad de Ciencias. Desde el Decanato se les dio respuesta en el sentido de indicarles
que se estaba trabajando en la construccion de una sala nueva para el curso 17/18. Por otra parte, se han recibido en la Facultad de Ciencias
dos felicitaciones por la organizacién del acto de graduacion y la nueva aplicacion de horarios actualizados en la web.

Las reclamaciones no estdn directamente relacionadas con el funcionamiento del grado en Quimica, por lo que no hay incidentes resefiables
en el grado en el curso 2016/17.

Puntos Fuertes y logros:

- No hay reclamaciones directamente relacionadas con el funcionamiento del grado en Quimica.
- La satisfaccion del usuario con las respuestas y el tiempo medio de respuesta de la Facultad de Ciencias presenta valores muy
buenos.
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No se ha realizado informe de seguimiento de la DEVA para el autoinforme del curso 2015/16.

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

No procede, ya que todas las recomendaciones se han abordado en afios anteriores y el autoinforme de la convocatoria 2016/17 no se ha
evaluado por parte de la DEVA.

| VIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No procede.
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IX) PLAN DE MEJORA

Responsable/s

Mes/afio | Mes/afio

inicio* fin *

del Centro
(indicar cargo de la/s

Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar

Propuesta de mejora: Analizar las posibles causas de los valores
de satisfaccion obtenidos en relacién a los Programas y

Accion: Realizar una encuesta en el campus virtual de
coordinacion del grado en Quimica para conocer las causas
de los discretos valores obtenidos.

persona/s)

Coordinadoras del

cuenta los intereses detectados en las reuniones de coordinacién
de los profesores.

Recursos necesarios: Tiempo de la coordinadora del grado
en Quimica, participacion del profesorado implicado en

estas asignaturas.

Grado en Quimica

- . ., . PROA y Grado en 03/18 07/18
actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado y con Quimi
uimica
los Programas y actividades de orientacion profesional. Recursos necesarios: Campus virtual y tiempo de las
coordinadoras del PROA y del grado en Quimica.
Accion: Realizar una encuesta en el campus virtual de
. ) ) coordinacion del grado en Quimica para conocer las causas
Propuesta de mejora: Analizar las posibles causas de los valores . . .
. o . o L de los discretos valores obtenidos. Coordinadora del
de satisfaccion obtenidos en relacién a la coordinacién entre L 03/18 07/18
Grado en Quimica
Profesores. . . .
Recursos necesarios: Campus virtual y tiempo de la
coordinadora del grado en Quimica.
Accion: Organizar una sesion informativa para el
profesorado del grado en Quimica de los resultados
Propuesta de mejora: Difundir entre todo el profesorado del obtenidos en el autoinforme del grado en Quimica. Coordinadora del 05/18 06/18
Grado los resultados de los indicadores de satisfaccion. Grado en Quimica
Recursos necesarios: Tiempo de la coordinadora del grado
en Quimica.
Accion: Proponer a los profesores del grado en Quimica un
proyecto de innovacién y mejora docente para el estudio
Propuesta de mejora: Proponer a los profesores la participacion de los contenidos de espectroscopia en el grado en
en proyectos de innovacidn y mejora docente, teniendo en Quimica. Coordinadora del
07/17 10/17

SGCG DE LA UCA
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X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Autoinforme
seguimiento

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

Mes/aiio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

Identificar, junto con los profesores y el Departamento
implicado, las causas por las que asignaturas de la

Accidn: Promover por parte de la
coordinadora del grado el estudio de los
resultados de las asignaturas en la comision
docente del Departamento de Quimica

Tasas de Rendimiento de :
Quimica Organica | en el curso 2015/16:
55%; curso 2016/17: 67%

Curso 15/16 ) o o Orgdnica. 01/17 100% o o
materia de Quimica Organica presentan resultados ) ) 3 Quimica Orgénica Il en el curso 2015/16:
Evidencia (URL, archivo...): Informe de la
desfavorables. . i 48%; curso 2016/17: 67%.
Coordinadora y envio al Departamento de . »
. . . Fuente: Sistema de Informacion UCA
dicho informe. Informe de la comisién del
Departamento de Quimica Organica.
Accion: Realizar reuniones especificas que " L,
L, Item de P08-02: “Coordinacion entre los
promuevan la coordinacidn entre los )
o . . profesores del titulo”
Fomentar la coordinacidon entre profesores de una profesores que imparten una misma
Curso 15/16 . . . 04/17 100% - En el curso 2015/16: 2,51.
misma asignatura. asignatura.
. X X - En el curso 2016/17: 2,58
Evidencia (URL, archivo...): Actas de ) »
. L Fuente: Sistema de Informacién UCA
reuniones de coordinacion de profesores
., o Numero de alumnos cursando las practicas
Accién: Contactos periodicos con las
i externas en empresa
o . L personas responsables de la busqueda de
Coordinacion con la Unidad de Practicas de Empresa y . L - en el curso 2015/16: 17
. ., empresas, para informar sobre la previsién
Empleo de la UCA para conseguir un mayor nimero de . . - en el curso 2016/17: 30.
Curso 15/16 . de plazas para el curso y la idoneidad de las 05/17 100% o
convenio con empresas para atender a una mayor . Lo Item de ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento
mismas para el grado en Quimica. Lo
demanda. ) N . de las practicas externas
Evidencia (URL, archivo...):
- En el curso 2016/17: 100%
Fuente: Sistema de Informacion UCA
. . o . . Accion: Coordinar a los tutores de las
Actualizar la informacidn sobre Universidades de o . 3 .
Curso 15/16 distintas plazas de movilidad del grado para 09/17 100% Se observara en cursos posteriores.

destino

SGC DE LA UCA

que actualicen la informacidn de las plazas.
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Mes/aiio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

Evidencia (URL, archivo...): Documento con
plazas para el GQU.

(0-100%)

Continuar apoyando las actividades de nivelacidn para

Accion: Programacion de clases de
apoyo/refuerzo integradas en las
asignaturas de Fisica, Matematicas y
Quimica, impartidas por el mismo
profesorado dentro de los horarios de clase

Item: Tasas de rendimiento de las materias
de Quimica y Matematicas del moédulo

Curso 15/16 . o, 07/16 100% basico en comparacién con el perfil de
los alumnos de primer curso. para favorecer la planificacién, desarrollo, .
control y supervision de los contenidos de ingreso. (RSGC-P02-04).
refuerzo en la medida que sean necesarios.
Evidencia (URL, archivo...): Planificacion
docente del curso 2016/17.
Accidn: Incluir en las sesiones de las
Jornadas de Bienvenida, informacion
Transmitir a los alumnos del grado en Quimica la especifica de internacionalizacion. El impacto se podra observar en afios
Curso 15/16 informacion de las distintas convocatorias de ayuda a 09/16 100% posteriores
la movilidad. Evidencia (URL, archivo...): Presentacion del
Grado en Quimica de la coordinadora de
grado de las Jornadas de Bienvenida.
Accién: Poner a disposicion de los alumnos
la informacidn de los programas de Iltem: ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de
Transmitir a los alumnos del grado en Quimica la movilidad disponibles en el campus virtual . . )
Curso 15/16 informacion de las distintas convocatorias de ayuda a de coordinacion de la asignatura. 09/17 100% zztrizlZr(;tless/slzl?;eﬁr;atncuIados en el titulo
la movilidad. Evidencia (URL, archivo...): Campus virtual Curso 2016/17; 1:1%
de Coordinacién del Grado en Quimica.
COORD_40208_16_17_01.
Accion: Realizar una campafa de
L . Item: ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la
Incentivar la participacién de los alumnos en las partlc!pac!(?n, mediante el cur’so'de encuesta para el analisis de la satisfaccion.
Curso 15/16 coordinacion del grado en Quimica del 07/17 100%

encuestas de satisfaccion.

SGC DE LA UCA

campus virtual, de las encuestas de
satisfaccién a los grupos de interés.
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Grado de
Autoinforme Mes/afio | cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas i ., X
seguimiento de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora

(0-100%)

Evidencia (URL, archivo...): Campus virtual
de Coordinacion del Grado en Quimica.
COORD_40208_16_17_01.

Accion: Realizar una campafa de difusiéon de

Proponer a los profesores la participacion en los proyectos de innovacién y mejora
Curso 15/16 actividades formativas y proyectos de innovacion y docente. 07/17 100% No hay impacto en el titulo
mejora docente. Evidencia (URL, archivo...): Presentacion del

Autoinforme a los profesores

Accion: Indicar la importancia de la

L participacion en actividades formativas en la Iltem: ISGC-P09-02: Participacion del
Proponer a los profesores la participacidon en o . . . .
o . ) i sesion informativa del autoinforme del profesorado en acciones formativas.
Curso 15/16 actividades formativas y proyectos de innovacién y L. 07/17 100%
. grado en Quimica. Curso 2015/16: 44%
mejora docente. . A 3 »
Evidencia (URL, archivo...): Presentacion del Curso 2016/17: 52%

Autoinforme a los profesores

Accion: Organizar una sesion informativa

para el profesorado del grado en Quimica de Item: PO8 Satisfaccion del profesorado con
. . los resultados obtenidos en el autoinforme la “Coordinacion entre los profesores del
Difundir entre todo el profesorado del Grado los L ,
Curso 15/16 o . o, del grado en Quimica. 07/17 100% titulo”.
resultados de los indicadores de satisfacciéon ) A . .,
Evidencia (URL, archivo...): Presentacion del Curso 2015/16: 3,55
Autoinforme a los profesores. Lista de Curso 2016/17: 3,63
asistencia.
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Diia. ROSA MARIA DURAN PATRON, PROFESORA TITULAR DE
UNIVERSIDAD Y SECRETARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CADIZ,

CERTIFICA: Que en la reunion de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad
de Ciencias, celebrada el dia 16 de marzo de 2018, en su punto primero del orden del dia,
Aprobacion, si procede, de los Autoinformes para el seguimiento de los titulos de la Vacultad de Ciencias del
cutrso 16-17, se aprobaron por asentimiento los documentos RSGC-P14-01: Autoinforme para
el seguimiento del Titulo, de los titulos de Grado en Biotecnologia, Grado en Hnologia,
Grado en Matematicas, Grado en Quimica y Master en Agroalimentacion de la Facultad de

Ciencias.

Y para que conste y surta los efectos oportunos donde proceda, firma el presente en Puerto

Real a veintiuno de marzo de dos mil dieciocho.

V°.B®

vz\% ‘ 0\\v N\ “

Fdé.: D. José M. Gémez Montes d&Qcea 110

Decano y Presidente de la Comision. A0 DE 2~



NANe

Universidad Facultad de Ciencias Biotecnologia
T Enologia

de Céadiz Decanato Ingenieria Quimica
Matematicas

Quimica

www.uca.esfciencias

Campus de Puerto Real

D* JOSEFINA ALEU CASATEJADA, PROFESORA TITULAR DE
UNIVERSIDAD Y SECRETARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ,

CERTIFICA: Queen Junta de Facultad celebrada el dia veintiuno de marzo de 2018,
cuya Acta esta pendiente de aprobacion, en su punto cuarto del orden del dia, Aprobaciin, si
procede, de los Autoinformes para el seguimiento de los litnlos de la Facultad de Ciencias del curso 2016-
17, se aprobaron por asentimiento los autoinformes de los titulos de los Grados en

Biotecnologia, Enologia, Matematicas y Quimica, que acompanan a este certificado.

Y para que conste y surta los efectos oportunos donde proceda, expide el presente

en Puerto Real, a veintiuno de marzo de dos mil dieciocho.

Fdo.: D. José Manuel Gémez Montes de Oca

Decano.-
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