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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 4315083

Denominacion de la Titulacion: Master Universitario en Ingenieria Quimica por la Universidad de Almeria,
la Universidad de Cadiz y la Universidad de Malaga.

Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela Superior de Ingenieria (UAL), Facultad de Ciencias (UCA), Facultad
de Ciencias (UMA).

Curso académico de implantacion 2014-15

Tipo de Ensefianza: Presencial (con teledocencia)

Web del titulo: https://ciencias.uca.es/master-interuniversitario-en-ingenieria-quimica-2/

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante: Universidad de Almeria
Centro: Escuela Superior de Ingenieria
Curso académico de implantacion 2014-15

Web del titulo en el centro: http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/MASTER7080

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante: Universidad de Malaga
Centro: Facultad de Ciencias
Curso académico de implantacion 2014-15

Web del titulo en el centro: http://www.master-ingenieria-quimica.uma.es

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. |

Andlisis y Valoracion:

I.1. Disefio del titulo.

El Titulo de Master Universitario en Ingenieria Quimica se ha implantado de forma progresiva, tal y como estaba descrito en la memoria verificada
(27/02/2014), de manera que durante el curso académico 2014-15 se pusieron en marcha las actividades académicas correspondientes al primer
y segundo semestre, y en el curso 2015-16 las del tercer semestre. El desarrollo del plan de estudios, es adecuado, coherente con la memoria, y
no se han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

En el curso académico 2014-15 se impartid en su totalidad el mdédulo de “Ingenieria de Procesos y Productos” de 48 ECTS y tres asignaturas (en
total 12 ECTS) del médulo de “Gestidn y Optimizacién de la Produccion y Sostenibilidad”. En el curso académico 2015-16 se incorporaron las
asignaturas restantes del médulo de “Gestidn y Optimizacién de la Produccidn y Sostenibilidad”, correspondientes al tercer semestre: “Gestion
de la Produccidn y Sostenibilidad de Procesos Quimicos” (6 ECTS) y “Estancias en Empresas o Centros de Investigacion” (9 ECTS). Esta ultima
asignatura es gestionada en cada universidad por su coordinador local y acttan los profesores de las universidades como tutores académicos.
Asimismo, se incorpord “Trabajo Fin de Master” (15 ECTS), que también es gestionado en cada universidad por los coordinadores, y cuyo
procedimiento es regulado por las normativas especificas de cada una de las tres universidades en materia de realizaciéon de Trabajos Fin de
Grado y Fin de Master.

De esta forma, en el curso académico 2015-16 implantd en su totalidad el plan de estudios conforme a la memoria verificada, lo que ha supuesto,
al tratarse de un Mdster Interuniversitario, un gran trabajo de coordinacién entre las tres universidades.
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1.2. Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacion con el programa formativo de la Titulacidn, a lo largo de estos cuatro cursos académicos se han realizado distintos avances en relacidn
a:

a) Guias docentes.

Desde el comienzo de la implementacion del Master los profesores han elaborado los programas docentes de las asignaturas, haciendo constar
todos los aspectos relevantes de cada una, como competencias, resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistema de evaluacién,
contenidos y bibliografia (https://bit.ly/2NcLDGG). En cada curso académico, el 100% de estas fichas han sido elaboradas por los profesores y
visadas por el Coordinador del Master de cada una de las Universidades.

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica.

En la titulacidn se realiza un esfuerzo notable por garantizar la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico
(resolucion de problemas, ejercicios o casos practicos vinculados con la formacidn tedrica) y las relacionadas con la formacion tedrica. Es
fundamentalmente el profesor responsable de la asignatura el encargado de llevar a cabo esta coordinacién y el Coordinador del Master de cada
universidad el que propone la distribucién de espacios y horarios para que ello sea posible.

c) Perfil de competencias.

La adquisicion de las competencias del titulo se garantiza a través de los contenidos y actividades que forman parte de los tres mdédulos que
conforman el titulo, y sus correspondientes materias y asignaturas. En las guias docentes queda explicito el sistema de evaluacién de estas
competencias. De esta forma, la relacidon de competencias de la memoria verificada, secuenciadas a lo largo de los tres semestres del master, es
trabajada y evaluada en todas las asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas.

Se han incorporado actividades formativas de muy diversa indole a lo largo de las distintas asignaturas de la titulacién: clases tedricas, clases
practicas (resolucion de problemas y casos practicos, seminarios y practicas de informdtica) realizacion de trabajos tutorizados, trabajo
auténomo del estudiante y actividades de evaluacion de distinta naturaleza; todas ellas de acuerdo a lo previsto en la memoria verificada del
titulo. Ademas, en sélo en el caso de algunas de las asignaturas optativas que se imparten de forma individual y presencial en cada una de las
tres universidades, se incluyen actividades en el laboratorio en las clases précticas.

e) Sistemas de evaluacion.

Las asignaturas cuentan con sistemas de evaluaciéon muy diversos como son la presentacion de trabajos y actividades (por ejemplo, de problemas
resueltos, de casos practicos, informes o lecturas de articulos) y las pruebas escritas (test, problemas, desarrollos y demostraciones tedricas). En
todas las asignaturas, y de acuerdo con la memoria verificada, para calcular la calificacion final en las mismas se consideran de manera ponderada
la nota correspondiente a la presentacion de trabajos y actividades (minimo 30% o 40%) y la correspondiente a las pruebas escritas (maximo
60% o 70%). Asimismo, en el caso especial de la asignatura de Trabajo de Fin de Master, se considera para su evaluacién la memoria, exposicion
y defensa del trabajo. Los por

f) Evaluacion de competencias.

En el titulo, las competencias de las asignaturas estdn asociadas a los contenidos de la misma, por lo que se evalian conforme a los criterios
establecidos en esta. En el caso mas especifico de la asignatura “Trabajo Fin de Master”, en la que el alumno realiza, presenta y defiende un
proyecto en el que se deben sintetizar las competencias adquiridas a lo largo de la titulacion, adquiere especial relevancia la evaluacion de las
competencias. Para ello se emplea un sistema de evaluacién por competencias, que se ha comenzado a aplicar en el curso académico 2015-16,
que es cuando se han comenzado a defender los primeros Trabajos Fin de Master. Este proceso se encuentra regulado por las normativas
especificas de cada una de las tres universidades en materia de realizacidn de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master. Se trata de un procedimiento
perfectamente definido e instrumentado. Por ejemplo, en el caso de la Universidad de Almeria mediante la aplicacion informatica “Trabajos Fin
de Estudios” en el que participan alumnos, tutores y los coordinadores del titulo (los alumnos pueden adjuntar sus trabajos fin de master y los
tutores dan el visto bueno). Asi, para la evaluacién tanto en la Universidad de Almeria como en el caso de la Universidad de Cadiz se cuenta con
una rubrica para la evaluacidon, que cumplimentan los tutores y los miembros del tribunal de defensa del TFM. En la UMA, actualmente, no existe
un procedimiento de rubrica, aunque por parte de los Miembros de la Comisién que forma parte del proceso de evaluacién (con una Unica
calificacion final en Acta) de los Trabajos Fin de Mdaster se consideran: i) Normativa, Estructura y Contenido (formato, extensién, cuerpo del
trabajo y distribucion de secciones, ii) Valoracion Cualitativa (adecuacidn, originalidad e intensidad,...), iii) Redaccién (idioma, correccion y
|éxico,...), iv) Difusion del trabajo (aportaciones y contribuciones cientificas) y, v) Defensa con un maximo de tiempo de exposicidn de 20 minutos
del contenido de la memoria con diapositivas como refuerzo de la presentacion oral.

g) Moviilidad.

Las tres Universidades que imparten en Master disponen de sus correspondientes Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI) que promocionan
y gestionan los programas de movilidad (Erasmus+, Erasmus Mundus, Séneca, SICUE, etc). Asi, cada universidad tramita la matricula de los
estudiantes entrantes y mantiene los expedientes de los mismos durante su estancia. En el caso de los estudiantes salientes, de igual forma,
cada una de las ORI de cada universidad gestiona su incorporacion al centro de destino. En la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL y en las
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Facultades de Ciencias de la UCA y UMA, anualmente cada centro fija los objetivos del Programa de Movilidad, entre los que destaca la mejora
de la difusién de la oferta de movilidad, la revision de los acuerdos existentes, asi como el seguimiento de los nuevos acuerdos con otras
universidades.

Los programas de movilidad de los estudiantes estan recogidos en el SGC de la UCA a través del P06 Procedimiento para la gestién de la movilidad
de los estudiantes.

Ademas de la gestion de movilidad del alumnado, en la UCA, la Vicedecana de Relaciones Internacionales y Movilidad gestiona y coordina junto
con la ORIy, en su caso, con las Aulas Universitarias, la firma y/o ampliacidn de acuerdos bilaterales, la movilidad saliente de profesorado de la
Facultad, en las modalidades de Erasmus+ Docencia y Erasmus+ Formacion.

La Vicedecana de Relaciones Internacionales y Movilidad también gestiona, coordina y/o apoya eventos tanto académicos como culturales con
el objetivo de fomentar la integracion cultural y la internacionalizacion del centro: actos de acogida de estudiantes internacionales,
videoconferencias, intercambios culturales e idiomaticos entre estudiantes, fiestas interculturales, etc.

h) Prdcticas Externas.

En el Master, dentro de la materia “I+D+i en Ingenieria Quimica” se incluye la asignatura de caracter obligatorio “Estancias en Empresas o Centros
de Investigacién” de 9 ECTS, y que se realiza en el tercer semestre para facilitar la movilidad del estudiante y una vez éstos han adquirido los
conocimientos y las competencias de la mayor parte de las asignaturas. En las tres universidades que imparten conjuntamente el Master se
dispone de plataformas para la gestidn de estas las prdcticas curriculares mediante el portal ICARO. Son los coordinadores en cada una de las
tres universidades los que gestionan las propuestas de practicas y asignan los tutores académicos y de la entidad colaboradora, que realizan un
seguimiento activo de las mismas de acuerdo con las normativas especificas de cada una de las universidades para el desarrollo y seguimiento
de las practicas curriculares.

i) TFM.

El Trabajo Fin de Master (TFM), tal y como se recoge en la memoria verificada del titulo, queda regulado por las normativas especificas de cada
universidad. En el entendimiento de que los TFM deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos por
los alumnos y de las competencias adquiridas en el titulo, corresponde a cada una de las universidades unificar criterios y dictar procedimientos
que aseguren una actuacion homogénea en sus centros para la planificacion y la evaluacién de los TFM. Atendiendo a esta idea, las Universidades
de Almeria, Cadiz y Malaga han formulado el marco normativo genérico regulador de los TFM. Este aspecto se analizara con mayor detalle en el
apartado llI. 4.

j) Cursos de complementos formativos.

Atendiendo a los grupos descritos en los criterios de admisidn, los aspirantes a cursar la titulacion que tengan titulaciones recogidas en el
apartado 4.2.b tienen que cursar complementos de formacion. Estos estan formados por asignaturas de los Grados en Ingenieria
Quimica/Ingenieria Quimica Industrial de las tres universidades, que actualmente se estan impartiendo. Estas asignaturas se imparten en horario
de mafana o primera hora de la tarde, antes del horario de imparticion del Master, que es por la tarde. Por tanto, los alumnos pueden cursarlas
simultaneamente con las asignaturas del Master.

k) Atencién continua de la titulacion.

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacién continua
entre los Coordinadores del Master con el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado y entre los tres coordinadores entre si.
Ademas, con el fin se realizar el seguimiento de la titulacién y coordinar las actividades académicas del Master se cuenta con la Comision
Académica del Master, constituida el 18 de febrero de 2014 y que estd integrada por cada uno de los coordinadores locales, un alumno de
Master, y un profesor doctor con vinculaciéon permanente y docencia en el Master de cada una de las tres universidades. De forma paralela, cada
Universidad posee una Comisidn Docente para el Master donde se tratan los asuntos propios de cada Universidad (asignaturas optativas,
reconocimientos, asignacién de prdcticas externas, asignacion de trabajos fin de Master etc.). A modo de ejemplo, en las tres universidades se
han realizado reuniones de la Comisidon Docente para analizar el cronograma de actuacién relativo a los TFM y sus criterios de asignacion, la
puesta en marcha de la asignatura de “Estancias en Empresas o Centros de Investigacion” o el calendario de asignaturas optativas del Master.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo.

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestién burocratica de la Titulacidn y la
administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de
la matriculaciéon de dicho curso, siendo la informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web del titulo en cada una de
las tres universidades antes del periodo de matriculaciéon. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas
en cada uno de los tres centros y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc.

En este apartado destacar la creacién en la Universidad de Almeria, hace aproximadamente cuatro afios, del Area de Atencién Integral al
Estudiante (ARATIES), en la que se realiza la atencion de tramites académicos y administrativos que los estudiantes necesitan. Se trata de un
espacio moderno, altamente especializado y orientado a satisfacer las necesidades de los estudiantes. Cuenta, entre otros, con el reconocimiento
de la Certificacion de Calidad 1SO 9001:2008 en vigor. Entre los procesos de gestion burocrdtica que se realizan en el Titulo destacan la
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matriculacién o el reconocimiento de créditos. En el caso de la Universidad de Cadiz, junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo,
ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrénica para atender procesos transversales y comunes UCA (Servicios
comunes a Titulos: https://sedelectronica.uca.es/procedimientos/).

m) Avances en el desarrollo normativo.

Los reglamentos fundamentales que han facilitado la implantacién y el desarrollo del titulo son los relativos al reconocimiento y transferencia
de créditos y los que regulan la realizacidn de los Trabajos Fin de Master.

Segun el convenio firmado por las Universidades de Almeria, Cadiz y Mdlaga, las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos seran
atendidas de acuerdo con la normativa de cada Universidad. Los textos integros de las normativas al respecto en las tres universidades pueden
consultarse en los siguientes enlaces: http://bit.ly/2g92jTM (UAL), https://bit.ly/2tCQxUt (UCA) https://bit.ly/2GlyR2w (UMA). Destacar que en
mayo de 2015 se aprobd por la Comision Académica del Master una tabla de reconocimiento de asignaturas del titulo de Ingeniero Quimico a
Master en Ingenieria Quimica.

De igual forma, el Trabajo Fin de Master (TFM), tal y como se recoge en la memoria verificada del titulo, queda regulado por las normativas
especificas de cada universidad. Atendiendo a esta idea, las Universidades de Almeria, Cadiz y Mdlaga han formulado el marco normativo
genérico regulador de los TFM: http://bit.ly/2qIBvfP_(UAL), https://bit.ly/2GIp0Otx (UCA) y http://bit.ly/2i22gta_ (UMA). Destacar, ademas, como
se explica posteriormente, que las tres universidades elaboraron de forma conjunta, a través de la Comisidn Académica del Master Universitario
en Ingenieria Quimica (CAMIQ), unas normas de buenas practicas para los trabajos fin de Master. Estas normas fueron aprobadas con fecha de
10 de abril de 2015 y son de aplicacién en las tres universidades.

n) Extincion del titulo de grado o Madster:

La Universidad coordinadora (UCA), a través del “P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo” establece los criterios que
pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Master, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables
del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacion una
vez extinguidos.

11.3. Revision y mejora del programa formativo.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Coordinadora contempla la realizaciéon anual de una revision y mejora de los programas
formativos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias
y felicitaciones; P12 Procedimiento para la modificacidon de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora
del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo de la Titulacién es la capacidad
de resolucion del Centro a través del BAU (Buzon de atencion al usuario P11). En el caso del Master, en los cuatro cursos académicos en los que
lleva impartiéndose no se han recibido quejas o reclamaciones, no se ha producido ninguna incidencia docente, ni se han recibido sugerencias
o felicitaciones.

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con la memoria verificada del titulo sin ninguna dificultad destacable. Con respecto a los
informes emitidos por las Comisiones de Seguimiento designadas por la Direccidn de Evaluaciéon y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, en la convocatoria 2015/2016 se indicé que el apartado del autoinforme correspondiente al disefio, la organizacidn y el desarrollo
del programa formativo era mejorable porque era necesario analizar todos los criterios y crear la Comision de Garantia de Calidad del Master
(CGCM). Ambos aspectos han sido subsanados, realizandose un analisis, criterio por criterio, del cumplimiento del proyecto establecido en la
ultima memoria verificada en los siguientes autoinformes y constituyéndose la CGCM el 3 de marzo de 2016. De hecho, en el informe emitido
para la convocatoria 2016/2017 se indica que el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo era satisfactorio. Finalmente, la
comision para la renovacién de la acreditacion, en su informe final de evaluacién, considera que este criterio se alcanza parcialmente,
recomendando la puesta en marcha de acciones para mejorar la evolucién de los indicadores de rendimiento académico, ya que la evolucidn de
éstos es variable. No obstante, en las alegaciones que se presentaron al informe provisional se plantrearon acciones de mejora que podran dar
resultado una vez aplicadas. A continuacion, se analizan los distintos criterios y el grado de cumplimiento de los mismos:

Informacién publica (IP) del titulo: la IP sobre el Master Universitario en Ingenieria Quimica se encuentra disponible en las paginas web de las
que dispone del titulo en cada una de las tres universidades. No obstante, se hara referencia a la de la UCA (https://bit.ly/2Ew1RIc), puesto que
incluye enlaces para acceder a la informacion del titulo en la UAL y en la UMA. Ademas de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso
a la memoria del titulo, a los requisitos de acceso y criterios de admision, a las competencias, a la planificacién de la ensefianza, al calendario
académico, a las fichas de las asignaturas, a los horarios de clase, a la informacidn relativa a los Trabajos de Fin Master, etc. Las fichas de las
asignaturas (https://bit.ly/2NcLDGG) se encuentran agrupadas por médulos y contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas
constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades
formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los
docentes y son visadas por los coordinadores del titulo en cada una de las universidades.

Con respecto a las recomendaciones de los informes de seguimiento de la DEVA, en el correspondiente al curso 14/15 se sefiala que la pagina
web tiene una estructura adecuada y se recoge toda la informacién, salvo dos aspectos puntales: no estaban publicados ni el cronograma de
implantacién ni el convenio de colaboracion entre las tres universidades. Ambos aspectos han sido subsanados. En el informe de seguimiento
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de la DEVA correspondiente al curso 15/16 no se realiza ninguna recomendacién con respecto a la IP del titulo y en el informe de acreditacion
del titulo se indica que se alcanza el criterio relativo a la INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Tasa de ocupacién del titulo: a la vista de las evidencias disponibles, el Master Universitario en Ingenieria Quimica es un titulo con baja tasa de
ocupacioén. Asi, anualmente se ofertan 30 plazas en cada una de las tres universidades y en el primer curso académico de imparticidn se
matricularon un total de 43 alumno, en el segundo curso se matricularon un total de 16 alumnos de nuevo ingreso, y en los dos siguientes 32 y
31 respectivamente. Un porcentaje cercano al 100% de los alumnos de primera matricula cumplen el perfil de ingreso recogido en la memoria,
acorde con la Resolucién de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la
propuesta por las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los ambitos de la Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica e
Ingenieria Quimica (BOE num. 187 de 4 de agosto de 2009). Por otra parte, con respecto a la universidad en la que los alumnos han obtenido el
titulo que les da acceso al master, alrededor del 80% de los alumnos que se matriculan en el Master Universitario en Ingenieria Quimica proceden
de las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga. Por tanto, puede concluirse que el Master Universitario en Ingenieria Quimica esta destinado
fundamentalmente a graduados en Ingenieria Quimica, y que, dado que suelen haber obtenido en titulo en las universidades en las que se
imparte el master, la matriculacion depende basicamente del nimero de egresados del grado en ingenieria quimica en las tres universidades.
Légicamente este valor fluctia notablemente de un curso académico a otro. Con el fin de mejorar las tasas de ocupacién del titulo, en el
autoinforme del curso 2014-15 se propusieron una serie de medidas (charlas, publicidad, etc), que se realizan de forma continuada desde
entonces.

Profesorado: en el momento de verificacién de la memoria, el drea de Ingenieria Quimica contaba en las tres universidades con 13 Catedraticos
de Universidad, 27 Profesores Titulares de Universidad, 4 Contratados Doctores y 2 Sustitutos Interinos. Desde del curso académico 2014-15, en
que se implanté el primer curso de la titulacidn, no ha habido mucha variaciéon en cuanto al porcentaje de profesores que pertenecen a las
distintas categorias académicas; siendo las categorias de Profesores Titulares y Catedraticos de Universidad las mayoritarias en el titulo. El
seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula basicamente a través del procedimiento P09 del Sistema de Garantia de Calidad,
siendo los valores de este indicador en el titulo (indicadores ISGC-P09-02 a ISGC-P09-06) muy favorables. Asi, un porcentaje muy elevado de los
docentes implicados en el titulo participan en cursos de formacidn y se integran en proyectos de innovacion educativa, lo que refleja el
compromiso del profesorado del Master con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este aspecto se ha visto reflejado, por ejemplo,
en un mayor conocimiento en la metodologia propia de la teledocencia, lo cual tiene una gran importancia dadas las caracteristicas de una buena
parte de las asignaturas de la titulacion.

En el informe de renovacion de la acreditacion se recomienda mejorar el procedimiento de coordinacion del Master, especificamente la
coordinacion entre profesores, pues los alumnos de la UMA muestran un importante descontento con la coordinacién docente. Tal y como se
recoge en el apartado I1X) PLAN DE MEJORA, se mejorara el procedimiento de coordinacién entre los profesores del master. Asi, al igual que se
han celebrado reuniones periédicas con los profesores de las asignaturas obligatorias para analizar el desarrollo del curso académico y para
proponer mejoras de cara al siguiente, este mecanismo de coordinacidn se extendera a los profesores de las asignaturas optativas. Se tratara de
aumentar también, en la medida de lo posible, la coordinacidn interna en las asignaturas impartidas por mas de un profesor. Asimismo, se
realizaran reuniones de los coordinadores de la titulacidon con los alumnos para conocer la satisfaccién de los alumnos con la coordinaciéon
docente, y si esta no fuera satisfactoria o se detectasen incidencias docentes, conocer las causas y buscar soluciones.

Indicadores de satisfaccion con la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas: desde el curso académico 2015-16 las encuestas de satisfaccion
de los alumnos y del PDI con la titulacién se realizan de forma unificada en las tres universidades, por lo que se disponen desde entonces de
datos globales para el titulo. Los indicadores de satisfaccién de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia
(ISGC-P04-02 y ISGC-P04-03) son bastante altos, alrededor de 4 puntos sobre 5 en las tres universidades; siendo ademas muy parejos a los del
centro y la universidad. Es especialmente valorado por los alumnos el hecho de que el profesorado asiste regularmente a clase y en el horario
fijado, y que se ajusta a la planificacidn de la asignatura. En lo que respecta a la satisfaccion global del profesorado con la organizacién y desarrollo
de la docencia, los indicadores muestran valores por encima de 3,5 sobre 5 en los cuatro cursos académicos de imparticion del titulo, lo que se
puede considerar satisfactorio, pues ademas estan en el entorno de los valores para el centro y la universidad. Los aspectos mejor valorados por
el PDI son los relativos al contenido de la memoria de la titulacién, es decir, al Plan Docente del Titulo y al cumplimento de la planificacion
prevista en éste. Asimismo, se valora muy satisfactoriamente la disponibilidad de informacién sobre la titulacidn y el desarrollo de los programas
de movilidad.

Las practicas externas se contemplan en el titulo dentro de la asignatura “Estancias en Empresas o Centros de Investigacién”. De acuerdo con el
cronograma de implantacidn del Master, en el curso 15-16 se impartié por primera vez la asignatura de “Estancias en Empresas o Centros de
Investigacion” y se han obtenido resultados académicos muy satisfactorios. Asi, los datos disponibles de tasa de rendimiento, o relacién
porcentual entre el nUmero total de créditos superados y el nimero total de créditos matriculados en el curso, han sido siempre para esta
asignatura del 100%

Las tasas de movilidad entre los estudiantes del master pueden considerarse adecuadas, si se considera la corta duracién del master (1,5 afios)
y si se comparan con las de otros titulos de la Facultad de Ciencias y las de la Universidad de Cadiz. Como se podra comprobar con posterioridad,
los alumnos prefieren la movilidad internacional.

Infraestructuras, servicios y dotacidon de recursos: Las infraestructuras, servicios y recursos materiales disponibles en las tres universidades
cumplen con lo establecido en la memoria de verificacion del Master, habiéndose realizado, incluso, mejoras en las infraestructuras respecto al
estado inicial, a raiz de los primeros informes de seguimiento y que se detallan posteriormente. Destacar que el Master cuenta también con
medios materiales adecuados que permiten la docencia a distancia. Ademas, los tres centros utilizan de manera continua el campus virtual y
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disponen de aulas de teledocencia con pizarras electrénicas. Resaltar ademas que las tres universidades cuentan con un servicio de orientacion
profesional y, ademas, en cada uno de los tres centros en los que se imparte el Master se organizan cursos y jornadas que pretenden dotar al
alumno de recursos y herramientas para planificar la creacidn y funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional y el para
continuo desarrollo profesional. Es por ello que en el informe de renovacion de la acreditacion se considerd que se alcanza el criterio relativo a
la infraestructura, servicios y dotacién de recursos y Unicamente se recomienda mejorar los programas de apoyo y orientacion a los alumnos del
Master. Con respecto a esto, sefialar que en ninguno de los centros en los que se imparte el titulo no esta previsto un Programa de apoyo y
orientacion académica para los alumnos de master, como ocurre en el caso de los alumnos de grado; de ahi que el valor del indicador sea bajo.
Estos programas en los centros se encaminan fundamentalmente a facilitar la adaptacién a la universidad y orientar a los alumnos de nuevo
ingreso en los grados. No obstante, dado que el nUmero de alumnos en cada uno de los centros no es elevado, se incentivard a que los alumnos
contacten con los coordinadores de sede para cualquier duda de cardcter académico.

Indicadores de rendimiento académico: la tasa de rendimiento global del Master Universitario en Ingenieria Quimica (ISGC-P04-05) es muy alta,
es decir, el porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas sobre el total de matriculados es muy elevado y siempre se ha mantenido
superior al 80%; valor bastante superior al previsto en la memoria del titulo, que se establecia en un minimo del 70%. La tasa de éxito (ISGC-P04-
06) es mayor aun (siempre superior al 90%) e indica que de los alumnos que se presentan a examen, una amplia mayoria supera las asignaturas.
De igual forma, la tasa de evaluacién (ISGC-P04-07) que se calcula como la relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen
y el nimero total de créditos matriculados es muy elevada, alcanzando un valor promedio en las tres universidades en los cuatro cursos de
imparticién superior al 80%. En cuanto a los resultados de la tasa de graduacién (ISGC-P04-09), no se dispone de los datos del titulo en ninguna
cohorte, ya que Unicamente estan disponibles para este analisis los datos correspondientes a los alumnos matriculados en dos de las
universidades. Finalmente, los datos de la tasa de abandono (ISGC-P04-08) de los cursos 15-16 (12,33%) y 16-17 (10%) son, en ambos casos,
inferiores al maximo previsto en la memoria (< 15%) y la tasa de eficiencia (ISGC-P04--10) en los tres ultimos cursos académicos posee un valor
muy superior al recogido en la memoria (min 85%).

Puntos Fuertes y logros:

e Laimplantacién del Master se ha realizado de forma efectiva tal y como se recogia en la memoria verificada.

e Se han ofertado un elevado nimero de asignaturas optativas (superior a los minimos recogidos en la memoria verificada).

e Se ha constituido la Comisién Académica del Mdaster, asi como una Comisidon docente en cada universidad participante.

e Se harealizado una coordinacidn efectiva de las actividades docentes del Master a través de la Comisién Académica del Mdaster.

e Gran trabajo y esfuerzo de coordinacion entre los coordinadores tres universidades para el correcto desarrollo del programa formativo.

e Se mantiene practicamente igual el porcentaje de profesores que pertenecen a las distintas categorias académicas con respecto a lo
indicado en la memoria verificada.

e Elevado compromiso del profesorado del Master con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Los alumnos estdn satisfechos la utilidad de las tutorias académicas.

e Los alumnos estan muy satisfechos con los servicios ofrecidos por la biblioteca y con los servicios externos.

e Altas tasas de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia, que se sitian por encima de los valores recogidos en la memoria del titulo.

e Tasas de abandono acorde a las previsiones de la memoria verificada.

e Alta satisfaccion de PDI con el titulo, con el alumnado, con la organizacion y desarrollo de la docencia y con los recursos de
infraestructuras.

e Esfuerzorealizado por los coordinadores del titulo para difundir la informacidn mas relevante del mismo (web, tripticos, charlas, jornadas)
a los grupos de interés.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Campaias de difusion del mdster
(continuacion de las que ya se realizan) a los alumnos de los
grados que tienen acceso al mismo.

- P.D.1. Baja tasa de ocupacion del titulo con respecto a
lo previsto en la memoria verificada.

Propuesta de mejora 1: Modificacion de la estructura de la
informacion publica del titulo en la web de la Facultad de
Ciencias de la UCA, siguiendo los criterios marcados por la DEVA

-P.D.2. Deficiente estructura de la informacion sobre el
2015/2016 titulo en las direcciones web de la UCA y UMA.

Propuesta de mejora 1: En el caso de la UCA, solicitar la
presencia de un técnico de teledocencia, en horario de tarde,
para todos los mdsteres interuniversitarios que emplean esta
metodologia docente en el Campus de Puerto Real.

- P.D.3. Ausencia de personal técnico especifico en el
aula de la UCA para solucionar las incidencias que se
presenten en la teledocencia.
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Il) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:

1. 1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

El Master Universitario en Ingenieria Quimica, tal y como se recoge en la memoria verificada, utiliza para su seguimiento el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad de Cadiz (UCA), respetando en todo momento y tendiendo en consideracion los Sistemas de Garantia de Calidad
de las universidades de Almeria y Malaga. La UCA para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007),
por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para
todos sus centros vy titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre
de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificd el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del
Programa AUDIT. En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental que
hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma. Ademas, se hacia
necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y
directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes
procedimientos de revisién del SGIC, posterior SGC (PA01 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2
BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del andlisis y la revisién realizada por los diferentes grupos de interés a
través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccidn de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se
identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién
General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacion con las directrices de la DEVA.

1l. 2. La Comision de Garantia de Calidad.

Aunque en el contexto del SGC es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC), en este caso de la Facultad de Ciencias de la UCA, el
drgano responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro, en el Master Universitario en Ingenieria Quimica,
dado su caracter interuniversitario, también se cuenta con una Comisidon de Garantia de Calidad del Master.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro

De acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la CGC de la Facultad de Ciencias, aprobado en Junta de Facultad de 4 de
diciembre de 2012, esta esta formada El Decano, que actia como Presidente de la Comision y el resto de miembros del equipo decanal
(vicedecanos y secretario), los coordinadores las Titulaciones de Grado y Master, dos representantes de los profesores y uno de los alumnos de
cada una de las Titulaciones de Grado, un representante de los profesores y uno de los alumnos de cada una de las Titulaciones de Master, el
responsable del Programa de Orientacién y Apoyo al estudiante, del Programa de Movilidad y de Practicas Externas de Centro y un miembro en
representacion del Personal de Administracion y Servicios relacionado con el Centro.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el SGC; ha propuesto, después de los primeros
afios de implantacidn de las titulaciones que se imparten en el Centro, las modificaciones a la memoria inicial verificada que ha creido
convenientes para la mejora de éstas; ha realizado el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando sus programas formativos;
ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con los titulos. Prueba de todo ello
son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a los informes de seguimiento (Sistema de
Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo).

Todo esto ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo de Master Universitario en Ingenieria Quimica se haya cumplido en
todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacién recogida en el portal del titulo
(https://bit.ly/2Ew1RIc) y en la documentacidn disponible en el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad. Sefialar ademas que
actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

La CGC se reunio durante el curso 2017/18 en diez ocasiones, con el fin de estudiar y decidir |a viabilidad de todas las solicitudes recibidas en el
centro referentes a expedientes de alumnos, tales como solicitudes de admisidén, de reconocimientos de créditos, de reconocimientos de
idiomas, ampliaciones y modificaciones de matriculas o solicitudes de evaluacién por compensacion. Asimismo, esta Comisidn se encargo de
crear y aprobar asignaturas denominadas “Formacion adaptable a ERASMUS”, que difieren Unica y exclusivamente en el nimero de créditos,
con el fin de poder reconocer los créditos cursados por los alumnos en las Universidades de destino que no encontraban equivalencia exacta en
la UCA.
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Ademads de estos cometidos, que se trataron en mas del 90% de las reuniones de la Comision, durante el curso 2017/18 la CGC se encargé de
elaborar, supervisar y/o aprobar todos los documentos relativos al Sistema de Garantia de Calidad implantado en la Universidad de Cédiz. Entre
los procedimientos aprobados cabe resaltar el Autoinforme global de Renovacién de la Acreditacidn del titulo de Master Interuniversitario en
Ingenieria Quimica, aprobado en la reunién celebrada el 24 de octubre de 2017, y los Autoinformes de seguimiento anual de todos los Titulos
de la Facultad de Ciencias (RSGC-P14-01), aprobados en la reuniones celebradas el 16 de marzo y el 21 de septiembre de 2018, con los que se
pretende revisar, actualizar y mejorar la calidad de la docencia impartida en los titulos de dicha Facultad. La CGC también trabajo en la
elaboracién de unos criterios generales para la resolucion de las solicitudes de admision por cambio de Universidad y/o estudios universitarios,
para la resolucidn de las solicitudes de reconocimiento de créditos y para la resolucién de las solicitudes de admisidn por adaptacion a los titulos
de grado que se imparten en la Facultad de Ciencias de la UCA desde titulos en proceso de extincidn, todos ellos aprobados en la reunion
celebrada el 9 de marzo de 2018.

La Comision de Garantia de Calidad del Master

La Comision de Garantia de Calidad del Master (CGCM) se constituyo el 3 de marzo de 2016 y estd integrada tres profesores en representaciéon
de las tres universidades participantes, un representante de los alumnos que cursan el Master y un representante del Personal de Administracion
y Servicios de la universidad coordinadora. En cuanto al su funcionamiento indicar que, dado que participan miembros de las tres universidades,
estos se relinen mediante un procedimiento virtual. Para ello el presidente de la comisidn convoca mediante correo electrénico a los miembros,
les envia el orden del dia con los puntos a tratar y su correspondiente documentacidn y tras un periodo de tiempo apropiado, éstos se acuerdan
y aprueban, en su caso. De todas las reuniones se genera un acta que custodia el presidente de la CGCM.

En los cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-18 la CGCM se ha reunido siete veces:

N2y Afio Fecha Tipo Orden del Dia

1-2016 01-03-2016 Ordinaria 1 Constitucidn, por procedimiento virtual, de la Comision de Garantia de Calidad del Master
Oficial Universitario en Ingenieria Quimica

2-2016 9-05-2016 Ordinaria 1.- Establecimiento de nuevas funciones de la CGCM, a propuesta de la Comision Académica,
en relacién con las encuestas de satisfaccion de los alumnos.

3-2017 17-05-2017 Ordinaria 1.- Presentacion y discusion del Autoinforme de Evaluacion elaborado por los Coordinadores
de MIQ.
2.- Aprobacién del Autoinforme de Evaluacidn, si procede.

4-2017 06-10-2017 Ordinaria 1. Presentacidn y discusion sobre el contenido del informe de evaluacion de seguimiento del

titulo emitido por la DEVA, en base al autoinforme de seguimiento del titulo para la
convocatoria 2016/2017.

5-2017 25-10-2017 Ordinaria 1. Andlisis del autoinforme de acreditacion del Master que se va a remitir a la DEVA.

6-2018 24-04-2018 Ordinaria 1. Presentacidn y discusion de las alegaciones remitidas a la DEVA con respecto al informe
provisional de renovacién de la acreditacion del titulo.

7-2018 18-07-2018 Ordinaria 1. Presentacién y valoracion del informe final de renovacion de la acreditacion del titulo

remitido por la DEVA

Todas estas reuniones han sido muy importantes, ya que en la primera se constituyé la CGCM, que estaba prevista en la memoria verificada del
titulo y no se habia creado en el curso 2014-15, en la segunda se adoptaron acuerdos que han supuesto un cambio significativo en la forma de
realizar las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés y que han favorecido el correcto desarrollo del titulo y en la tercera y siguientes se
han aprobado, tras su evaluacion y discusion, los autoinformes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion del Master Universitario en
Ingenieria Quimica.

1I: 3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

1. 4. Valoracidn sobre el gestor documental (GD-SDC).

En el curso 2009-2010 se puso en marcha en primer GD-SGC de la UCA, y tras diversas modificaciones, en diciembre de 2018, se ha puesto en
marcha un nuevo Gestor Documental para la gestiéon documental del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado, Master y Doctorado
de la UCA (https://gestdocsgic.uca.es/). Este Gestor Documental se ha desarrollado con el fin de hacer mas facil su mantenimiento y la gestion
mas eficiente y actualizada a la visién institucional de la Universidad.

Actualmente, el Gestor Documental recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere
nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por
curso, ademas de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacién de la acreditacién. En cada registro se indica
la fecha de entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo. Toda la documentacién correspondiente al Master Universitario en Ingenieria Quimica se encuentra
en el enlace: https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal
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11.5. Contribucién del SGC a la mejora del titulo.

Aunque en el Master Universitario en Ingenieria Quimica se utiliza para su seguimiento el SGC de la UCA, los valores de los indicadores necesarios
para realizar el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo son aportados por las Unidades de Calidad y Evaluacion de las tres universidades, a
través de sus respectivos coordinadores locales. Asi, en la Universidad de Almeria (UAL) los datos son proporcionados por el Servicio de
Planificacién, Evaluacion y Calidad y en la Universidad de Mélaga (UMA) por el Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social. Todo esto supone un gran esfuerzo de coordinacion y no esta exento de dificultades en cuanto a la gestidon y administracidn del mismo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad en la UCA, es posible afirmar
que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. El ejemplo mas significativo de ello
lo constituye el Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicién de los Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores
proporcionan informacién precisa sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la
docencia, y sobre la satisfaccion global de los profesores con su actividad académica. Asi, a través de las encuestas de opinion del alumnado
sobre la actuacidon docente del profesorado y las encuestas de satisfaccién del profesorado que se realizan en las tres universidades se obtienen
los indicadores necesarios. Ademas, el PO4 proporciona las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras, que son
obtenidas a partir de las bases de datos de la UAL, UCA y UMA.

1. 6. Plan de mejora.

El documento fundamental para la mejora del titulo, y que se elabora de forma coordinada entre las tres universidades es el Autoinforme para
el seguimiento del Titulo, correspondiente al Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo (P14). El primer autoinforme,
relativo a los datos e indicadores del primer curso de implantacién del Master (2014-15) recogid seis propuestas de mejora que se han
desarrollado practicamente en su totalidad. De éstas, una estaba directamente relacionada con la aplicacién del sistema de garantia de calidad
y de su contribucidn al titulo, ya que versaba sobre la mejora del proceso evaluacion de la satisfaccion de los alumnos y del PDI con los distintos
aspectos relacionados con la titulacién, con el fin de obtener datos comparables en las tres universidades con docencia en el Titulo. Como accion
a desarrollar, se solicité a la Unidad de Calidad de la UCA la realizacién de las mismas encuestas de satisfaccion con el titulo en las tres
universidades, lo que se llevé a cabo en el curso 15-16. En esta misma linea, en el autoinforme del curso 2015-16 se propuso la mejora del
proceso de evaluacion de la satisfaccion de los alumnos con el profesorado. De forma analoga, se solicité de nuevo a la Unidad de Calidad de la
UCA la realizacién de las mismas encuestas de satisfaccién del alumnado con el profesorado en las tres universidades. Gracias a estas acciones
de mejora el titulo cuenta ahora con un modelo de encuesta Unico para evaluar la satisfaccion de los grupos de interés, independientemente de
la universidad a la que se encuentren vinculados.

Asimismo, en los autoinformes realizados se han formulado propuestas de mejora con el fin de incrementar las tasas de ocupacion del titulo. Es
por ello que se han realizado charlas informativas sobre el Master a los alumnos del ultimo curso del grado de Ingenieria Quimica en cada una
de las tres universidades participantes y, ademads, se han realizado campafias de difusién de éste. A raiz de estas medidas, en el curso 2016-17 y
2017-18 ha aumentado significativamente con respecto al curso 2015-16.

Otra mejora que se ha recogido en los autoinformes de los cursos 2014-15 y 2015-16 es la relativa a los aspectos técnicos y recursos materiales
asociados con la teledocencia. Gracias a las acciones desarrolladas, en el curso 15-16 se renové un proyector (UAL), se incorpord una pizarra
electronica para la imparticién de la docencia (UCA), actualizd el software de la pizarra electrénica (UAL) y se incorporaron micréfonos de
diadema para profesorado (UAL y UCA). Estas dos ultimas mejoras han supuesto un gran avance en la forma de impartir las clases, ya que ha
incrementado de forma significativa el dinamismo de las mismas. En la UMA se dispone de dos aulas para 25 alumnos, bastante bien
insonorizadas y con el sistema de teledocencia en buen funcionamiento desde que comenzé a impartirse el Master. En el curso 16-17, en la UCA
se cambiadd el aula donde se impartia el primer curso del Master por un seminario con un sistema mucho mejor de sonido y que incluye ademas
una pizarra tactil; lo que ha supuesto una mejora sustancial a la hora de impartir las clases. Finalmente sefialar, que los profesores con docencia
en el Master han realizado cursos de metodologias aplicables para el uso de la teledocencia. A través de estas medidas ha aumentado el grado
de satisfaccién del profesorado y de los alumnos con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

1. 8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacidn y en los informes de seguimiento.

Las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacién
y desarrollo del titulo. En la siguiente tabla se extractan las recomendaciones de los informes de seguimiento de las convocatorias 14/15y 15/16.
Las correspondientes a la convocatoria 16/17 se encuentran al final de este documento.

Informes de Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Seguimiento Recomendaciones recibidas: a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el titulo:
de la DEVA: contrastable:
Accidn: Se ha incluido en la web del titulo
Convocatoria | R1: El cronograma de implantacion no Evidencia: Mejora de la informacién publica del titulo.
14/15 estd publicado en la pdgina web http://ciencias.uca.es/titulaciones/masteres/i PO1

ngenieria-quimica/curso16_17/cronograma
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Accion: Se ha incluido en la web del titulo.

grado de cumplimiento de la accién y
actuaciones realizadas hasta la fecha del
autoinforme.

Convocatoria | R2: El convenio de colaboracién firmado Evidencia: . . e ,
. . . . s . . ] Mejora de la informacién publica del titulo.
14/15 entre la universidades no estd publicado http://ciencias.uca.es/titulaciones/masteres/i POL
en la pdgina web. ngenieria-quimica/curso16_17/convenio-
master.pdf
. R1: Incluir en el punto 1.1 un andlisis, Accion: Se ha incorporado en el autoinforme . (.
Convocatoria o o L Se podra contrastar de forma rapida el
criterio por criterio, del cumplimiento del del curso 2015-16. . ) L
15/16 . i . . estado de la titulacion en relacién a lo
proyecto establecido en la memoria Evidencia revisto en la memoria. PO1
verificada. Autoinforme del curso 2015-16. P )
Convocatoria | R2: Crear la CGCM e informar en Accion: Se ha creado la CGCM y se han ) , .
- . . Implementacién en el titulo de un Sistema
15/16 proximos autoinformes sobre temas elaborado las actas de las reuniones. ) .
. ) ) . . de Garantia de Calidad (SGC) completo.
tratados en las reuniones de la misma. Evidencia: Actas de las reuniones.
. . Accidn: Se ha incluido en el autoinforme del . L . .
Convocatoria | R3: Informar sobre las reuniones de la ) Mayor informacion sobre el funcionamiento
. . curso 2015-16. Las actas de la CGC estén G .
15/16 CGC e incluir un enlace con las actas de R R . de la CGCYy se su contribucién a la mejora
o505 reuniones disponibles en un curso de campus virtual. del titulo. PO1
) Evidencia: Autoinforme del curso 2015-16. )
Convocatoria | R4:Incluir en proximos autoinformes Accion: Esta informacion se ha incluido en el Mayor informacion sobre el funcionamiento
15/16 informacién sobre la dindmica de autoinforme del curso 2015-16. de la CGCy se su contribucién a la mejora
funcionamiento de la CGCT. Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. del titulo. PO1
Convocatoria | R5:Se recomienda incluir un andlisis del Accion: Esta informacion se ha incluido en el Mayor informacion sobre el perfil del
15/16 perfil del profesorado de prdcticas. autoinforme del curso 2015-16. profesorado que supervisa las précticas
Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. externas. PO1
Convocatoria | R6: Incluir ejemplos de mecanismos de Accidn: Esta informacidn se ha incluido en el Mayor informacion sobre las actividades
15/16 coordinacion docente utilizados. autoinforme del curso 2015-16. llevadas a cabo para la coordinacién
Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. docente. PO1
Convocatoria | R7: Detallar las actividades realizadas Accidn: Esta informacidn se ha incluido en el Mayor Informacidn sobre las actuaciones de
15/16 para incrementar la cualificacion del autoinforme del curso 2015-16. formacion e innovacién docente disefiadas
profesorado. Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. para el profesorado. P01
Convocatoria | R8:Incluir un procedimiento para la Accidn: Se incluye en el autoinforme del curso | Mayor Informacidn sobre el procedimiento
15/16 sustitucion de profesores en caso baja o 2015-16. que garantiza la imparticion de la docencia
ausencia. Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. en el titulo. PO1
. R9: Incluir en el punto 4, un andlisis de la Accion: Se incluye en el autoinforme del curso . L -
Convocatoria L S Mayor informacion sobre los servicios de
adecuacion de los servicios para 2015-16. ) e L,
15/16 . ; P L. . . . orientacion e informacion para el normal
garantizar la orientacion académica y Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. . . P
) ] funcionamiento del titulo. PO1
profesional del estudiante.
Convocatoria | R10: Presentacion de la tendencia de los Accion: Los indicadores mas significativos se Se podra contrastar de forma rapida el
15/16 indicadores en forma grdfica, para han incluido tanto en tablas como en gréficas. estado de la titulacion en relacién a lo
facilitar su estudio. Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. previsto en la memoria. P01
Convocatoria | R11: Incluir un andlisis del rendimiento del | Accién: Esta informacion se ha incluido en el X .,
, . . o . Se podra valorar los resultados del titulo por
15/16 titulo por asignaturas para identificar autoinforme del curso 2015-16. ;
. ; . . . asignaturas. PO1
dreas de mejora. Evidencia: Autoinforme curso 2015-16.
R12: Realizacidn de encuestas en forma Accion:
. integrada en las tres universidades. Curso 2015-16: encuestas de satisfaccion con
Convocatoria . L. i L .
15/16 la titulacion a los alumnos y al PDI unificadas. Los valores de los distintos indicadores
Curso 2016-17: encuestas de satisfaccion de tendran mayor fiabilidad.
los alumnos con las asignaturas unificadas.
Evidencia: Autoinforme curso 2015-16.
R13:Incluir en el plan de mejora Accion: Esta informacion se ha incluido en el
. indicadores de seguimiento de cada una autoinforme del curso 2015-16.
Convocatoria . . . . . . L.
15/16 de las acciones de mejora propuestas, el Evidencia: Autoinforme curso 2015-16. Mayor informacion sobre el desarrollo de la

implantacion del titulo. PO1

Puntos Fuertes y logros:

e Existencia de un procedimiento concreto y estandarizado para el seguimiento del Master y la recopilacidn de la informacién e indicadores
de funcionamiento del mismo.

e Laincorporacion del seguimiento del titulo en una estructura creada y en funcionamiento desde hace tiempo (CGC de la Facultad de
Ciencias) con mucha experiencia en la evaluacion y seguimiento de titulaciones y con todo un conjunto de procedimientos establecidos
para el correcto seguimiento de las mismas.

e Constitucion de la Comisién de Garantia de Calidad del Master, estableciéndose su funcionamiento y sus funciones.

e Realizacion de las encuestas de satisfaccion con la titulacion de forma conjunta, utilizando un formulario comun, para los alumnos y PDI
de las tres universidades.
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Autoinforme L. .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

-P.D.1. Las encuestas de satisfaccion al profesorado y a | Propuesta de mejora 1. Solicitar a la Unidad de Calidad de la
los estudiantes se realizan de forma independiente en | Universidad de Cddiz (universidad coordinadora), que ponga a
cada una de las tres universidades, de modo que no se | disposicion de las Unidades de Calidad de las Universidades de
utiliza un cuestionario comun a todas ellas. Madlaga y Almeria los cuestionarios que se utilizan para las
encuestas de satisfaccion de los estudiantes y del PDI, tal y

como recoge la memoria verificada del titulo.

2014/2015 - P.D.2. Los alumnos de la UAL y UMA sélo evalian al | Propuesta de mejora 2: Realizacion de las encuestas de
profesorado de la universidad en la que se encuentran | satisfaccion de los alumnos y PDI de manera integrada en las
matriculados. tres universidades y obtencion de datos reales de satisfaccion

de todo el alumnado y profesorado del Mdster con la docencia
impartida.
. Propuesta de mejora 1: Creacion de la Comision de Garantia de
- P.D.3. Ausencia de la CGCM p . /
Calidad del Mdster
- P.D.1. No se han realizado las encuestas de | Propuesta de mejora 1: Realizacion de las encuestas de

2015/2016 satisfaccion de los alumnos con el profesorado de forma | satisfaccion de los alumnos con el profesorado de forma
conjunta en las tres universidades, utilizando un | conjunta en las tres universidades, utilizando un formulario
formulario tnico Unico.

| Il) PROFESORADO |
INDICADORES (lll. PROFESORADO) Objetivo 14-15 15-16 16-17 17-18

indicador UAL UCA ' UMA Titulo UAL  UCA UMA Titulo UCA UMA Titulo UCA UMA Titulo
ISGC-P09-02. Participacion del profesorado en
acciones formativas (%) 45% 42,1 60 | 18,2 | 40,1 | 42,1 |80,95| 30 |51,02 62 |66,67|10,71|46,46 43 |64,71| n.d. [53,86
ISGC-P09-03. Participacién del profesorado en
Proyectos de innovacién y mejora docente (%). 55% 52,6 | 65 40 (52,53 35 47,6/ 35 |39,201 62 | 66,7 |42,86|57,19| 62 |64,71]|36,36|54,36
ISGC-P09-04. Asignaturas implicadas en Proyectos
de innovacién docente (%). 15% 30 0 0 10 30 0 0 |10,00f 15 0 nd.| 750 15 0 n.d. | 7,50
ISGC-P09-05. Grado de satisfaccién global de los
estudiantes con ladocencia 4,75 4 3,5 4 3,83 5 4,7 5 490 3,7 | 3,8 |478(4,09]|474| 41 | nd. |4,42
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo
evaluado con Docentia (evaluacién positiva) 25% 66,7 | 25 95 |62,23| 66,7 | 28,6 | n.d. |47,65| 25 | 26,7 | 100 |50,57( 25 | 41,2 | 100 (55,40
P08 Satisfaccion del profesorado con la
“Coordinacién entre los profesores del titulo”. 3,5 nd. 327 | nd. | 3,27 3,8 | 29 |3,25] 3,32 4 3,5 3 3,50 3,9 |343 2 3,11
P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacién entre los profesores del titulo”. 3,5 nd. |18 |nd. |18 | 44| 29| 2,7 |3,33] 3,33 3 1,9 2,74 2,75 | 3,75 | 2,25 | 2,92
procedimiento llevado a cabo paralaelecciony
realizacién de los TFG/TFM. 3,5 n.d. | nd. | n.d. nd. | nd. | n.d. 3 4 1217(3,06| 3 3 2,4 | 2,80
Illevado a cabo paralaeleccion y realizacion de los
TFG/TFM 3,5 n.d. | n.d. | n.d. n.d. | n.d. | n.d. 3,89 4 3,2 (370| 48 | 3,71 2,2 | 3,57

INDICADORES (Ill. PROFESORADO)

COMPARATIVAS CENTRO COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

14-15 14-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18
ISGC-P09-02. Participacion del profesorado en acciones formativas (%) 471 58 | 5111505495533 1509|4622
ISGC-P09-03. Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora docente (%). 40 |39.86|3185!5941| 35,9 36| 34,9 | 4422
ISGC-P09-04. Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente (%). 0 0 0 1 7 78 | 52 | 839
ISGC-P09-05. Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia 38| 45| 42| aa|a1|a2]| 42430
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacién positiva) 29 301|348 359]235]228]275]2570
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 208 |29713121335/323]338|364]372
P08 Satisfaccion del al io con la “Coordi on entre los profesores del titulo”. 218 120912971304 nd. | nd. | 2471271
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG/TFM. nd. | nd. |312(392| nd. [ nd. | 28 |3,23
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién
de los TFG/TFM n.d. [ nd. | 402 4,02 3,97 | 4,08
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Andlisis y Valoracion:
111.1. Adecuacion del profesorado implicado en el titulo.

El personal académico de las Universidades de Almeria, Cadiz y Malaga se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo
que las tres Universidades impartan el titulo con profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que lo conforman, de acuerdo con
su experiencia docente e investigadora en el drea necesaria. Asi, y tal y como se recoge en la memoria de verificacion del titulo, los profesores
pertenecen a las siguientes areas de conocimiento y departamento:

Universidad | Departamento Area de Conocimiento
Ingenieria Ingenieria Quimica

UAL Quimica y Fisica Quimica Organica
Economia y Empresa Organizacion de Empresas
Ingenieria Quimica y Tecnologia de Alimentos Ingemerlzla mel'ca

Tecnologia de Alimentos

UCA Tecnologia del Medio Ambiente Tecnologia del Medio Ambiente
Biomedicina, Biotecnologia y Salud Publica Microbiologia
Quimica Organica Quimica Organica

UMA Ingenieria Quimica Ingenieria Quimica
Economia y Administracion de Empresas Organizacion de Empresas

El area de conocimiento con mayor docencia en el titulo es la de Ingenieria Quimica y ésta, en el momento de verificacién de la memoria contaba
en las tres universidades con 13 Catedraticos de Universidad, 27 Profesores Titulares de Universidad, 4 Contratados Doctores y 2 Sustitutos
Interinos. Desde del curso académico 2014-15, en que se implantd el primer curso de la titulacién, no ha habido mucha variacién en cuanto al
porcentaje de profesores que pertenecen a las distintas categorias académicas; siendo las categorias de Profesores Titulares y Catedraticos de
Universidad las mayoritarias en el titulo (ver tabla de CATEGORIA Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO). Las ligeras variaciones que se han
podido producir son debidas al hecho de que los profesores participan también en la docencia de otras titulaciones de grado y posgrado en sus
respectivas universidades (ver tabla de DEDICACION AL TiTULO), con lo que su docencia puede variar de un curso académico a otro. Asi, el
porcentaje de créditos de dedicacién al titulo sobre el total de créditos impartidos en otros titulos nunca supera el 37%.

CATEGORIA Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO
Universidad , Total (%) Doctores (%)
Categoria = =
Memoria 14-15 15-16 16-17 17-18 Memoria 14-15 15-16 16-17 17-18
UAL Catedratico Universidad 26,10 24,44 26,30 32,87 37,5 100 100 100 100 100
Titular de Universidad 65,20 65,93 64,07 55,09 56,5 100 100 100 100 100
Contratado Doctor 8,70 9,63 9,63 12.04 6,25 100 100 100 100 100
UCA Catedratico Universidad 23,30 25,00 18,18 33,33 35,29 100 100 100 100 100
Titular de Universidad 53,30 55,00 50 33,33 35,29 100 100 100 100 100
Contratado Doctor 10,00 5,00 13,64 6,67 5,88 100 100 100 100 100
Ayudante Doctor 3,30 5,00 13,64 6,67 5,88 = 100 100 100 100
Sustituto Interino 10,00 10,00 4,55 20 17,65 100 100 - 100 100
UMA Catedratico Universidad 44,45 36,4 30 35,7 36,4 100 100 100 100 100
Titular de Universidad 44,45 36,4 50,0 21,4 27,3 100 100 100 100 100
Contratado Doctor 11,10 10,0 - - - 100 100 100 100 100
Ayudante Doctor - - 10,0 14,3 18,2 100 - 100 100 100
Sustituto Interino - 10,0 10,0 10,0 - 100 100 100 100 -
DEDICACION AL TITULO
Universidad Categoria N2 Créditos de dedicacion al titulo % créditos dedicacion al titulo sobre total de
créditos impartidos en resto de titulos
14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18
UAL Catedratico Universidad 21,25 22,19 11,83 12,36 31,76 36,99 n.d. 30,68
Titular de Universidad 15,21 18,02 19,83 24,54 19,32 17.22 n.d. 20,50
Contratado Doctor 16,25 16,25 4,33 1,5 14,32 12,28 n.d. 12,30
UCA Catedratico Universidad 10,85 9,65 12,65 12,65 20,15 19,24 23,04 24,92
Titular de Universidad 17,62 18,12 11,05 11,05 8,16 9,77 14,34 11,45
Contratado Doctor 1,35 3,85 1,75 1,75 7,78 7,67 7,91 7,45
Ayudante Doctor 1,38 3,18 0,9 0,9 12,63 5,14 4,21 12,83
Sustituto Interino 1,8 = 3,9 3,9 4,22 = 13,12 3,50
UMA Catedratico Universidad 36,36 30,0 35,71 36,60 21,88 21,88 36,9 n.d.
Titular de Universidad 27,27 50,0 21,43 27,27 16,07 24 30,4 n.d.
Contratado Doctor 9,09 - - - - - - n.d.
Ayudante Doctor - 10,0 14,29 18,18 - 25 19,5 n.d.
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| | sustituto Interino | - | 100 | 1429 [ - [ 2188 | 218 | 13 [ nd |

En lo que se refiere a la experiencia docente e investigadora, de las categorias de profesorado que pueden optar a la obtencidn de quinquenios
y sexenios remunerados, en el curso 2014-15 alcanzaron 169 sexenios y 152 quinquenios, en el curso 2015-16 estos valores se mantuvieron en
195 y 150 respectivamente, en el 2016-17 en 108 sexenios y 151 quinquenios y en el 2017-18, 143 sexenios y 152 quinquenios.

MERITOS EN DOCENCIA E INVESTIGACION
Univ. Categ. Total Profesorado Total Quinquenios Total Sexenios
14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18
UAL C.U. 4 4 4 6 23 23 23 33 17 17 6 26
T.U. 13 12 12 9 42 38 40 30 35 32 15 25
C.D. 3 3 1 0 4 4 2 3 4 3 2
UCA C.U. 5 4 5 6 26 20 23 29 21 15 18 22
T.U. 11 11 5 6 29 33 13 19 23 24 9 11
C.D. 1 3 1 1 - - - 1 2 0 1
UMA C.U. 4 4 n.d 20 20 21 25 40 38 34 32
T.U. 4 5 n.d 12 12 12 14 29 63 20 24
C.D. 1 - n.d. - - - - - - - -

En definitiva, tal y como se refleja en tabla de MERITOS EN DOCENCIA E INVESTIGACION, el personal académico que participa en el titulo retine
la cualificacién académica requerida y dispone de una amplia experiencia docente e investigadora. En cuanto a la actividad investigadora del
profesorado, este pertenece a los siguientes grupos de investigacion; todos ellos con financiacidn regular en convocatorias competitivas de
[+D+i:

Biotecnologia de microalgas marinas (BIO-173)

Ingenieria de bioprocesos y tecnologias del agua (BIO-263)
Analisis y disefio de procesos con fluidos supercriticos (TEP 128)
Reactores bioldgicos y enzimaticos (TEP105)

Ingenieria y tecnologia de alimentos (AGR203)

Tecnologias del Medio Ambiente, TERMA (TEP 181)
Microbiologia aplicada y cinética molecular (BI0219)

Terma (TEP184)

Tecnologia de Procesos Cataliticos, PROCAT (RMN111)
Ingenieria y Gestion Ambiental, GIGA (RNM281)

111.2. Incremento de la cualificacién del profesorado.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el profesorado implicado en la docencia del Master
Universitario en Ingenieria Quimica ha realizado en los Gltimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacién pedagodgica. Para ello, las tres
universidades, a través de sus Vicerrectorados competentes, ponen a disposicion de los docentes mecanismos para continuar su formacién y
actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacidn y gestidn universitaria. Asi, en la UAL se disefia cada afio un catalogo
de acciones formativas (https://fpdi.ual.es/) y se abren convocatorias especificas para potenciar la innovaciéon y mejora docente
(https://goo.gl/xKOY66). De forma analoga, en la UCA, anualmente, tras consulta y peticidn a los grupos de interés se disefia un catalogo de
acciones formativas para el profesorado (http://bit.ly/2ynckDC). En la UMA, dentro del Plan de Formacién del PDI que se planifica anualmente
(http://bit.ly/2g1Coz1) se incluyen cursos de formacidn continua para profesores noveles y senior, organizandose en torno a siete tematicas:
formacion en Idiomas, formacién docente, formacién para la investigacién, formacién en TIC, formacidn transversal, formacién en centros y
formacion colectiva especializada. Por otra parte, hay convocatorias anuales de proyectos de innovacidén educativa (http://bit.ly/2xKcPIn)
centradas en los procesos de mejora de las titulaciones oficiales de Graduado y Master que estan surgiendo de las actuaciones de seguimiento
y de renovacion de la acreditacion. La imparticion de la docencia en idiomas extranjeros y la difusién externa de la docencia que se lleva a cabo
en la Universidad de Malaga son también aspectos en los que la innovacidén docente puede jugar un papel importante.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 14 de 74



% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
N\ =74 UCA de Cadiz P14 - Procedlf)?lento prra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P09-02. Participacion del profesorado en acciones formativas ISGC-P09-03. Participacion del profesorado en proyectos de

100 innovacidn docente

%0 100
80 %0
70 80
70

60
60

50
50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0

M 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18 W 14-15 ®m15-16 W 16-17 17-18
ISGC-P09-05. Grado de satisfaccion globaldelos estudiantes conla 1SGC-P09-06. Porcentaje de profesorado del titulo evaluado con
docencia Docentia (evaluacion positiva)
5 100
4,5 90
4 80
3,5 70
3 60
2,5 50
2 40
1,5 30
1 20
0,5 10
0 0
W 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18 M 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18

Fruto de estas acciones, los valores de los indicadores relativos al P09 que se han medido en el titulo son muy favorables, pudiéndose observar
que un porcentaje elevado de los docentes reciben cursos de formacion y se integran en proyectos de innovacion educativa, lo que refleja el
compromiso del profesorado del Master con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En los cursos iniciales de imparticion del titulo
fueron especialmente relevantes aquellos relacionados con el empleo de distintas herramientas y metodologias especificas de la teledocencia,
Asi, y a modo de ejemplo, en el curso 15-16, el profesorado de la UCA participd en el proyecto de innovacion docente titulado: “Evaluacion de
la incorporacion de la pizarra digital como herramienta para la mejora docente en las asignaturas con teledocencia del Master (Inter)
Universitario en Ingenieria Quimica” y realizé en esta tematica los cursos: "Adobe Connect como herramienta para la teledocencia, teletutoria
y videoconferencia" e “Introduccién al manejo de recursos audiovisuales para la docencia”. En la UAL, en el curso 2015-16, los profesores
participaron en el proyecto de innovacion docente: “Recursos multimedia para el trabajo no presencial de practicas de laboratorio en Ingenieria”,
cuya finalidad principal era elaboracion de videos que pudieran facilitar el entendimiento de alguna practica de laboratorio o ejecucién de algin
ejercicio en Mathcad o Superpro. En esta misma universidad, en el curso 2016-2017, los profesores se integraron en el proyecto de innovacion
docente “Herramientas informdticas en plataformas de e-learning como ayuda a la evaluacién continua en asignaturas de ingenierias con grupos
numerosos”, que si bien los grupos en el master no son numerosos, el sistema de evaluacién es totalmente aplicable a las asignaturas del master.
Por otro lado, en el curso 2017/18 los profesores de la UAL participaron en otro proyecto de innovacidn docente titulado “Recursos audiovisuales
para visitas a plantas de procesos quimicos siguiendo los principios del AICLE” o “Creacion de material audiovisual de procesos biotecnoldgicos
y sus aplicaciones a distintas asignaturas” que acerca al mundo real de los procesos quimicos y biotecnoldgicos a través del material audiovisual”.
Por otro lado, desde la UMA (PIE15-111, 2015/17) y con la colaboracién de la UAL, nacié un proyecto de innovacién docente llamado
“Herramientas para la homogeneizacién y coordinacion de la ensefianza por teledocencia en el Master Inter-Universitario de Ingenieria Quimica”
por la preocupacion de la imparticion de clases por teledocencia. Como puede verse en las gréficas de los indicadores ISGC-P09-02 y ISGC-P0Q9-
03, el profesorado del master ha seguido participando en acciones formativas y en proyectos de innovacion docente. Asi, pueden citarse por su
mayor aplicabilidad en la docencia del master los siguientes cursos realizados en la UCA en los cursos 16-17 y 17-18: “La aplicacion de gestién y
la tutoria académica de practicas externas curriculares en empresas”, “Salas virtuales Big Blue Buttom en el Campus Virtual” o ”3 herramientas
web utiles en el aula: Kahoot, Socrative y Surveyanyplace.” En el caso de la UAL, los profesores han participado en la formaciéon y en el disefio
de un curso MOOC, plataforma Miriadax (el nimero 1 en Latinoamérica), sobre biotecnologia de microalgas y muy relacionada con el contenido
del master, y disefiado con el objetivo de captar alumnos internacionales. Otros ejemplos de diferentes cursos que han realizado los profesores
de la UAL son los relacionados con la plataforma virtual sobre “Cémo crear bancos de preguntas, evaluaciones y encuestas en Blackboard” o
“Edicion de video. Nivel basico” con la finalidad de incluirlo en la docencia virtual.

En relacion a la evaluacion de la actividad docente a través del programa DOCENTIA, el porcentaje de profesores que se han presentado y han
obtenido la evaluacién positiva es muy elevado en las tres universidades. Es necesario considerar que los profesores funcionarios de los cuerpos
docentes (Catedraticos de Universidad y Profesores Titulares de Universidad), que son los que imparten un mayor porcentaje de créditos del
titulo, participan menos en este tipo de evaluaciones, que es opcional, que otros docentes que pueden necesitar dicha evaluacién para su
promocion.
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Ademas, el grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida es, en general, muy satisfactorio, obteniéndose valores para este
indicador del mismo orden que los medidos para los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias de la UCA y para todos los titulos de la
propia universidad.

111.3. Mecanismos de coordinacion docente y sustituciones.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, en cada una de las universidades el Vicerrectorado competente en materia de profesorado y
ordenacién académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que éstas cuenten con el
personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente.
Una vez garantizado el profesorado necesario para impartir el titulo en cada una de las universidades, son los propios departamentos implicados
en la docencia en el master los que realizan en reparto docente. Asi, en el caso de la UAL, todos los afios se aprueba en consejo de gobierno la
planificacién docente del curso académico correspondiente (http://bit.ly/209ptYN) y es el Vicerrectorado de Planificacion, Ordenacién
Académica y Profesorado el que estudia y soluciona situaciones sobrevenidas. En el caso de la UCA, el procedimiento a seguir tras determinar
las necesidades de plantilla, o atender necesidades sobrevenidas o sustituciones, viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Personal (http://go00.gl/IUzDi9) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de
Centros y Departamentos. En la UMA, esta labor es realizada por el Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador (http://bit.ly/2yrgR00).
Las necesidades docentes urgentes, inaplazables, y sobrevenidas de caracter temporal, se atienden conforme a lo estipulado en el Reglamento
gue regula la sustitucion del profesorado en la UMA y la contratacion de Profesores Sustitutos Interinos (http://bit.ly/2yrgR0o).

Por tanto, es el Vicerrectorado competente en materia de profesorado el que establece en cada una de las universidades las sustituciones del
profesorado que pudiesen producirse en caso baja o ausencia. No obstante, la mayoria de las asignaturas del Mdster son impartidas por al menos
dos profesores, por lo que en el caso de que se produjese una baja o ausencia inesperada y puntual en una asignatura, mientras se pone en
marcha el procedimiento arbitrado por el vicerrectorado para cubrirla, el resto del profesorado participante en la docencia de la asignatura
podria impartir las clases.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de
Estudios, cuyo objetivo es garantizar, tanto una adecuada asignacidon de carga de trabajo al estudiante, como una adecuada planificacidn
temporal. Los mecanismos de coordinacion docente quedan garantizados a través de los siguientes niveles: Coordinadores locales del Mdster en
cada una de las tres universidades, Comision Académica del Mdster (de cardcter interuniversitario), Subcomision Académicas del Mdster en cada
una de las tres universidades y profesores responsables de las asignaturas.

PLAN DE ESTUDIOS

Mddulo ECTS |Asignaturas 2 IS3 UNIVERSIDAD
Ingenieria de Procesos y Productos (48 ECTS) 6 |[Fendmenos de Transporte Avanzados UCA

6 |Anadlisis y Disefio Avanzado de Reactores Quimicos UAL

6 |Anadlisis y Disefio Avanzado de Operaciones de Transferencia UAL

6 [Simulacién, Optimizacidn y Control de Procesos Quimicos UCA

6 |Disefio de Procesos y Productos Quimicos UAL

18 [Bloque Optativo UAL, UCA, UMA
Gestion y Optimizacidn de la Produccion y 6 |Direccion y Organizacion de Empresas UMA
Sostenibilidad (27 ECTS) 3 [Seguridad y Andlisis de Riesgos en la Industria Quimica UMA

6 |Gestidn de la Produccién y Sostenibilidad de Procesos quimicos

3 |I+D+i en Ingenieria Quimica UAL, UCA, UMA

9 |[Estancias en Empresas o Centros de Investigacion UAL, UCA, UMA
[Trabajo Fin de Master (15 ECTS) 15 [Trabajo Fin de Master UAL, UCA, UMA
Total 90 30 30

El Master tiene una estructura de 90 ECTS, para realizar en tres semestres distribuidos en 2 cursos académicos. En la Tabla del Plan de Estudios
se incluye la distribucion temporal de las materias y el nimero de ECTS de cada una de ellas. Los tres semestres estan equiparados en cuando a
carga docente, correspondiendo 30 ECTS a cada uno de ellos. El médulo de Ingenieria de Procesos y Productos consta de 48 ECTS, el médulo de
Gestion y Optimizacion de la Produccion y Sostenibilidad de 27 ECTS, de los que 9 ECTS corresponden a la asignatura de “Estancias en empresas
o centros de investigacion” y, por ultimo, el Trabajo Fin de Master, también de cardcter obligatorio, tiene una asignacién de 15 ECTS.

Sefialar que la asignatura de “Estancias en empresas o centros de investigacion” se imparte en el tercer semestre para facilitar la movilidad del
estudiante, una vez adquiridos los conocimientos y las competencias de la mayor parte de las asignaturas en el primer curso. Asi, con la excepcion
de la asignatura “Gestion de la Produccién y Sostenibilidad de Procesos Quimicos, de 6 ECTS, en el tercer semestre los estudiantes sélo tienen
que realizar la estancia y el Trabajo Fin de Master. Es por ello que, dado que en el primer curso académico se concentra la mayor parte de los
contenidos tedricos del mdster, es fundamental la coordinacion horizontal en este curso. Su misidon principal es conciliar las actividades,
contenidos y la evaluacién de las competencias especificas y transversales de las asignaturas de un mismo curso, asi como supervisar y controlar
la carga de trabajo global del estudiante. Esta es realizada fundamentalmente por el profesor responsable del equipo de docentes que participa
en la imparticion de una misma asignatura, en colaboracion con los Coordinadores del Mdster. En este sentido resaltar que, con el fin de facilitar
la coordinacién entre el profesorado que participa en la imparticion de una misma asignatura del Master, éstas se imparten de forma simultanea
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a los alumnos de las tres universidades, por profesorado perteneciente a una de las tres universidades. Asi, por ejemplo, la asignatura de
“Fendmenos de Transporte Avanzados” la imparte profesorado de la UCA, a los alumnos de las tres universidades, mientras que “Analisis y
Disefio Avanzado de Reactores Quimicos” se imparte desde la UAL (ver tabla PLAN DE ESTUDIOS). Es por ello que se recurre al empleo de la
teledocencia. Asi, los profesores responsables de cada una de las asignaturas pueden consensuar la carga de trabajo, las actividades practicas,
tareas, etc. con el resto de profesores que comparten la asignatura de forma facil mediante contacto directo. Ademas, y gracias a dos acciones
de mejora puestas en marcha a raiz del Informe de Renovacién de la Acreditacion emitido por la DEVA el 28 de junio de 2018, se realiza una
coordinacion entre los profesores que imparten asignaturas en el mismo semestre. Estas acciones, como se detallan en el apartado I1X) PLAN DE
MEJORA consisten en la celebracion de reuniones periddicas de los coordinadores de la titulacién con los profesores de las asignaturas para
analizar el desarrollo del curso académico y para proponer mejoras de cara al siguiente y la cumplimentacion por parte del profesorado
responsable de cada una de las asignaturas que se imparten en el master de la plantilla “Trabajo del Estudiante”. En esta se incluyen todas las
actividades académicas dirigidas (AADs) que se van a realizar a lo largo del semestre, indicando las fechas de entrega de las actividades a los
estudiantes, las fechas previstas para su recogida y el tiempo estimado para su realizacidn. Estas fichas son analizadas por los coordinadores de
la titulacién para detectar una posible sobrecarga de trabajo del alumno y solventarla distribuyendo las AADs de forma mds homogénea a lo
largo del semestre.

Por otra parte, en el segundo curso académico, existe una coordinacion docente especifica en las asignaturas de Trabajo Fin de Mdster y Estancias
en Empresas o Centros de Investigacion. En el caso del TFM, en la Universidad de Almeria y en la Universidad de Malaga, esta labor es realizada
por la Subcomision Académica del Master, y en la Universidad de Cadiz por la Comision de Trabajo de Fin de Master. Estas comisiones son las
encargadas de gestionar y tutelar el proceso referido a los TFM, resolviendo todas las incidencias que puedan plantearse. En el caso de las
practicas curriculares realizadas en el marco de la asignatura de Estancias en Empresas o Centros de Investigacion, son los coordinadores de
Master en cada una de las universidades los que coordinan el procedimiento.

La coordinacién vertical, por el contrario, se encarga fundamentalmente de asegurar la correcta distribucidn y consecucion de las competencias
especificas y transversales del titulo. La coordinacion vertical del Mdster Universitario en Ingenieria Quimica se realiza a través de los
coordinadores locales de cada una de las tres universidades, la Comision Académica del Mdster (de cardcter interuniversitario) y las Comisiones
Académicas del Mdster en cada una de las tres universidades. Asi, las principales competencias del COORDINADOR DEL MASTER en cada una de
las sedes son:

e Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Master.
Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.
Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.
Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Master.

Dado el caracter interuniversitario del master, la comunicacion entre los coordinadores de las tres sedes es fundamental y continua, y se realiza
fundamentalmente por via telefonica, por correo electronico y por videollamada grupal en linea; aunque se organizan también reuniones
presenciales todos los cursos académicos. Ademas, los coordinadores cuentan con un sitio especifico en la plataforma web Colabora, basada en
software Alfresco, que les permite almacenar y compartir documentos de forma rdpida. Esta comunicacién es especialmente importante durante
los siguientes periodos:

e Enlaevaluacién de los alumnos preinscritos en el master, en los periodos que define el Distrito Unico Andaluz.

e En el proceso de elaboracién del calendario académico y de los horarios de cada curso académico, en el que hay que tener en
consideracion las particularidades de cada una de las universidades.

e Enlarevisidon de las fichas o guias docentes de las asignaturas que elaboradas por los profesores que imparten éstas, para comprobar
que se ajustan las premisas que recoge la memoria verificada.

e  Enlagestidon de los exdmenes, ya que éstos se realizan de forma simultanea en las tres universidades. Es por ello que los coordinadores
deben de vigilar los examenes y mandar las respuestas de los alumnos al profesor responsable de la universidad que imparte la
asignatura.

e  Gestion y cumplimentacion de las actas académicas de las asignaturas que imparte profesorado diferente al de la universidad en la
que estd matriculado el alumno.

e Gestion de las encuestas en las tres universidades. Los coordinadores en cada universidad gestionan este proceso y envian a la Unidad
de Calidad de la Universidad de Cadiz las encuestas de satisfaccion del alumnado con los profesores que imparten docencia en el titulo
para su procesamiento. Las encuestas se realizan simultdneamente en las tres universidades para cada una de las asignaturas que se
imparten.

. Elaboracién de los autoinformes de seguimiento/renovacién del titulo.

Incidencias docentes que han de ser resueltas de forma rapida.

Ademds, con el fin de realizar el seguimiento de la titulacién y coordinar las actividades académicas del Master, se cuenta con una COMISION
ACADEMICA DEL MASTER (CAM). La CAM se constituyd el 18 de febrero de 2014 y estd integrada por cada uno de los coordinadores locales, un
alumno de Master, y un profesor doctor con vinculacién permanente y docencia en el Master de cada una de las tres universidades. Las funciones
de la CAM son las siguientes:

e Aplicar los criterios de admisién referidos en la memoria y proponer la admisién de los estudiantes.
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Proponer la modificacion del Plan de Estudios.

Proponer la programacién docente.

Coordinar el calendario y horario anual.

Proponer la resolucidn de reconocimientos.

Confeccionar, mantener y actualizar las paginas webs del Master y asegurarse de que la informacidn correspondiente se transmite a
las unidades académicas responsables del mantenimiento de la pagina web del Mdster especifica de cada Universidad.

Promover y apoyar la movilidad de estudiantes y profesores.

e Buscar recursos econdmicos para la realizacién de las actividades del Master.

e  Ytodas las funciones que le confiera la legislacién vigente y los érganos colegiados competentes de las universidades participantes.

La Comision Académica del Master se relne periddicamente, dejado constancia de estas reuniones mediante la elaboracién de sus
correspondientes actas. En estas reuniones se han aprobado, entre otros, los autoinformes de seguimiento del titulo, los reconocimientos de
créditos efectuados en cada universidad, la organizacién docente y la oferta de optativas o las normas de buenas practicas para la elaboraciéon
de los Trabajos de Fin de Master. Ademds, se han analizado temas de interés para el mdster como son la evolucién de la matricula y las medidas
posibles para mejorarla y los resultados de los informes de seguimiento. Con respecto al curso académico 17-18, la Comision Académica del
Master se ha reunido dos veces de forma telematica (7 abril y 23 de julio 2017) y una presencial en la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Malaga (25 de mayo de 2017).

De forma paralela, cada Universidad posee una SUBCOMISION ACADEMICA DEL MASTER donde se tratan los asuntos propios de cada
Universidad. Las funciones mas relevantes de las subcomisiones académicas para el Master son:
e Velar por el funcionamiento eficaz de las actividades académicas, administrativas, y econdmicas del Master en la correspondiente
universidad.
Proponer la programacién docente.
e Canalizar las sugerencias, reclamaciones e iniciativas del profesorado, alumnado y PAS.
e  Realizar todas las funciones que le confiera la legislacién vigente y los érganos colegiados competentes de las universidades
participantes.

Asimismo, y de acuerdo a lo previsto en la memoria del titulo, se cuenta con una COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER (CGCM),
integrada por tres profesores en representacién de cada una de las tres universidades participantes, un representante de los alumnos que cursan
el Master y un representante del Personal de Administracidn y Servicios de la universidad coordinadora. Esta se constituyé el 3 de marzo de
2016 y sus objetivos son los siguientes:

e Propiciar la mejora sistemdtica y continua del Mdster.

e Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad del Mdster.

e Constituir un servicio de apoyo a la coordinacion del Mdster en la toma de decisiones de mejora del mismo.

e Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacién y mejora de la calidad del Mdster.

Finalmente, existe una COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES de los diferentes titulos de los centros en los que se imparte
el titulo, bajo la direccién del Vicedecanato competente en asuntos de Ordenacidn Académica, al objeto de coordinar los recursos, horarios e
infraestructuras.

La evaluaciéon de los mecanismos de coordinacion docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. A este
respecto, desde el curso académico 15-16 se realizan las mismas encuestas de satisfaccion con la titulacion a las tres universidades ISGC-P08. En
las siguientes graficas se muestran los valores del indicador de satisfaccién del profesorado y del alumnado con la coordinacidn entre profesores
en el titulo, calculados como la media de los valores del indicador en las tres universidades.

Satisfaccion del profesorado con la coordinacion entre los profesores Satisfaccion del alumnado con la coordinacién entrelos profesores
del titulo del titulo
5 5
4,48 +0,05

4,5 4,5

4 4 3,75+ 0,3

3,50+0,5

35 332604 35 333+09

v 3,11+1,0 !

2,92+0,8

3 3 2,74+0,7
2,5 2,5

2 2
15 15

1 1
0,5 0,5

0 0

m14-15 m15-16 16-17 17-18 ®18-19 m14-15 ®15-16 16-17 17-18 ™ 18-19
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Como se refleja en grafica, en general el profesorado esta satisfecho con la coordinacidn docente en el titulo, obteniéndose valores del mismo
orden de magnitud que los correspondientes a la satisfaccion del profesorado con la coordinacién de los titulos que se imparten en la Facultad
de Ciencias de la UCA. Es de destacar, que el valor de este indicador ha mejorado notablemente en el curso 18-19, superando ampliamente los
valores correspondientes al centro y a la propia universidad. En el caso de la satisfaccién del alumnado con la coordinaciéon entre el profesorado
del titulo, el valor de este indicador este incremento es también muy significativo, lo que permite concluir que se estd realizando un gran avance
en la mejora de los mecanismos de coordinacién docente.

111.4. Perfil de profesorado que tutoriza los TFM.

El Trabajo Fin de Master (TFM), tal y como se recoge en la memoria verificada del titulo, queda regulado por las normativas especificas de cada
universidad:

e  UAL: Normativa para la realizacion de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master en los programas de ensefianzas oficiales de la
Universidad de Almeria (aprobada por Consejo de Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2014 (http://bit.ly/2alBvfP).

. UCA: Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(http://bit.ly/2dimBTE) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://bit.ly/2ergk6G).
Posteriormente, la Facultad de Ciencias de la UCA ha elaborado las “Normas de la Facultad de Ciencias para la Organizacién, Realizacion
y Evaluacidn de Trabajos de Fin de Grado (TFG)/Master (TFM) relativas al Reglamento Marco UCA/CG07/2012 (Aprobado en Junta de
Facultad de 17 de abril de 2015), que adaptan el Reglamento Marco de la UCA a las particularidades de los titulos que se imparten
bajo la responsabilidad del centro (http://bit.ly/2g)39U3).

e  UMA: Normativa sobre Trabajo Fin de Master en la Universidad de Mdlaga, Aprobado en el Consejo de Gobierno de 27 de Julio de
2016 (http://bit.ly/2h18xq9).

Destacar que las tres universidades elaboraron de forma conjunta, a través de la Comisiéon Académica del Master, unas normas de buenas
practicas para los trabajos fin de Master. Estas normas fueron aprobadas con fecha de 10 de abril de 2015 y son de aplicacion en las tres
universidades. En el caso de la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL, los TFM del titulo se regulan a través de una normativa especifica
(http://bit.ly/2qIBvfP) que, si bien se elabord de forma conjunta por la CAM, sélo se ha aprobado e implantado en esta universidad, adaptandola
a su normativa marco.

En la pagina web del titulo existe un enlace especifico para los trabajos fin de Master (UCA: http://bit.ly/2xIUeYj, UAL: http://bit.ly/2qIBvfP,
UMA, actualmente en desarrollo en la web y la informacion es a través de Trabajos Fin de Mdstery Tutorizacién ubicado en la plataforma Campus
Virtual, https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=11222 y https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=11223), en el que se publica de forma
anual, entre otras, la siguiente informacién:

Composicion de la Comision de TFM del Master Universitario en Ingenieria Quimica.

Propuestas de TFM ofertadas

Instrucciones para la solicitud de asignacién de los trabajos. Formulario.

Criterios para la asignacién de los TFM.

Adjudicacién provisional del Tutor y del TFM a cada estudiante. Presentacién de reclamaciones o peticiones.
Adjudicacién definitiva del Tutor y del TFM a cada estudiante.

Criterios de evaluacién y Sorteo para la defensa del Trabajo Fin de

Es la Comisidn Académica del Master Universitario en Ingenieria Quimica en el caso de la UMA y UAL, o la Comisidn de Trabajos de Fin de Mdaster
en el caso de la UCA, quienes, atendiendo al marco normativo anterior, proponen la asignacion del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya
solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos y tutores.

De igual forma, la asignacion de profesorado viene regulada el marco normativo genérico regulador de los TFM en las tres universidades y por
las normas especificas de los tres centros para la organizacidn, realizacién y evaluacién de trabajos de fin de Master. Asi, el tutor académico es
designado de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida
de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite
con refrendo del profesor. En el caso de la UAL, el criterio de asignacion es un poco mas restrictivo ya que al menos uno de los tutores debe ser
PDI perteneciente al area de conocimiento de Ingenieria Quimica e impartir docencia en el Master en el curso de tutela o en los tres anteriores.

En los cuatro cursos académicos que lleva impartiéndose el Master, las tematicas de los TFM han estado directamente relacionadas con las
lineas de investigacion en las que participa el profesorado que imparte docencia en el Master, o con los trabajos realizados por los alumnos en
la asignatura de Estancias en Empresas o Centros de Investigacién. En el primero de los casos, el tutor (o tutores) es un profesor perteneciente
a una de las lineas de investigacion anteriormente descritas, y que por tanto reune la cualificacién académica requerida y dispone de
conocimientos y experiencia investigadora en la temdatica del TFM. En el segundo caso, el reglamento de las tres universidades también
contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que pueden formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la
titulacion. En este supuesto, en que el TFM se realice en el marco de un convenio de colaboracidn para la realizacion de practicas externas con
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una empresa o cualquier otra institucién, publica o privada, se designan dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.

La asignacion individual a cada alumno del tutor académico y de las lineas de trabajo las realizan las comisiones en cada universidad, teniendo
en consideracién basicamente los siguientes criterios:
a) Las ofertas realizadas por los profesores que tengan expresada una preferencia:
I Se atendera dicha preferencia si el alumno propuesto solicita esa oferta. Si hay otro alumno que la solicita como 12 opcién,
el profesor sera consultado para conocer si mantiene esa preferencia o no.
Il Si el alumno propuesto no solicita la oferta realizada por el profesor, éste podrd mantener dicha oferta para que la solicite
otro alumno o bien retirarla.
b) Las ofertas realizadas por los profesores que no tengan expresada una preferencia: se procedera a realizar un orden de eleccién por
expediente académico, asignando a cada alumno la opcién mas preferente de su solicitud
que sea posible. Si no hay preferencias que satisfacer se le asignara un proyecto disponible.
c) Las propuestas presentadas por los alumnos: seran asignadas a éstos una vez que las propuestas sean aprobadas por la comision.
d) Elalumno que no solicita asignacién se le asignara uno de oficio.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dichas comisiones hacen publica en la pagina web del titulo la adjudicacién provisional
del tutor y del TFM a cada estudiante y posteriormente, tras un plazo para la presentacién de reclamaciones o peticiones de subsanacion, se
publica la adjudicacién definitiva.

111.5. Perfil de profesorado que tutoriza las practicas curriculares

Como ya se ha indicado, las practicas externas se contemplan en el titulo dentro de la asignatura “Estancias en Empresas o Centros de
Investigacion”, que se cursa en el tercer semestre del Master. Sin embargo, en muchos casos los alumnos realizan practicas en empresa en los
semestres anteriores, o bien trabajan en empresas en el ambito de la ingenieria quimica y, si cumplen las competencias y los créditos previstos
en la asignatura “Estancias en Empresas o Centros de Investigacidén”, se realiza en reconocimiento de la practica en empresa o experiencia laboral
por la asignatura. Todo ello dentro del limite legal impuesto por el art. 6.3 del RD 1393/2007 que fija un maximo del 15% del total de ECTS del
titulo que pueden ser objeto de reconocimiento a partir de la experiencia profesional o laboral. En este supuesto, esta materia no computara en
el célculo de la nota media del expediente.

La gestion administrativa y la evaluacion de las practicas en empresa se gestiona de forma independiente en cada una de las tres universidades
que imparten el titulo, a través de las correspondientes plataformas que poseen para ello (UAL: http://bit.ly/2rKkDopw, UCA:
http://bit.ly/IW1IN6ji y UMA: http://bit.ly/2zsIYCG) donde tienen acceso por medio de diferentes perfiles el alumnado, el tutor profesional y el
tutor académico. Todo el proceso se canaliza a través de cada uno de los coordinadores académicos del Master, que son los encargados de
asignar los tutores profesionales y académicos a los alumnos.

Actuan como tutores académicos los profesores que participan en la docencia del titulo y, en algunos casos, los propios coordinadores de la
titulacion. Asi, los coordinadores realizan la asignacién de los tutores académicos tiendo en cuenta las dreas especificas en la que estan
especializados los profesores y su disponibilidad. El articulo sobre tutorias y requisitos para ejercerlas (art. 16 en la UCAy art. 17 en la UAL y
UMA) y los articulos los sobre derechos y obligaciones del tutor académico (art. 29 y 30 en la UALy UCA y art. 30 y 31 en la UMA) constituyen el
marco regulador del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas, y esta disponible en las normativas de practicas externas de
cada una de las universidades: UAL (http://bit.ly/2yNB7Bw), UCA (http://bit.ly/2ysQkHb) y (http://bit.ly/2xJ3iSa).

Es necesario sefialar que muchos alumnos cursan esta asignatura en la modalidad de “Estancias en Centros de Investigacién”, desarrollando un
trabajo de investigacidn en un grupo de los departamentos con docencia en el titulo. En este sentido, los grupos de investigacién involucrados
en la docencia del Master aseguran una oferta mds que suficiente para hacer frente a la incorporacion de los estudiantes. En este caso, tanto el
tutor académico como el profesional son profesores con docencia en el titulo, y son asignados también por el coordinador del master tiendo en
cuenta sus areas de especializacién y disponibilidad.

Puntos Fuertes y logros:

e El profesorado adscrito al Titulo es numeroso, con vinculacion estable y perteneciente mayoritariamente a los cuerpos docentes de
profesores funcionarios (Catedréticos y Profesores Titulares de Universidad). Ademas, se ha mantenido en la imparticion del Master.
Elevado numero de quinquenios y sexenios del profesorado con docencia en el titulo.

El profesorado del titulo que ha solicitado la evaluacidn del Docentia ha obtenido una valoracién positiva.

El profesorado participa de forma muy activa en proyectos de innovacién y mejora docente y en la realizacion de cursos de formacion.
Implicacién y esfuerzo realizado por el profesorado para utilizar las herramientas y metodologias implicadas en la teledocencia y en la
preparacidon de materiales adecuados para ella.

e Los tres centros han desarrollado un manual de buenas practicas comun para la realizacion del TFM.
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Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

- P.D.1. Dificultades asociadas a la teledocencia, como

consecuencia de la falta de experiencia en el uso de esta

nueva forma de trabajo para profesores y alumnos. Propuesta de mejora 1: Organizacion de cursos de
- P.D.2. Dificultades asociadas a los aspectos técnicos de | metodologias aplicables para el uso de la teledocencia.

la utilizacion de las metodologias y herramientas para

la teledocencia

2014/2015

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS ||

INDICADORES (IV. INFRAESTRUCTURAS) Objetivo 15-16

indicador UMA Titulo UCA UMA Titulo UMA Titulo
ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudi conlos
recursos materiales e infraestructuras del titulo. 4 47 | 3,663,751 4,04 |4,67|3,69| 3,8 [4,05(3,79|nd.|277]|3,28| 4 2,93 (281 3,25
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo. 475 | 467|358 4 |408)|4,75| 3,74 3,9 | 4,13 |4,45(3,98|4,58|4,34(461| 4 3,52 | 4,04
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual. 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 85,7 | 100 |95,23| 100 | 66,7 | n.d. |83,35| 100 | 29,4 | n.d. | 64,70
Satisfaccién del alumnado con los Programas y
actividades de apoyo y orientacién académica. 3 n.d. | nd. | n.d. n.d. | nd. | n.d. 3,33 2 2,27 | 2,53 | 2,57 3 2 2,52
Satisfacciéon del alumnado con los Programasy
actividades de orientacién profesional. 3 n.d. | nd. | n.d. n.d. | nd. | n.d. 3,13 2 1,221 212| 1,5 | 3,67 2 2,39

COMPARATIVAS CENTRO ~ COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

INDICADORES (IV. INFRAESTRUCTURAS)

5 14-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos

materiales e infraestructuras del titulo. 3,37(1334| 3,7 |393(351]3,34]|3,51]3,67
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos

materiales e infraestructuras del titulo. 3,97 (388|405 41 (383]| 39 |4,14 | 4,09
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad

dentro del Campus Virtual. 57,7 | 52 |81,13(52,27| 71,4 | 69,7 | 76,68| 70,35
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo

y orientacién académica del alumnado. nd. | nd. |278]355]| nd. | nd.| 276|398
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de

orientacién profesional. nd. | nd. |248]3,46| nd. | nd. | 262|394

Andlisis y Valoracion:

IV: 1. Descripcion de la infraestructura de los Centros de imparticion del Titulo.

Las infraestructuras, servicios y recursos materiales disponibles en las tres universidades, cuando se implanté el titulo, se pueden consultar en
la memoria verificada del Master (http://bit.ly/2jQEsrm). Respecto a este estado inicial, se han producido las siguientes mejoras, que
evidentemente han contribuido a la mejora de la docencia de las asignaturas del Titulo:

* Mantenimiento y adaptacién constante de los montajes del laboratorio de investigacién y de las practicas en las dependencias del Area de
Ingenieria Quimica en las tres universidades. A este respecto, hay que resaltar que parte de las actividades de formacidn que realizan los alumnos
se desarrollan en las dependencias de los propios Departamentos/Areas y otros centros del Campus o Universidad.

¢ En el caso de la UAL, se ha cambiado la plataforma de ensefianza virtual al BlackBoard (en los cursos pasados era WebCT) para todas las
asignaturas que imparten en el titulo.

¢ Se han ido renovando anualmente las licencias de software de uso en las asignaturas del Titulo como Matlab, AutoCAD, LabView, MathCad,
Aspen Plus, etc.

e Las aulas de teledocencia reservadas para el Master Universitario en Ingenieria Quimica estan dotadas en los tres centros de pantallas,
microfonia, posibilidad de emisién en streaming, Acess Grid y Adobe Connect. En el curso 15-16 se renové un proyector (UAL), se ha incorporado
una pizarra electrdnica para la imparticidn de la docencia (UCA), se ha actualizado el software de la pizarra electrénica (UAL) y se han incorporado
micréfonos de diadema para profesorado (UALy UCA). Estas dos Ultimas mejoras han supuesto un gran avance en la forma de impartir las clases,
ya que ha incrementado de forma significativa el dinamismo de las mismas. En la UMA se dispone de dos aulas para 25 alumnos (Aulario Severo
Ochoa) bastante bien insonorizadas y con el sistema de teledocencia en buen funcionamiento desde que comenzé a impartirse el Master.

Si bien en las tres universidades es la correspondiente unidad de gestion de espacios y servicios comunes la que asigna las aulas y laboratorios a
la titulacidn para su imparticion, hay que destacar que el mantenimiento y la actualizacién de la infraestructura y el equipamiento de
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investigacion gestionado por los grupos de investigacion implicados en el Master, ha hecho posible sostener y mejorar la calidad de las
actividades formativas de los Trabajos de Fin de Master con orientacidn de investigacion y de las Estancias en Centros de Investigacion que se
han realizado en el seno de los propios grupos.

IV.2. Descripcion de recursos y servicios.

Los medios y recursos materiales de los que disponen la UAL, UCA y UMA resultan adecuados para garantizar el funcionamiento las ensefianzas
impartidas, permitiendo los tamafios de grupo previstos, el desarrollo de las actividades formativas y su ajuste a las metodologias de ensefianza-
aprendizaje previstas. Ademas, para realizar y garantizar la revisién y el mantenimiento de los diferentes espacios, medios y recursos materiales,
se cuenta con los correspondientes Servicios Técnicos y de Mantenimiento de las tres universidades. Sefalar que, en el caso del Master
Universitario en Ingenieria Quimica, dado su caracter interuniversitario, las clases se imparten a través de dos salas virtuales (una para cada
curso del master), puesta a disposicion de los alumnos y el profesorado de las tres universidades por parte de la UCA, empleando el software
Adobe Connect.

a) Biblioteca.

Los estudiantes del Master tienen acceso a las distintas bibliotecas de las que disponen las Universidades participantes. Asi, en UAL, la biblioteca
Nicolas Salmerdn resulta muy accesible desde la pagina principal de la Universidad (http://bit.ly/1f3euuR). En la UCA, el Campus de Puerto Real,
donde se encuentra la Facultad de Ciencias, dispone de una biblioteca comun que da servicio al Master Universitario en Ingenieria Quimica, al
igual que a otros titulos del mismo campus (http://bit.ly/2xLGY5e). En el caso de la UMA los estudiantes del Master disponen del servicio de
biblioteca en la propia Facultad de Ciencias (http://bit.ly/2tnCaSC), pero ademas la Biblioteca general de la UMA se encuentra a unos 150 m de
la propia Facultad). Ademas, en el propio Departamento de Ingenieria Quimica existe la posibilidad de préstamo de libro.

En las tres universidades, tanto alumnos como profesores disponen de los siguientes servicios: (i) Puestos de ordenadores de libre acceso (ii)
Salas de trabajo en grupo o individual, (iii) Seminarios de Docencia, que son pequefias salas para actividades académicas o de formacién con
equipamiento audiovisual y de ofimatica, (iv) Sala de investigadores equipada con puestos de trabajo individual, (v) Red Wifi en todo el edificio,
(vi) Préstamo de Portatiles y Tarjetas de Red WIFI, (vii) recursos electrénicos cientificos (Bases de datos, Web of Science, Scopus, etc.). Ademas,
debe resaltarse que en periodos de exdmenes las bibliotecas extienden sus horarios durante todo el dia.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que las tres Universidades, y especialmente las Facultades de Ciencias de la UCA y UMA vy la Escuela Superior de Ingenieria
Quimica de la UAL, han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el
desarrollo de la docencia universitaria, en general, y en el caso de un Master de cardcter interuniversitario mas aun si cabe. Es la direccion,
unidad o vicerrectorado responsable del Campus Virtual, segun la universidad, la que tiene la misién de integrar en éste los servicios que le sean
demandados por el titulo y resolver las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica. Dicha plataforma
es utilizada por todas las asignaturas del Master Universitario en Ingenieria Quimica, de modo que cada una de las tres universidades gestiona
el campus virtual de las asignaturas de las que es responsable su profesorado.

El aula virtual ofrece a los alumnos del Master diversos recursos orientados a facilitar el seguimiento y lograr el maximo aprovechamiento de las
asignaturas, tales como las herramientas de comunicacién con el profesor (correo electrénico) y los compaiieros (foro), el calendario de
actividades del curso, el acceso a documentos de interés (programa de la materia, bibliografia y documentacion complementaria, etc.), enlaces
a paginas web relacionadas con cada materia y actividades de evaluacidn, entre otros recursos. La tutorizacion del alumnado se ha podido
realizar mediante sistemas tutoriales de apoyo, ya clasicos, como la tutoria via presencial, telefonica, mail, etc. y mediante el Campus Virtual o
la plataforma de Adobe Connect.

c) Acceso a internet.

Los Campus de las tres universidades disponen de cobertura wifi y estan integrados en el proyecto internacional eduroam (www.eduroam.org)
que potencia la movilidad, permitiendo que los visitantes de una institucion se puedan conectar en la red eduroam de la institucién visitada de
forma automadtica y trasparente para los usuarios.

Las tres universidades cuentan con sus respectivos Servicios de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (http://bit.ly/2frzhz3,
http://bit.ly/2sSwaf) y http://bit.ly/2rMYpEx) donde se puede encontrar toda la informacion relacionada con la informatica y el acceso a internet
desde cualquier dispositivo. Asi las tres universidades ponen a disposicién de todos sus miembros (alumnos, PDI y PAS y profesores visitantes)
una red inaldmbrica que permite el acceso a Internet y a los sistemas de informacién con toda clase de dispositivos méviles, tales como
ordenadores Portatiles, Smartphones y Tabletas. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria,
Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d) Centro de Atencion al Usuario.

Para garantizar la totalidad de los servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, las Universidades de
Almeria, de Cadiz y Malaga disponen del Centro de Atencién al Usuario (CAU), disponible en http://bit.ly/2sM8FMu, http://bit.ly/2dTx9tu y
http://bit.ly/2dTx9tu, respectivamente. EI CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de
manera estructurada y sistematica, ya que dispone de una relacién detallada de los servicios ofertados, organizados en funcién de las areas
responsables.
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El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios mediante la que se agiliza la tramitacidn de peticiones administrativas y de servicios,
facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucidn y seguimiento. Los servicios
y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son: Administraciones y Secretarias de
Campus, Atencidn al Alumnado, Servicio de Atencidon Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidon a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicién de los premios TELESCOPI otorgd el PREMIO A LA MEJOR
BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU). Asimismo, la UCA cuenta con un Buzdn de
Atencion al Usuario (BAU) para la canalizacion de las consultas, quejas y reclamaciones y comunicaciones de incidencias docentes. Esta
herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra
UNESCO de Direccién Universitaria.

e) Sistema Informadtico de Reserva de Recursos (SIRE).

En la Universidad de Almeria la reserva de recursos docentes se realiza a través del campus virtual en la seccidon de reserva de espacios
(http://bit.ly/2sM3QTu) y en la Universidad de Cadiz en la plataforma informatica SIRE (http://bit.ly/2rRyEON). En estos enlaces constan todos
los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacidn y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios, que luego es confirmada por el
responsable de la plataforma en el Centro. En la Universidad de Malaga la reserva de recursos docentes (Aulas TIC y Avanzadas) se realiza a
través https://bit.ly/2EUWcL6 y la reserva de espacios y laboratorios en la Facultad de Ciencias a través del enlace https://bit.ly/200uDDW.

En las tres universidades los espacios se reservan para todo el curso de acuerdo con la programacion docente de cada asignatura.
f) Otros.

Finalmente, las Facultades de Ciencias de la UCA y UMA vy la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL cuentan ademds con otros recursos y
servicios como son: Delegacion de alumnos, Servicio de copisteria, Servicio de cafeteria/comedor, Salas de Grado, Salas de Junta, Auditorio,
Pabellon Polideportivo o Guarderia.

IV.3. Orientacidn universitaria/académica.

Las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga cuentan con Unidades o Centros de Atencidn al Estudiante, de Informacién al Estudiante y de
Orientacidn al Estudiante. Ademas, se ofrecen los siguientes servicios:

Campafias de difusién del Master: En las tres Universidades que imparten el Master se han realizado campaiias de difusion de éste. En la UAL se
han organizado varias charlas informativas a todos los alumnos del Grado en Ingenieria Quimica a lo largo de los cursos de imparticion. Ademas,
se han realizado campafias de publicidad, tales como cufias en la radio (Cadena dial, Cadena 100, Ser y Cuarenta principales), articulos en el
periddico local (tanto en digital como en formato papel) y difusidn a través de las redes sociales. Por otro lado, también se ha mejorado el triptico
informativo del Master y se han organizado las “ | y Il Jornadas Universidad-Empresa: Perfil Profesional del Ingeniero Quimico” para animar a los
alumnos de grado para que continten sus estudios en el Master e informarles de sus contenidos, competencias, estructura, atribuciones y otra
informacién de su interés (http://bit.ly/2gr4Ys3). De forma analoga, en la UCA, se ha organizan cada afio las “Jornadas de Orientacion de
Masteres”, con alcance a los cuatro campus y dirigidas al alumnado de Ultimo curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con
titulacién universitaria interesadas en la diversa y especializada oferta de posgrado de la UCA (http://bit.ly/2dClvrN). Ademads, y especificamente
para los alumnos del Gltimo curso del grado en Ingenieria Quimica, la coordinadora del Master imparte todos los cursos una sesién informativa
detallando los aspectos mas interesantes del Master. En la UMA, ademas de toda la oferta de Masteres que se puede consultar en la pagina del
Vicerrectorado de Postgrado, en la de la Facultad de Ciencias aparecen los Mdsteres cuya docencia corresponde a la Facultad. Ademas, cada
afio esta universidad organiza unas jornadas abiertas a todos sus alumnos donde en diferentes stands y en presentaciones se presentan los
Masteres que oferta la UMA. Algo similar se hace en la propia Facultad de Ciencias, donde en una presentacion general, para todos los alumnos
de 42 curso de todos los grados, se muestra la oferta de postgrado de la Facultad y posteriormente cada coordinador del master se retine con
los interesados en cursar el master que coordina, en este caso el de Ingenieria Quimica.

Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y académicas del
ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y
psicopedagogos que ofrecen informacién y asesoramiento en areas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control
de la ansiedad ante los examenes; Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacidn; Habilidades sociales; Estrategias para
afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

Servicio de atencion a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para
cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan
realidad en la sociedad en general.

Unidad de Igualdad. Las tres Universidades participantes en el Master Universitario en Ingenieria Quimica disponen de sus correspondientes
Unidades de lgualdad, cuya finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el
desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad,
diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.
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IV.4. Orientacidn profesional.

Las tres universidades cuentan con un Servicio Universitario al Empleo y, ademas, en cada uno de los tres centros en los que se imparte el Master
se organizan cursos y jornadas que pretenden dotar al alumno de recursos y herramientas para planificar la creacidn y funcionamiento de una
empresa, para el compromiso ético profesional y el desarrollo continuo profesional.

Asi, entre los organizados por la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL cabe destacar, como se ha indicado previamente, las “Jornadas
Universidad-Empresa. Perfil profesional del Ingeniero Quimico”. Por otro lado, el Vicerrectorado de estudiantes y empleo organiza todos los
afios el “Foro de empleo”, que supone un lugar de encuentro entre empresas y estudiantes. En el caso de la Facultad de Ciencias de la UCA
pueden destacarse las “Jornadas sobre Emprendimiento e Internacionalizacién: Descubriendo nuevas oportunidades de empleo”, organizadas
por la Facultad de Ciencias y la Catedra Extenda de Internacionalizacion de la Universidad de Cadiz (12 edicidn en diciembre de 2011, 22 edicién
en noviembre de 2013, 32 edicion en diciembre de 2014, 42 edicidn en noviembre de 2015, 52 edicion en abril de 2015 y 62 edicién en marzo de
2017). En la misma linea, El Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica de la UCA organiza cada afio el Plan Integral de Formacion
para el Empleo (PIFE), que ya va por su octava edicidn.

El objetivo principal de este Plan es proporcionar, a través de un itinerario formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad del
alumnado matriculado en ultimo curso de Grado y Master, constituyendo un complemento de las competencias profesionales adquiridas en su
titulacidon y en las practicas curriculares. De forma andloga, en la Facultad de Ciencias de la UMA se organizan anualmente jornadas de
emprendimiento y de empleo con caracter voluntario.

IV.5. Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

De acuerdo con la memoria verificada del Master, considerando Unicamente al personal de administracién y servicios asignado a los Centros en
los que se imparte el Master, y el nimero de titulos que ya se imparten, se puede considerar que, en la Universidad de Cadiz, un 10% del personal
de apoyo de la Facultad de Ciencias se destina al Master (en este centro se imparten 10 titulos: 5 Grados y 5 Masteres). En el caso de la
Universidad de Mdlaga, se puede considerar que el 8% del personal de apoyo se destina al Master de Ingenieria Quimica (se imparten 6 Grados
y 8 Madsteres) y en la Universidad de Almeria, un 5% del personal de apoyo de la Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias
Experimentales (en este caso se imparten 20 titulos: 9 grados y 11 Masteres).

IV.6. Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a impartir en el titulo, cada uno de los centros implicados en la imparticidn
del Master valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el
centro lo comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesién de espacios
alternativos dentro del mismo campus. Antes del inicio del curso académico, los tres centros realizan la asignacion y reserva de aulas para el
desarrollo de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que son atendidas segun las
disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas, y que se gestionan inicialmente antes del comienzo de curso.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y mejora de los de los servicios
y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos del SGC de la UCA:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que las Universidades de Almeria, de Cadiz y de Malaga
mantienen la trayectoria de sostenibilizacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2004 de su
Sistema de Gestidon Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas. Ello implica la
ejecucién de protocolos para la gestion de residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en
laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los resultados de los indicadores para las tres universidades en la tabla que se incluye al
inicio del apartado. Como puede apreciarse, en las graficas siguientes correspondientes a la evolucién temporal de los valores medios de los
indicadores en el Titulo, el grado de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo es
satisfactorio y es del mismo orden que los valores obtenidos para la Facultad de Ciencias de la UCA y la propia universidad.
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Con respecto al porcentaje de asignaturas en el campus virtual con actividad, el valor del indicador ha disminuido. Asi, aunque todas las
asignaturas del titulo utilizan de forma rutinaria esta herramienta, esta disminucidn es debida a que en las Universidades de Cadiz y de Almeria
se ha reducido el nimero de asignaturas optativas que se ofertan cada afio, pasando de 6 a 8, ya que era un nimero excesivo de acuerdo con el
numero de alumnos matriculados. En cualquier caso, el numero de optativas ofertado es superior al minimo recogido en la memoria del titulo.
Por otra parte, en las asignaturas optativas que se imparten en cada universidad de forma presencial, y que sélo se ofertan para los alumnos
matriculados en esa universidad, el nimero de matriculados es muy reducido, por lo que la actividad de estos alumnos en el campus virtual no
se contabiliza a nivel de indicadores, al no superar el minimo establecido.

En los tres centros en los que se imparte el titulo no esta previsto un Programa de apoyo y orientacidon académica para los alumnos de master,
como ocurre en el caso de los alumnos de grado; de ahi que el valor del indicador sea bajo. Estos programas en los centros se encaminan
fundamentalmente a facilitar la adaptacién a la universidad y orientar a los alumnos de nuevo ingreso en los grados. En los estudios de Master,
donde ya los alumnos se encuentran perfectamente adaptados al funcionamiento de la universidad, tienen mas sentido los programas de
Orientacidn Profesional. No obstante, dado que el nimero de alumnos en cada uno de los centros no es elevado, el contacto con el coordinador
es muy frecuente y suelen acudir a él/ella para cualquier duda de caracter académico. Por otra parte, como ya se ha indicado, los alumnos del
Madster Universitario en Ingenieria Quimica cuentan en las tres universidades con servicios de orientacion académica y profesional, como el
Servicio Universitario al Empleo o los cursos y jornadas que se organizan para dotar al alumno de los recursos y herramientas necesarios para
planificar la creacién y funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional y el desarrollo continuo profesional. No obstante,
los valores obtenidos para estos indicadores son bajos; por lo que es necesario fomentar que los alumnos participen en los programas que pone
cada una de las universidades a su disposicion.
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Puntos Fuertes y logros:

e Llas infraestructuras, servicios y recursos materiales disponibles en las tres universidades cumplen con lo establecido en la memoria de
verificacion del Master, habiéndose realizado, incluso, mejoras en las infraestructuras respecto al estado inicial.

e Engeneral, los estudiantes y los profesores del Master puntuan adecuadamente los recursos e infraestructuras del titulo.

e Los medios y recursos materiales y humanos de los que disponen las tres universidades resultan adecuados para garantizar el
funcionamiento de los servicios necesarios para, permitiendo los tamafios de grupo previstos, el desarrollo adecuado de las actividades
formativas y su ajuste a las metodologias de ensefianza-aprendizaje previstas.

e El Master cuenta con medios materiales adecuados que permiten la docencia a distancia. Los tres centros utilizan de manera continua el
campus virtual y disponen de aulas de teledocencia con pizarras electrénicas.

e Lastres universidades cuentan con un servicio de orientacién profesional y, ademas, en cada uno de los tres centros en los que se imparte
el Master se organizan cursos y jornadas que pretenden dotar al alumno de recursos y herramientas para planificar la creacién y
funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional y el para continuo desarrollo profesional.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: En el caso de la Universidad de Cddiz,
solicitar al Centro de imparticion del titulo la dotacion de un
aula con tecnologia multimedia y recursos adecuados para
impartir de forma satisfactoria la teledocencia.

-P.D.2. Ausencia de personal técnico especifico en el | Propuesta de mejora 1: Solicitar la disponibilidad de personal
aula en la UCA para solucionar las incidencias que se | técnico de apoyo para la teledocencia en la Universidad de

-P.D.1. El grado de satisfaccion del profesorado de la
Universidad de Cddiz con los recursos materiales e
2014/15 infraestructuras del titulo.

presenten en la teledocencia. Cddiz.
-P.D.1. Ausencia de personal técnico especifico en el | Propuesta de mejora 1: Solicitar la disponibilidad de personal
2015/16 . - ; . . L
aula de la UCA para solucionar las incidencias que se | técnico de apoyo para la teledocencia en la Universidad de
presenten en la teledocencia. Cddiz.
| V)INDICADORES |

|| V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO ||

INDICADORES (V.1. ORIENTACION
PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO)

Objetivo 14-15 15-16 16-17 17-18

indicador UAL UCA UMA Titulo UCA UMA Titulo UCA UMA Titulo UAL UCA UMA Titulo

ISGC-P02-01: Tasade adecuacién de latitulacién | gq0, | 1 4 | nd | n.d | n.d. | 100 |66,67| 100 |88,89] 100 | 100 | n.d. | 200 | 100 | 40 | n.d. |70,00

(%).

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo (%). 40% |46,67| 70 30 |48,89| 6,67 (13,33| 30 |16,67 40 |26,67| 40 |35,56(43,33|16,67|43,33(34,44

ISGC-P02-03: Tasa de preferenciade la titulacion. 75% nd | nd | nd | nd.| 100 |23,33| 100 |74,44| 100 | 20 | n.d. |60,00| 100 |23,33| n.d. | 61,67

1SGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa
de nuevo ingreso (%).

80% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |17,39| 100 |72,46( 100 |53,33]|91,67|81,67( 100 |31,25|92,31(74,52

ISGC-P02 : Oferta de plazas. 30 30 30 30 30 30 30 (30,00 30 30 30 |30,00( 30 30 30 |30,00

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso. 35 14 21 9 44 2 4 9 15 12 8 12 32 13 5 13 31

INDICADORES (V.1. ORIENTACION COMPARATIVAS CENTRO  COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO) 14-15 14-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion (%). n.d. 190,16/ 94.34| 83 78| n.d. | 86,58 88.15! 90,69

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo (%). 47 |42.07!36,55]42.29| 628 | 72.58] 73.03| 70,52

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. _ 58,62| 34,48 63,43 n.d. | 115,6|64,37|127,60

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso (%). 97,6 |172,86|80,88|60,66| 95,9 |85,57|79,87( 59,37

ISGC-P02 : Oferta de plazas.

175 | 145 | 145 [ 175 [ 1692 | 1615 | 1687 [ 1645

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso. 83 51 55 74 | 1062 | 1170| 1202 | 1160
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Andlisis y Valoracion:

El Master Universitario en Ingenieria Quimica se implanté en las Universidades de Almeria, Cddiz y Mdlaga en el curso 2014-15. Anualmente
se ofertan 30 plazas en cada una de las tres universidades y, como puede observarse en la tabla de indicadores, en el primer curso académico
de imparticién se matricularon un total de 43 alumno y en el curso 2015-16 se matricularon un total de 16 alumnos de nuevo ingreso, lo que
supone una tasa de ocupacion global del titulo del 17 %. Precisamente, en el BOE de 12 de agosto de 2015 (NUm. 192, pag 73187- 73190) se
determina que el titulo oficial universitario de Ingeniero Quimico se corresponde con el nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (Master), lo que ha originado que sélo un nimero muy pequefio de Ingenieros Quimicos tengan interés en el Master y haya
disminuido la matricula.

En el curso 2016-17 se matricularon un total de 32 alumnos de nuevo ingreso, por lo que la tasa de ocupacién fue del 35,5% y en el curso
académico 2017-18 esta tasa se ha mantenido, con un total de 31 alumnos de nuevo ingreso, por lo que parece que ésta tiende a estabilizarse.
En el curso 17-18, el 93,5% de los alumnos de primera matricula cumplen el perfil de ingreso recogido en la memoria, acorde con la Resolucidn
de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la propuesta por las
universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los dmbitos de la Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica e Ingenieria Quimica
(BOE num. 187 de 4 de agosto de 2009). De este modo, sélo dos alumnos de nuevo ingreso han tenido que realizar complementos de formacion.
Por otra parte, con respecto a la universidad en la que los alumnos han obtenido el titulo que les da acceso al master, alrededor del 80% de los
alumnos que se matriculan en el Master Universitario en Ingenieria Quimica proceden de las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga. Por
tanto, puede concluirse que el Mdaster Universitario en Ingenieria Quimica esta destinado fundamentalmente a graduados en Ingenieria
Quimica, y que, dado que suelen haber obtenido en titulo en las universidades en las que se imparte el master, la matriculaciéon depende
basicamente del niumero de egresados del grado en ingenieria quimica en las tres universidades. Légicamente este valor fluctia notablemente
de un curso académico a otro.

A la vista de las tasas de ocupacion anteriores, parece claro que la oferta de plazas que se propuso en la memoria fue demasiado elevada, y
que una oferta de alrededor de 15 alumnos por universidad, podria ser un valor mas ajustado a la realidad. En el analisis de los datos de
ocupacion del titulo es necesario considerar que, como ya se ha indicado previamente, el Mdster Universitario en Ingenieria Quimica esta
destinado fundamentalmente a graduados en Ingenieria Quimica, y que el nimero de egresados oscila notablemente entre un curso académico
y otro. Asi, en el curso 2014-15 en la UCA sélo finalizaron el Grado en Ingenieria Quimica doce alumnos, en el 2015-16 nueve alumnos y
veintidds lo hicieron en el curso 2016-17.

Con el fin de mejorar las tasas de ocupacidn del titulo, en el autoinforme del curso 2014-15 se propusieron una serie de medidas (charlas,
publicidad, etc), que se realizan de forma continuada desde entonces.

Con respecto a las tasas de adecuacién (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en primera opcidn), preferencia
(preinscripciones en primera opcidn sobre plazas ofertadas) y renovacién o tasa de nuevo ingreso, los valores medios para el titulo se muestran
en las figuras:

ISGC-P02-01.Tasa de adecuaciéndela titulacion ISGC-P02-03.Tasa de preferencia de la titulaciéon
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ISGC-P02-04.Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso

W 14-15 ®15-16 16-17 17-18

Con el fin de poder realizar una comparativa entre en nimero de matriculados, egresados y tasa de renovacién del Master Universitario en
Ingenieria Quimica por la Universidad de Almeria; la Universidad de Cadiz y la Universidad de Malaga, con el correspondiente a las otras
universidades publicas en las que se imparte el titulo de forma presencial, se adjunta la tabla siguiente correspondiente a los cursos 14-15 y
15-16, que son los ultimos de los que se dispone de datos (fuente: unidad de calidad de la UCA):

UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES) Tasa de renovacion Matriculados Egresados
14-15 15-16 14-15 15-16 14-15 15-16
.U. en 1.Q. por la Universidad de Alicante n n n n
M.U 1.Q la Uni idad de Ali /d /d /d 19 0 /d
M.U. en 1.Q. por la Universidad de Almeria; la Universidad de Cddiz y
d d 44 23 0 14

la Universidad de Mdlaga n/ n/
M.U. en I.Q. por la Universidad de Barcelona n/d 73,3% 45 12
M.U. en I.Q. por la Universidad de Cantabria y la Universidad del Pais o
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea n/d 59,3% 35 27 8 1
M.U. en I.Q. por la Universidad de Castilla-La Mancha 75,0% 38,1% 36 42 9 24
M.U. en .I.Q.: Ingenieria de Procesos por la Universidad Complutense 53,1% 53,1% 49 64 18 3
de Madrid
M.U. en I.Q. por la Universidad de Extremadura n/d n/d n/d n/d 0 0
M.U. en I.Q. por la Universidad de Granada n/d 66,7% 11 33 0 11
M.U. en I.Q. por la Universidad de Huelva n/d 72% 9 25 0 11
M.U. en I.Q. por la Universidad de La Laguna - n/d n/d n/d
M.U. en I.Q. (Universidad de Murcia) n/d n/d 15 7 9 n/d
M.U. en I.Q. por la Universidad de Oviedo n/d n/d n/d 18 0 n/d
M.U. en I.Q. por la Universidad Politécnica de Catalunya 69,1% 48,7% 55 76 7 16
M.U. en I.Q. por la Universidad Politécnica de Madrid 62,8% 52,5% 43 59 n/d 13
M.U. en I.Q. por la Universitat Politécnica de Valéncia 100,0% 50% 31 52 0 8
M.U. en I.Q. por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad 44,9% 51,3% 107 115 49 42
Rey Juan Carlos
M.U. en I.Q. por la Universidad Rovira i Virgili 51,9% 46,2% 54 52 25 27
M.U. en I.Q. por la Universidad de Salamanca n/d n/d 13 21 n/d n/d
M.U. en I.Q. y Bioprocesos por la Universidad de Santiago de n/d 54.3% 24 35 3 14
Compostela
M.U. en I.Q. por la Universidad de Sevilla n/d n/d 10 20 0 8
Médster Universitario en Ingenieria Quimica por la Universitat de

o . - n/d - 20 - 0
Valéncia (Estudi General)
M.U. en I.Q. por la Universidad de Valladolid n/d n/d n/d 8 0 n/d
M.U. en I.Q. (Universidad de Vigo) n/d n/d 10 n/d 9 n/d
M.U. en I.Q. por la Universidad de Zaragoza n/d 76,9% 10 26 n/d 7
Master Universitario en Iniciacidn a la Investigacidn en ingenieria
quimica y Medioambiente (Zaragoza) n/d ) n/d ) n/d )
PROMEDIO 65,26% 57,11% 33 37 8 14

El valor medio correspondiente a la tasa de renovacién en los dos curso considerados es de alrededor el 61 %, mientras que el valor medio de
matriculados es de 35 y el de egresados de 11. En general, a excepcion de algunas universidades como las de la comunidad de Madrid o las de
Catalufia, en las que el nimero de alumnos de nuevo ingreso es superior, en el resto de universidades este nimero es semejante y ronda los 20
alumnos. El nimero de egresados es muy reducido puesto que esta titulacion es de reciente creacidn en la mayoria de las universidades y ademas
este valor dependera de la duracidn del Master.
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Puntos Fuertes y logros:
e La mayoria de los estudiantes matriculados cumplen los criterios de admision, sin necesidad de que tengan que cursar complementos de
formacién

e La mayoria de los alumnos matriculados han seleccionado el mdster como primera opcién.
e Porcentaje elevado de egresados de la universidad que se matriculan en titulos de master de la propia universidad.

Autoinforme L : ,
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
- P.D.1. Las tasas de ocupacion del titulo en el caso de
I iversidades de Almeria y Mdl bajas. En el . A . .
as Universida esl € Almeria y Malaga s?n aas .nc,e Propuesta de mejora 1: Se realizard una charla informativa
caso de la UAL, sélo un alumno se gradud en Ingenieria , -
2014/2015 L, . . sobre el Mdster a los alumnos del ultimo curso del grado en
Quimica Industrial, ya que existe un cuello de botella en L .. . .
. . L . Ingenieria Quimica en cada una de las tres universidades
los primeros cursos de esta titulacion que ha originado -
. participantes.
que el nimero de graduados sea escaso.
2015/2016 . . . P t jora 1: Contil I fi difusié
/- - P.D.1. Baja tasa de ocupacién del titulo ropuc,es a de mejora 1: Continuar con las campafias de difusidon
del mdster entre los graduados en las tres universidades.

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS ||

INDICADORES (V.2 PLANIFICACION,

DESARROLLO Y MEDICION DE LAS Objetivo 15-16 16-17
ENSENANZAS) indicador UAL UCA UMA Titulo UCA UMA Titulo

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes
con la planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes
con el desarrollo de ladocencia

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con
laestructuradel plan de estudios.

4 4,75 | 3,5 4 [4,08| 47| 47 | 45 |463|nd. | nd. | nd |39 | nd. | nd | nd. [400

0 4,05| 3,56 4,25|3,95| 4,7 48 43 14,60 | nd. | nd. | nd. [420] nd. | nd. | nd. | 422

0 4,67 |3,45)3,45|3,8 | 48 (3,19 3,7 (3,9 4,11 3,68 | 3,57|3,79| 4,19 | 3,54 | 2,76 | 3,50

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento (%) >70% | 94 |[96,5| 100 |96,83( 75,7 |87,35(86,36(83,14| 77 |81,22(83,14|80,45( 74 | 70 |91,78|78,59
ISGC-P04-06: Tasa de éxito >80% | 100 [98,22| 100 |99,41| 100 |98,22(96,93|98,38| 97 |(91,88|83,14|90,67 95 91 (94,48|93,49
ISGC-P04-07: Tasa de evaluaci6n (%) >80% | 75,7 [98,25| 100 | 91,32 100 |88,93(89,95(92,96| 79 |88,26(82,16|83,14( 78 | 76 |89,36|81,12
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién (%) 285% | nd. | n.d. [ n.d. nd. [ 70 | 80 (75,00 57 50 [ 78 |61,67| 50 25 56 (43,67
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (%) 285% | nd. | n.d. [ n.d. 96,8 | 100 | 100 |98,93| 96 | 97 | 100 (97,67 92 | 92,6 | 100 |94,87
ISGC-P04-08: Tasa de abandono (%) <15% | n.d. | n.d. | n.d. 0 15 22 (12,33] O 0 30 (10,001 O 0 22 (7,33
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INDICADORES (V.2 PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LAS COMPARATIVAS CENTRO COMPARATIVAS UNIVERSIDAD
ENSENRNZS) 14-15 14-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la 4 41| 42| a4 4 41 | a2 | 430
ISGC-P(?4-03:Sat|sfacuon global de los estudiantes con el desarrollo de la 42| a3 a3 | as| a2 43| 43 | a4
docencia
ISGC-P04'-04: Satisfaccion global del profesorado con la estructura del plan 3,38 | 3,52 4 3,72 | 3,38 | 3,52 4 3,9
de estudios.
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento (%) 94,67| 93,5 (86,14 83 |94,67| 93,5 |86,14| 85,00
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 99,53198,81|98,73| 98 [99,53]|98,8198,73|98,00
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién (%) 95,12194,63(87,25| 85 |95,12(94,63|87,25| 86,00
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (%) 80,28|73,43|62,84| 58,1 | 80,28| 73,47 62,84 55,70
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (%) 99,37199,25| 98,8 | 90,4 | 99,4 | 99,25 98,8 | 93,30
ISGC-P04-08: Tasa de abandono (%) 10,44(11,54| 5,91 0 [10,44]|11,54( 5,91 | 8,30

Andlisis y Valoracion:

V.2.1. Valoracion de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

En las gréficas siguientes se advierte que los indicadores de satisfaccion de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo
de la docencia (ISGC-P04-02 y ISGC-P04-03) son bastante altos, alrededor de 4 puntos sobre 5 en las tres universidades; siendo ademas muy
parejos a los del centro y la universidad. En los dos primeros cursos, al realizar los alumnos encuestas diferentes en las tres universidades, se
presentan los valores de los indicadores desagregados por universidad. Sin embargo, a partir del curso 16-17 los alumnos de las tres
universidades cumplimentan el mismo formulario de encuesta, elaborado por la Unidad de Evaluacion y Calidad de la UCA; de ahi que se incluya
un valor Unico para el titulo. Las fluctuaciones que se producen de un curso académico a otro son “naturales” al cambiar la poblacién de estudio.

ISGC-P04-02. Satisfaccién global delos estudiantes con la ISGC-P04-02. Satisfaccion global delos estudiantes con el desarrollo
planificacién dela ensefianza de la docencia
5 5
4,5 4,5
4 4
3,5 3,5
3 3
2,5 2,5
2 2
1,5 1,5
1 1
0,5 0,5
0 0
W 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18 W 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18

Un analisis mas pormenorizado de la satisfaccién de los alumnos con el desarrollo de la docencia en el curso académico 2017-18 se recoge en

la siguiente tabla:

GRUPO DE INTERES: ESTUDIANTES

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia. 4,22
1. Imparte las clases en el horario fijado 4,30
2. Asiste regularmente a clase 4,40
3. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4,20
4. Se ajusta a la planificacién de la asignatura 4,30
5. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,20
6. Se ajusta a los sistemas de evaluacidn especificados en la guia docente/programa de 420
la asignatura !

7. La bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendadas en el programa son 380
utiles para el aprendizaje de la asignatura !

Los alumnos del Master Universitario en Ingenieria Quimica valoran de forma muy satisfactoria los items del 1 al 7, que conforman el ISGC-P04-
03, con valores muy préximos al maximo (5). A este respecto hay que destacar que desde el comienzo de la implantacién del Master los
profesores han elaborado las fichas de las asignaturas, haciendo constar todos los aspectos relevantes de cada una, como competencias,
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resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistema de evaluacién, contenidos y bibliografia (https://bit.ly/2NcLDGG). Los programas
docentes se convierten asi en el eje vertebrador de la docencia universitaria. En cada curso académico, el 100% de estas fichas han sido
elaboradas por los profesores y visadas por el Coordinador del Master de cada una de las Universidades. Ademas, en la titulacién se realiza un
esfuerzo notable por garantizar la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico (resolucidon de problemas,
ejercicios o casos practicos vinculados con la formacion tedrica, y actividades practicas en el laboratorio en grupos pequefios o salidas de campo
en el caso de las asignaturas optativas que se ofertan e imparten de forma individual en cada universidad) y las relacionadas con la formacion
tedrica. Es fundamentalmente el profesor responsable de la asignatura el encargado de llevar a cabo esta coordinacién y el Coordinador del
Master de cada universidad el que propone la distribucién de espacios y horarios para que ello sea posible.

El item 8 “la utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa para el aprendizaje de la asignatura”, es el
item peor valorado, aunque satisfactorio. A este respecto, aunque la formacidn universitaria exige algo mas que asimilar un determinado texto,
y que el alumno sea capaz de manejar otra bibliografia ademas de la informacién que recibe en clase y a través del campus virtual, muchas veces
el alumno se conforma con esta informacién y no maneja otras fuentes. Esta situacion, cada vez mas habitual, es indicativa de que también sea
el item peor valorado en las otras titulaciones del centro.

En lo que respecta a la satisfaccidn global del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia, los indicadores muestran valores por

encima de 3,5 sobre 5 en los cuatro cursos académicos de imparticion del titulo, lo que se puede considerar satisfactorio, pues ademas estan en
el entorno de los valores para el centro y la universidad (ver figura).

ISGC-P04-04. Satisfaccidn global del profesorado con la estructura
del plande estudios

H14-15 W15-16 16-17 17-18

Un analisis mas detallado se incluye en la tabla siguiente:

GRUPO DE INTERES: PDI
Organizacion y desarrollo de la docencia.

Plan Docente del Titulo. 3,60
Cumplimiento de la planificacién (Ficha 1B). 4,20
Idoneidad de las Metodologias y Actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas | 3,66
en la titulacion.

Disponibilidad de informacidn sobre la titulacién (Web del titulo, guias docentes, 364
etc.). !
Coordinacion entre los profesores del titulo. 3,11
Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado. 2,97
Programas y actividades de apoyo y orientacién académica al alumnado. 3,57
Procedimiento para la eleccién y realizacidn de practicas curriculares del titulo. 3,53
Procedimiento para la eleccidon y realizacion de programas de movilidad del 367
alumnado que se ofertan en la titulacién. !
Programas y actividades de orientacidn profesional al alumnado. 3,33
Procedimiento llevado a cabo para la elecciéon y realizacidon del Trabajo Fin de 357
Master (TFM). !

Los aspectos mejor valorados son los relativos al contenido de la memoria de la titulacién, es decir, al Plan Docente del Titulo y al cumplimento
de la planificacion prevista en éste. Asimismo, se valora muy satisfactoriamente la disponibilidad de informacidn sobre la titulacién y el desarrollo
de los programas de movilidad. A este respecto hay que destacar que:
- El plan de estudios se ha desarrollado conforme a la memoria verificada; siendo éste ademds adecuado y coherente, lo que ha
permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.
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- Todalainformacion sobre la planificacion del curso académico del titulo (horarios, profesorado, etc.) se cierra antes de la matriculacién
de dicho curso, siendo la informacidn publica y estando disponible para su consulta a través de la pagina web del titulo antes del
periodo de matriculacién.

El aspecto peor valorado por el profesorado es el aprovechamiento de las tutorias por el alumnado. Si bien, indicar que los alumnos pueden
realizar tutorias presenciales con los profesores de su propia universidad o a través de la plataforma Adobe Connect, el campus virtual o el correo
electronico con los de las otras dos universidades, aunque segun la opinién del profesorado no las aprovechan demasiado. En cualquier caso, es
un aspecto comun con otros titulos del centro o de la propia universidad.

V.2.2. Indicadores de los resultados del aprendizaje.

El andlisis de los valores y la evolucién de los indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre
otros, permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora. Con el fin de
analizar los valores académicos y su adecuacidn a las caracteristicas de la titulaciéon nos centraremos principalmente en la evolucién de los
valores medios de estos indicadores, desde la implantacion del titulo.

ISGC-P04-05.Tasa de rendimiento ISGC-P04-06.Tasa de éxito
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
W 14-15 W15-16 M 16-17 17-18 W 14-15 W15-16 W 16-17 17-18
ISGC-P04-07.Tasa de evaluacién ISGC-P04-10.Tasa de eficiencia
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0

H14-15 W15-16 W 16-17 17-18 H15-16 W16-17 W17-18

Como se puede observar en las figuras superiores, la tasa de rendimiento global del Master Universitario en Ingenieria Quimica (ISGC-P04-05)
es muy alta, es decir, el porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas sobre el total de matriculados es muy elevado. En el curso 14-15
el valor promedio para las tres universidades fue del 96,7%, y en los tres cursos posteriores se ha mantenido alrededor del 80%. Por tanto, el
valor obtenido en todos los cursos es bastante superior al previsto en la memoria del titulo, que se establecia en un minimo del 70%. La tasa
de éxito (ISGC-P04-06) es mayor aun e indica que de los alumnos que se presentan a examen, una amplia mayoria supera las asignaturas. En
este caso, los valores medios entre las tres universidades en los cursos 14-15 y 15-16 son de 99,4 y 96,4% respectivamente y en los cursos 16-
17y 17-18 de 90,7 y 93,5%. De igual forma, la tasa de evaluacion (ISGC-P04-07) que se calcula como la relacién porcentual entre el nimero de
créditos presentados a examen y el nimero total de créditos matriculados es muy elevada, alcanzando un valor promedio en las tres
universidades en los cuatro cursos de imparticion superior al 80%, lo que se considera muy positivo. A este respecto, el hecho de que la
totalidad de las asignaturas tengan un sistema de evaluacion continua, a pesar del esfuerzo adicional que ello supone al profesorado, es un
aspecto que se considera fundamental para obtener estos resultados.

En cuanto a los resultados de la tasa de graduacion (ISGC-P04-09) no se dispone de los datos del titulo en ninguna cohorte, ya que los datos
que se recogen en la tabla de indicadores, como puede apreciarse, corresponden Unicamente a los alumnos matriculados en dos de las
universidades. En la memoria se recogia un valor minimo del 85%, y este valor no se alcanza por ninguna de las universidades de forma
individual. No obstante, los valores deben ser interpretados con cautela atendiendo, por una parte, al corto recorrido de la Titulacion, pues es
en el curso académico 2015-16 en el que se gradua la primera promocion; y, por otro lado, a que estos valores son datos “dindmicos” pues se
calculan con la cohorte mds un afio académico, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el
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plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada. Ademas de los aspectos anteriores, habria que considerar
que una amplia mayoria de los alumnos esta realizando practicas en empresas mientras estudia, o bien esta trabajando. En el caso de los
alumnos que esta realizando practicas en empresa, frecuentemente no desean graduarse y agotar las convocatorias ordinarias porque no
desean perder su condicién de alumno, ya que ello les permite seguir optando a ciertos privilegios como el seguir desarrollando las practicas.

Finalmente, los datos de la tasa de abandono (ISGC-P04-08) de los cursos 15-16 (12,33%), 16-17 (10%) y 17-18 (7,33%) son, en los tres casos
casos, inferiores al maximo previsto en la memoria (< 15%) y la tasa de eficiencia (ISGC-P04--10) en los tres ultimos cursos académicos posee
un valor muy superior al recogido en la memoria (min 85%). Los valores de estos indicadores pueden considerarse el fruto final de todas las
acciones llevadas a cabo en el seguimiento del titulo, y, por tanto, la implantacion del titulo puede considerarse que se realiza de forma muy
satisfactoria.

. - .. Tasa
UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES Tasa Rendimiento Tasa éxito Tasa evaluacion eficiencia
14-15 15-16 14-15 15-16 14-15 15-16 14-16 15-16

M.U. en I.Q. por la Universidad de Almeria; la o o o o o o o
Universidad de Cadiz y la Universidad de Malaga 96,7% 83,14% 99,4% 98,38% 97,5% 92,96% n/d 98,93%
M.U. en I.Q. por la Universidad de Barcelona n/d 98,7% n/d 96,9% n/d 95,3% n/d n/d
M.U. en I.Q. por la Universidad de Cantabriay la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko n/d 98,9% n/d 100% n/d 98,9% n/d n/d
Unibertsitatea
m:i.cir; 1.Q. por la Universidad de Castilla-La 97.4% 98,6% 99,0% 100% 98,4% 98,6% n/d n/d
M.U. en I.Q.: Ingenieria de Procesos por la o o o o o o
Universidad Complutense de Madrid 92,4% 90% 94,3% 93,5% 98,0% 96,2% n/d n/d
M.U. en I.Q. por la Universidad de Granada n/d 99,2% n/d- 100% n/d 99,2% n/d n/d
M.U. en I.Q. por la Universidad de Huelva n/d- 79,5% n/d 98,7% n/d 80,6% n/d n/d
M.U. 1.Q. la Uni idad Politécnica d
Catalf:yaQ porfa Universidad Folitecnica de 93,0% 95,9% 95,9% 98,6% 97,0% 97,3% n/d n/d
m:()j.rizn 1.Q. por la Universidad Politécnica de 95,5% 95,5% 99,8% 99,4% 95,7% 96,1% n/d n/d
M.U. 1.Q. la Uni itat Politécnica d

J- en 1.Q. por fa Universitat Politecnica de 94,7% 98% 97,2% 99,4% 97,4% 98,6% n/d n/d
Valéncia
M.U. en 1.Q. por la Universidad Autonoma de 92,6% 92,4% 99,3% 96,9% 93,2% 95,3% 96,2% 93,2%
Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos
M.U. en I.Q. por la Universidad Rovira i Virgili 99,1% 95,9% 99,7% 99,4% 99,4% 96,5% n/d 98,6%
PROMEDIOS 95,18% 93,381% 98,08% 98,43% 97,08% 95,46% 96,20% 96,91%

Si comparamos las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién obtenidas en el titulo con respecto a las obtenidas en el mismo titulo en el resto de
universidades publicas espafiolas (considerando los datos los cursos 2014-15 y 2015-16, que son los disponibles) se obtienen resultados muy
parecidos al valor promedio de las otras universidades.

En las siguientes tablas se muestran los datos desagregados por asignaturas obtenidos en los cuatro cursos que lleva impartiéndose el master.
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ASIGNATURAS OBLIGATORIAS TASA DE EXITO TASA DE RENDIMIENTO TASA DE PRESENTADOS
15-16  16-17 14-15  15-16  16-17  17-18 15-16  16-17  17-18
FENOMENOS DE TRANSPORTE AVANZADOS(UCA) 94% 100% | 88% 75% 94% 80% 78% 50% 100% | 80% 89% 67%
ANALISIS Y DISENO AVANZADO DE REACTORES QUIMICOS (UAL) 94% 50% 64% 83% 88% 33% 58% 63% 94% 67% 92% 75%
ANALISIS Y DISENO AVANZADO DE OPERACIONES DE TRANSFERENCIA (UAL) 94% 100% | 100% | 100% | 94% 100% | 100% | 75% 100% | 100% [ 100% | 75%
SIMULACION, OPTIMIZACION Y CONTROL DE PROCESOS QUIMICOS (UCA) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS QUIMICOS (UAL) 100% | 100% | 71% 100% | 94% 100% | 63% 86% 94% 100% | 88% 86%
DIRECCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS (UMA) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
SEGURIDAD Y ANALISIS DE RIESGO EN LA INDUSTRIA QUIMICA (UMA) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1+D+1 EN INGENIERIA QUIMICA (UCA) 100% | 100% | 100% | 100% | 95% 100% | 100% | 80% 95% 100% | 100% | 80%
GESTION DE LA PRODUCCION Y SOSTENIBILIDAD DE PROCESOS QUIMICOS(UMA) X 100% | 100% [ 89% X 100% 80% 89% X 100% | 80% 100%
ESTANCIA EN EMPRESAS O CENTROS DE INVESTIGACION X 100% | 100% | 100% X 100% [ 100% | 75% X 100% | 100% | 75%
TRABAJO FIN DE MASTER X 100% | 100% | 75% X 78% 40% 33% X 78% 40% 44%
ASIGNATURAS OPTATIVAS TASA DE EXITO TASA DE PRESENTADOS
15-16  16-17 15-16  16-17  17-18
BIOTECNOLOGIA DE MICROALGAS (UCA) 100% 100% 80% X 100% 100% 80% 100% 100% 100% X
INDUSTRIAS BIOTECNOLOGICAS ALIMENTARIAS (UCA) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
MICROORGANISMOS IMPLICADOS EN LA ELABORACION DE BIOCOMBUSTIBLES (UCA)| 100% [ 100% X X 100% | 100% X X 100% | 100% X X
BIOCOMBUSTIBLES Y BIORREFINERIAS (UCA) 100% | 100% X X 93% 100% X X 93% 100% X X

OBTENCION DE PRODUCTOS DE INTERES AGROALTMENTARTO UTILIZANDO TECNICAS
A ALTA PRESION (UCA)
TRATAMIENTOS BIOLOG PARA LA DEPURACION Y OBTENCION DE PRODUCT.

100% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 100% 100% 67% 100% 100%

VALORIZABLES A PARTIR DE RESIDUG (UCA 100% | 100% | 100% X 100% | 100% | 100% X 100% | 100% | 100% X
TRATAMIENTOS TERMICOS DE RESIDUOS CON VALORACION ENERGETICA (UCA) 100% X 100% X 100% X 100% X 100% X 100% X
USO DE ENZIMAS EN LA INDUSTRIA (UCA) 100% | 100% | 100% X 100% | 75% 100% X 100% | 75% 100% X
DEPURACION DE AGUAS MEDIANTE ENERGIA SOLAR (UAL) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DISENO DE EXPERIMENTOS EN INGENIERIA QUIMICA (UMA) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
DISENO DE REDES INTERCAMBIADORAS DE MATERIA PARA LA PREVENCION DE [A

CONTAMINACION (U MALAGA) X 100% | 100% | 100% X 100% | 75% 100% X 100% | 75% 100%
INGENIERIA DE PROCESOS APLICADA A LA BIOTECNOLOGIA DE MICROALGAS (UAL) X X 100% | 80% X X 75% 67% X X 75% 83%

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS TASA DE EXITO TASA DE RENDIMIENTO TASA DE PRESENTADOS
15-16  16-17 14-15 15-16 16-17 17-18 15-16 16-17
FENOMENOS DE TRANSPORTE AVANZADOS(UCA) 100% 100% 86% 71% 100% 100% 86% 55% 100% 100% 100% 78%
ANALISIS Y DISENO AVANZADO DE REACTORES QUIMICOS (UAL) 100% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 63% 100% 100% 100% 75%
ANALISIS Y DISENO AVANZADO DE OPERACIONES DE TRANSFERENCIA (UAL) 100% 100% 86% 71% 100% 100% 86% 55% 100% 100% 100% 78%
SIMULACION, OPTIMIZACION Y CONTROL DE PROCESOS QUIMICOS (UCA) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS QUIMICOS (UAL) 100% 100% 86% 100% 100% 100% 86% 76% 100% 100% 100% 67%
DIRECCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS (UMA) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SEGURIDAD Y ANALISIS DE RIESGO EN LA INDUSTRIA QUIMICA (UMA) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1+D+ EN INGENIERIA QUIMICA (UCA) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DE LA PRODUCCION Y SOSTENIBILIDAD DE PROCESOS QUIMICOS(UMA) X 100% 100% 100% X 100% 100% 100% X 100% 100% 100%
ESTANCIA EN EMPRESAS O CENTROS DE INVESTIGACION X 100% 100% 100% X 100% 75% 80% X 100% 75% 80%
TRABAJO FIN DE MASTER X 100% 100% 100% X 62% 33% 65% X 62% 33% 65%

TASA DE EXITO TASA DE RENDIMIENTO TASA DE PRESENTADOS

ASIGNATURAS OPTATIVA

15-16  16-17 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17

DEPURACION DE AGUAS MEDIANTE ENERGIA SOLAR (UAL) 100% 67% 67%
DINAMICA Y SIMULACION DE BIOPROCESOS (UAL) X 100% 100% 100% X 100% 100% 60% X 100% 100% 60%
DISENO DE EXPERIMENTOS EN INGENIERIA QUIMICA (UMA) X X 100% 100% X X 100% 100% X X 100% 100%
DISENO DE REDES INTERCAMBIADORAS DE MATERIA PARA LA PREVENCION DE LA CON 100% X X 100% 100% X X 100% 100% X X 100%
ESTADISTICA APLICADA A LA INGENIERIA QUIMICA (UAL) 100% X X X 100% X X X 100% X X X

INGENIERIA ENZIMATICA DE LiPIDOS (UAL) X 100% 100% 100% X 100% 100% 75% X 100% 100% 100%
INDUSTRIAS BIOTECNOLOGICAS ALIMENTARIAS (UCA) X 100% 100% 100% X 100% 100% 100% X 100% 100% 100%
INGENIERIA DE PROCESOS APLICADA A LA BIOTECNOLOGIA DE MICROALGAS (UAL) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 78% 100% 100% 100% 78%
LABORATORIO DE BIOPROCESOS (UAL) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 86% 100% 100% 100% 86%
OBTENCION DE PRODUCTOS DE INTERES AGROALIMENTARIO UTILIZANDO TECNICAS 4 100% X X 100% 50% X X 100% 50% X X 100%
PRODUCTOS QUIMICOS ORGANICOS INDUSTRIALES (UAL) 100% X 100% 100% 100% X 100% 100% 100% X 100% 100%
PRINCIPIOS DEL CULTIVO DE CELULAS ANIMALES 100% X X X 100% X X X 100% X X X
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ANALISIS Y DISENO AVANZADO DE OPERACIONES DE TRANSFERENCIA 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 88,89 80,00 10,00 83,33 83,33 16,67
ANALISIS Y DISENO AVANZADO DE REACTORES QUIMICOS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 80,00 20,00 75,00 75,00 16,67
DIRECCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 88,89 11,11 100,00 100,00 0,00
FENOMENOS DE TRANSPORTE AVANZADOS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 90,00 10,00 90,91 90,91 9,09
SIMULACION, OPTIMIZACION Y CONTROL DE PROCESOS QUIMICOS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 90,91 90,91 9,09
DEPURACION DE AGUAS MEDIANTE ENERGIA SOLAR 100,00 100,00 0,00 100,00 66,67 33,33 100,00 100,00 0,00 100,00 80,00 20,00
DISENO DE EXPERIMENTOS EN INGENIERIA QUIMICA 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 90,91 9,09
DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS QUIMICOS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 90,91 9,09
DISENO DE REDES INTERCAMBIADORAS DE MATERIA PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 66,67 33,33 100,00 100,00 0,00
ESTADISTICA APLICADA A LA INGENIERIA QUIMICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
EVALUACION Y REHABILITACION DE SUELOS CONTAMINADOS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 50,00 50,00 100,00 83,33 16,67
1+D+| EN INGENIERIA QUIMICA 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 90,00 10,00 100,00 91,67 8,33
INDUSTRIAS BIOTECNOLOGICAS ALIMENTARIAS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00
INGENIERA DE PROCESOS APLICADA A LA BIOTECNOLOGIA DE MICROALGAS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QUIMICA 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00
OBTENCION DE PRODUCTOS DE INTERES AGROALIMENTARIO UTILIZANDO TECNICAS A ALTA PRESION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00
SEGURIDAD Y ANALISIS DE RIESGOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 88,89 11,11 100,00 90,91 9,09
TECNOLOGIAS DE PROCESOS CATALITICOS: APLICACIONES AMBIENTALES Y ENERGETICAS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00
TECNOLOGIAS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA BIOMASA 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 87,50 12,50 100,00 83,33 16,67
TRATAMIENTOS TERMICOS DE RESIDUOS CON VALORIZACION ENERGETICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
ESTANCIA EN EMPRESAS O CENTROS DE INVESTIGACION 100,00 100,00 0,00 100,00 71,43 28,57 100,00 100,00 0,00
GESTION DE LA PRODUCCION Y SOSTENIBILIDAD DE PROCESOS QUIMICOS 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 75,00 60,00 20,00 100,00 100,00 0,00

Como puede apreciarse en las tablas, en general, la tasa de rendimiento de todas las asignaturas del master es muy elevada; es decir, que los
alumnos superan casi todos los créditos de los que se han matriculado en el curso académico. Si se analizan las asignaturas obligatorias,
“Fendmenos de Transporte Avanzados” y “Disefio de Procesos y Productos Quimicos, poseen una tasa de rendimiento inferior al 70% en un
curso académico, y “Andlisis y Disefio Avanzado de Reactores Quimicos”, en tres; si bien en en el caso de esta uUltima asignatura la tendencia de
la tasa es al alza. En estas asignaturas, la tasa de presentados a examen también es mas baja, lo que explica la menor tasa de rendimiento. Estos
resultados pueden explicarse si se considera que hay un porcentaje muy elevado de alumnos matriculados que simultanean sus estudios con su
labor profesional o con la realizacién de practicas en empresa, lo cual hace que les sea mas dificil seguir y superar todas las asignaturas y suelen
“abandonar” sobretodo éstas que tienen una mayor dificultad conceptual.

Con respecto a la asignatura de Trabajo de Fin de Master, aunque hasta el momento todos los alumnos —a excepcién de uno- que han presentado
y defendido su TFM han superado la asignatura, sélo un porcentaje reducido de ellos lo realizé en la convocatoria prevista en febrero, de modo
que se han ido defendiendo a lo largo del curso en las convocatorias de julio y septiembre o incluso diciembre del curso siguiente posterior; de
ahi el valor reducido de su tasa de rendimiento. Debido a que hubo un alumno que no superé el TFM en el curso 17-18, la tasa de éxito de esta
asignatura se redujo al 70%. El resto de cursos académicos, todos los alumnos que han presentado y defendido su TFM lo han aprobado, lo que
refleja el interés de estos y que esperan estar preparados para presentarlo, y la labor de seguimiento e implicacion del profesorado encargado
de tutelar dichos trabajos, que se ve fomentado por el sistema de evaluacién por competencias implantado en esta materia.

Por todo lo anterior, se puede concluir que globalmente en el Master Universitario en Ingenieria Quimica las actividades de formacién y
evaluacion son coherentes con el perfil de formacién de la titulacién y que el grado de consecucidn de las competencias planificadas en la
memoria verificada es alto.

Puntos Fuertes y logros:

e Los alumnos estan muy satisfechos con la planificacién de las ensefianzas.

Los alumnos estan muy satisfechos con la organizacién y desarrollo de la docencia.
Los profesores estan satisfechos con la organizacion y desarrollo de la docencia.
Altas tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacién en la titulacion.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Solicitar que se unifique el formato de
encuesta que se realiza a los grupos de interés para que sean
comparables.

2014/2015 -P.D.1. Diferencias en los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion por las tres universidades.
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| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

INDICADORES (V.3 GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS

Objetivo
EXTERNAS) indicador Titulo Titulo UMA Titulo
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las
précticas externas realizada por los alumnos. 5 5 4,71 nd | 4,86 | 500 | n.d. | nd. | 500]500| nd. | nd. | 500
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades 45 43 | 473 4 434041414711 400|428 436471450/ 452

colaboradoras con el desempeiio de los estudiantes en las practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas 45 4,3 4'27 4,78 4,45 4’07 4,36 3[71 4,05 4,18 4,47 3,50 4,05

externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la 45 nd. | 445|478 462 nd. | 450371411 nd.|441]|350]39

formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa.

:::ieca-:gsc-g;;rasaderendimientodeIasprécticasexternasoprécticascll’nicas 100% |100%| n.d. | n.d. [100%|100% | 100%| nd. | 100%|100%| n.d. | n.d. | 100%

INDICADORES (V.3 GESTION Y CONTROL  coMPARATIVAS CENTRO  COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

DE LAS PRACTICAS EXTERNAS) 14-15 14-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las
practicas externas realizada por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades
colaboradorascon el d pefio de los estudi en las practicas externas.

nd. | 491 | nd. | 449 [ nd | 45 nd | 4,20

nd. | 473 | nd. | 456 | nd 4,86| nd | 457

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas

. L L . n.d. 4,27 n.d. 4,31 n.d. 4,51 n.d. 4,35
externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucion de la

” o ; o nd. | 445 | nd. | 425 | nd. | 435 | nd. | 427
formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa.

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas
(areade CCSS).

Andlisis y Valoracion:

En el Méster, dentro de la materia “I+D+i en Ingenieria Quimica” se incluye la asignatura de cardcter obligatorio “Estancias en Empresas o Centros
de Investigacién” de 9 ECTS, y que, como se ha comentado con anterioridad, se realiza en el tercer semestre para facilitar la movilidad del
estudiante y una vez éstos han adquirido los conocimientos y las competencias de la mayor parte de las asignaturas. La gestién administrativa y
la evaluacion de las précticas se realiza de forma independiente en las tres universidades a través de las plataformas para la gestidon de estas
mediante el portal ICARO, desarrollado por la Universidad de Almeria y utilizado ya por numerosas universidades espafolas. Colabora
activamente la Coordinacién del Titulo en cada una de las tres universidades aprobando las propuestas de practicas, asignando los tutores y
realizando un seguimiento activo de las mismas de acuerdo con las normativas especificas de cada una de las universidades para el desarrollo y
seguimiento de las prdcticas curriculares.

62,57%|25,30% |67,70%|90,91% | 93,11%|89,40% |89,50%| 0,97

De acuerdo con el cronograma de implantacién del Mdaster, en el curso 15-16 se impartié por primera vez la asignatura de “Estancias en Empresas
o Centros de Investigacion”, obteniéndose resultados académicos muy satisfactorios desde entonces. Asi, los datos disponibles de tasa de
rendimiento, o relacién porcentual entre el nUmero total de créditos superados y el nimero total de créditos matriculados, en el curso, en las
asignaturas con practicas externas curriculares del titulo, indican que esta siempre es del 100%. Para la evaluacién de la asignatura se contemplan
las calificaciones de los tutores académicos y de la entidad sobre la actividad realizada por el alumno, asi como la memoria desarrollada por este
sobre la labor realizada en la empresa o centro de investigacidn. Por otra parte, los resultados en cuanto a la satisfaccién del alumnado y los
tutores con las prdcticas son muy favorables como puede apreciarse en las gréficas siguientes:
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ISGC-P05-01.Grado de satisfaccion global delos tutores académicos ISGC-P05-02. Satisfaccion delos tutores de las entidades
con las précticas externas realizadas por los alumnos colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las précticas
5 5,00
4,5 4,50
4 4,00
3,5 3,50
3 3,00
2,5 2,50
2 2,00
15 1,50
1 1,00
0,5 0,50
0 0,00
W 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18 W 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18
ISGC-P05-03. Satisfaccion delos estudiantes con las practicas para 1SGC-P05-04. Satisfaccion delos estudiantes con la controbucién de
afianzarlos conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. la formaciénrecibidaen el titulo para desarrollar la practica.

5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 250
2,00
2,00 1,50
1,50 1,00
1,00 0,50
0,50 0,00

0,00 1

W 14-15 ®W15-16 W16-17 17-18 W 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18

En el caso de la Universidad de Almeria, en el curso académico 17-18, los datos relativos a las practicas realizadas son:

- A 8alumnos se le reconocid la asignatura por las practicas extracurriculares o experiencia profesional, todas ellas en el ambito de la
ingenieria quimica, realizadas durante el curso académico o semestre anterior de imparticion de la asignatura en las empresas
AQUALIA, PLATAFORMA SOLAR, DESALADORA EN CARBONERAS, MORERA & VALLEJO o por experiencia profesional de investigacion
en el Dpto. de Ingenieria Quimica de Almeria.

- 3alumnos superaron la asignatura en su modalidad de “Estancias en empresas” tras incorporarse a las empresas MEDGAZ o
BIORIZON BIOTECH.

- 1 alumno a través de la modalidad “Estancia en Centros de Investigacion” tras incorporarse en grupos de investigacion del Dpto. de
Ingenieria Quimica de la UAL.

En el caso de la Universidad de Cadiz, en el curso académico 17-18, los datos relativos a las practicas realizadas son:

- 2alumnos superaron la asignatura en su modalidad de “Estancias en Centros de Investigacion” tras incorporarse en grupos de
investigacion del Departamento de Ingenieria Quimica de la UCA

- 1 alumna a través de la modalidad de “Estancias en Empresas”, realizando ésta en la Refineria Gibraltar San Roque — CEPSA

- A4 alumnos se le reconocid la asignatura por las practicas extracurriculares, todas ellas en el ambito de la ingenieria quimica,
realizadas los dos semestres anteriores al de imparticion de la asignatura en las empresas NAVANTIA. S.A., Amec Foster Wheeler
Iberia S.L.U., AB Azucarera lberia, S.L. e IZVE OUTSOURCING AND CONSULTANTS, S.L.

En el caso de la Universidad de Malaga, en el curso académico 17-18, los datos relativos a las practicas realizadas son:

- 6alumnos superaron la asignatura en su modalidad de “Estancias en Centros de Investigacidon” en grupos de investigacion del
Departamento de Ingenieria Quimica de la UMA.

- 2alumnos través de la modalidad de “Estancias en Empresas”, realizando éstas en Financiera y Minera y en el Grupo Siro.

- A4 alumnos se le reconocid la asignatura por las practicas extracurriculares en otras universidades y centros de investigacion
extranjeros.

SGCDELAU VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 37 de 74




% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes y logros:

e Alto grado de satisfaccion de tutores académicos y de los tutores de las entidades colaboradoras con las practicas externas.
e Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas.

e Altas tasas rendimiento.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES ||

INDICADOR (V.4. GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS Objetivo 14-15 15-16 16-17 17-18
oIS indicador UAL UCA UMA Titulo UAL UCA UMA Titulo UAL UCA UMA Titulo UAL UCA UMA Titulo
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de i sobre matri Internacional (%) 10% 5 12 | 8,5 8,7 | 20 |14,4
eltitulo. Nacional (%)
1SGC-P06-04: i jeros o naci matric enel |Internacional (%) 5% 1 6,25
titulo, en el marco de un programa de movilidad. Nacional (%)
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan |Internacional (%) | 100% 85
en redes de movilidad (Entrantes). Nacional (%)
ISGC-P06-05: Tasa de rendimi delos i que participan |Internacional (%) o
en redes de movilidad (Salientes). Nacional (%) 100% 100 | 100 | 100
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan R
en redes de movilidad (Entrantes) Internacional () 4 3
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan R
en redes de movilidad Internacional (%) 4 5 45

INDICADOR (V.4. GESTION DE LA TIPO COMPARATIVAS CENTRO  COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES) 14-15 14-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18
1SGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudi sobre matriculadosen el |Internacional (%) | 5,66% | 8,70% - - 1,71% | 4,60% [ 0,70% | 0,05
titulo. Nacional (%) - - - - - -
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el Internacional (%) | 1,89% |29,40%| 5,60% | 4,92% | 1,18% |12,40%| 4,30% | 0,03
titulo, en el marco de un programa de movilidad. Nacional (%) - 0,00% - - - 0%
1SGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudi que participan en Internacional (%) [ 100% |87,50%| 100% - 182,94%|78,60%(87,20%
redes de movilidad (Entrantes). Nacional (%) - - - - - 100%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudi. que participan en Internacional (%) - 100% - - - 5,10% |90,20%
redes de movilidad (Salientes). Nacional (%)
ISGC-P06-06: .G'rado de satisfaccion de los estudiantes que participan en Internacional (%) i 5 4 3,01 45 479 2 4,44
redes de movilidad (Entrantes)
ISGC-P06-06: .G'rado de .satisfaccio'n de los estudiantes que participan en Internacional (%) j 45 i 5 3,8 42 38 4,29
redes de movilidad (Salientes)

Andlisis y Valoracion:

Las tasas de movilidad entre los estudiantes del master pueden considerarse adecuadas, si se considera la corta duracién del master (1,5 afios)
y si se comparan con las de la Facultad de Ciencias y las de la universidad. En el caso de la Universidad de Cadiz, entre los cursos académicos 14-
15y 15-16, tres alumnos, de los 23 matriculados en la asignatura de “Estancias en empresas o centros de investigacion” realizaron esta asignatura
como practicas Erasmus+. Uno de ellos en la modalidad de “Estancias en empresas”, en la empresa f.u.n.k.e. MOLDS & SPECIAL PARTS GmbH,
ubicada en Delligsen (Alemania) y los otros dos en la modalidad de “Estancias en Centros de Investigacion” en departamentos de la Universidad
de Manchester (Reino Unido) y de la Universidad de Ciencias Aplicacad de Iserlohn (Alemania). En el curso 17-18 se matriculd en cinco asignaturas
del méster (30 ECTS) un alumno Erasmus+, procedente de la Technische Universitdt Miinchen (Alemania), de ahi que se refleje en la tabla de
indicadores de movilidad entrante una tasa del 6,25%.

Las plazas ofertadas en el curso 2017-18 para la movilidad de alumnos en la UCA son las que se recogen en la siguiente tabla:
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Plazas Plazas  Duracion:

Universidad de Destino N Coordinador de origen
Ofertadas Cubiertas Meses

Te“chnlsche Hochs.chule ALEMANIA |1 o 5 Clara Maria PEREYRA LOPEZ

Niirnberg Georg Simon Ohm (clara.pereyra@uca.es)

Université de Pau et des Pays FRANCIA 1 o 9 J.UAN RAMON PORTELA MIGUELEZ

de I'Adour (juanramon.portela@uca.es)

Fachhochschule Munster ALEMANIA |1 0 9 JPSE MANUEL GOMEZ MONTES DE OCA
(josemanuel.montesdeoca@uca.es)

Universidade da Beira Interior [PORTUGAL |1 0 9 J,OSE MANUE!‘ IGARTUBURU CHINCHILLA
(josemanuel.igartuburu@uca.es)

University of Chemistry and ~ [REPUBLICA 1 o 9 JOSE MANUEL GOMEZ MONTES DE OCA

Technology CHECA (josemanuel.montesdeoca@uca.es)

Institut Polytechnique de FRANCIA 1 0 10 JPSE MANUEL GOMEZ MONTES DE OCA

Grenoble (josemanuel.montesdeoca@uca.es)

En la UAL no se ha registrado movilidad en estos cursos, lo que puede ser debido a que muchos de los estudiantes del master se han insertado
o estaban insertados en el mundo laboral. No obstante, la Universidad de Almeria tiene firmado un convenio con el Karlsruhe Institute of
Technology (Alemania) para los alumnos del titulo.

En el caso de la Universidad de Malaga, ésta coordina el proyecto “Erasmus Mundus” EURASIACAT, basado en Ingenieria Quimica, y que ofrece
Becas de Mdster, doctorado, postdoc y staff en Hong Kong, Taiwan, Singapur y Macau, por lo que hay una alta movilidad de los estudiantes a
universidades del sudeste asiatico. Asi, en el Ultimo curso, 3 alumnos del master han realizado estancias dentro de este programa en Singapur,
Hong-Kong y Shanghai, y se les ha reconocido por la asignatura de “Estancias en Empresas o Centros de Investigacion” y han realizado parte

experimental de su TFM y la defensa en la UMA.

Puntos Fuertes y logros:
e Adecuadas tasas de movilidad.
® Aumento con respecto al curso anterior del nimero de convenios con universidades extranjeras.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA ||

INDICADORES (V.5 INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON .
Objetivo 15-16

LA FORMACION RECIBIDA) indicador UAL UCA UMA

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 65% nd (33,33 78

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en
cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacién
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados.
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion encuestas)en
cualquier sector profesional con un contrato temporal

65% | n.d. [33,33| n.d.

65% nd | 100 | nd

70% nd | 50 | nd

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuestas). 30% n.d 50 n.d

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geogréfica (afio realizacion
encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados.

25% n.d 0 n.d

4 nd |383| nd
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INDICADORES (V. INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA  COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

FORMACION RECIBIDA) 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 75 62,5 [ 63,89 n.d.

ISGC-P07-03: Indice de insercion profesional (afio realizacion encuestas) en
cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en
un sector profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de adecuacidn).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién encuestas)en cualquier
sector profesional con un contrato temporal

75 |59,38(61,11( n.d.

66,67 173,68 (72,73 | nd.

100 |52,63(59,09| nd.

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas). 0 |[31,58]27,27| n.d.

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion

0 21,05(18,18| n.d.
encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados. 3,85 | 3,44 | 3,49 | nd.

Andlisis y Valoracion:

En la primera tabla de este apartado se muestran los datos de la insercidn laboral que se obtuvieron en la encuesta realizada en el curso 15-16
a alumnos de la Universidad de Cadiz, que se matricularon en el Master Universitario en Ingenieria Quimica en el curso 14-15. En este caso,
corresponden al analisis efectuado sobre 14 egresados. No se dispone de mds datos, ni de las otras dos universidades que imparten de forma
conjunta el titulo ni de posteriores cursos académicos. Es necesario indicar que generalmente la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz
realiza este tipo de andlisis a los tres afios de finalizar los titulos.

Sefialar que el indice de insercidn laboral puede considerarse elevado teniendo en cuenta que los alumnos encuestados conforman la primera
promocion del master, es decir, que se matricularon en el primer curso del titulo en el curso académico 14-15 y finalizaron sus estudios en el 15-
16, que es cuando se realizé la encuesta. Es por ello, que el tiempo transcurrido para su incorporacién en el mercado laboral es muy reducido y
a pesar de eso alcanza el 33,33%. Por otra parte, resulta muy positivo el valor del indicador relacionado con la satisfaccidn de los egresados con
los estudios realizados, que alcanza un valor de 3,8, que es ligeramente superior al valor medio recogido para este indicador en el caso de los
egresados de la Universidad de Cadiz.

Puntos Fuertes y logros:
e Grado de satisfaccidn elevado de los egresados con los estudios realizados.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

INDICADORES (V.6 EVALUACION DE LA SATISFACCION DE

p Objetivo 14-15
LOS GRUPOS DE INTERES) indicador UAL UCA UMA Titulo UMA Titulo UAL UMA Titulo UMA Titulo

15{:](;:08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el 4 47 2 4 357|410 2,89 3,00](333 3893001829 |300325]213]279

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. 4 4,67 | 3,5 (3,75(3,97|3,80|3,40|3,00]|3,40|4,33|3,71 | 4,00 (4,01 (4,18 | 3,75| 4,00 | 3,98

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de
informacién sobre la/s titulacién/es y el Centro/s.

4 nd. [ nd. | nd. nd. [ nd. | nd. 3,79 13,49 (3,68 (3,65]|403]|3,56(379]3,79
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INDICADORES (V.6 EVALUACION DE LA COMPARATIVAS CENTRO  COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE 14-15 14-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el
titulo.

2,5 2,6 | 324 (359 2,7 2,8 |293] 3,24

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. 3,3 34 | 344 41 3,5 3,7( 3,98 | 4,22

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de

informacién sobre la/s titulacién/es y el Centro/s.. nd. | nd. | 349|356 | nd. | nd. | 347 353

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo, como se advierte en los datos que muestra el indicador ISGC-P08-02, difiere
considerablemente entre las tres universidades en el curso 2014-15; si bien en la UAL y en la UMA tienen un valor muy elevado, en la UCA tiene
un valor de 2 sobre 5, que es inferior a la media del centro y de la universidad. Estos resultados tan dispares entre las tres universidades se
interpretaron en el autoinforme del curso 2014-15 en base a los diferentes formularios de encuestas empleados en las tres universidades, a las
diferencias en cuanto al nimero de alumnos que realizaron estas encuestas en cada una de las universidades y en una diferente percepcion del
titulo por los alumnos. No obstante, el valor medio de este indicador para el titulo fue de 3,6, como se muestra en la siguiente figura:

ISGC-P08-02.Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo ISGC-P08-03. Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo
5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
M 14-15 ®15-16 16-17 17-18 H14-15 W 15-16 16-17 17-18 M Series5

En los cursos académicos 2015-16, 2016-17 y 2017-18 se realizaron las mismas encuestas de satisfaccion con la titulacién a los alumnos de las
tres universidades. Asi, a principios de junio de cada curso académicos, desde la unidad de calidad de la UCA se envié un enlace a una plataforma
a todos los alumnos y profesores del Master para que formalizasen on-line las encuestas. Es por ello, que en estos tres cursos se dispone de
datos conjuntos para las tres universidades. A la vista del valor medio obtenido en el curso 2015-16 sobre la satisfaccién de los alumnos con el
titulo (3,12), que la cumplimentaron una totalidad de 26 alumnos, se refleja que los alumnos se encuentran satisfechos con este, asi como con
los resultados que estdn obteniendo, superando en todos los casos los valores del mismo indicador para el centro y la universidad. No obstante,
el valor medio de este indicador ha descendido en los cursos 2016-17 (2,9) y 2017-18 (2,8), observandose discrepancias entre los valores en las
tres universidades, siendo estos valores mucho menores en la UMA, por lo que estas diferencias deberan ser tratadas y evaluadas por la Comision
Académica del Mdaster con el fin de poder mejorar el indicador.

Resulta complicado realizar un andlisis sobre cudles son los aspectos que mejor valoran los alumnos si se comparan los items que conforman la
encuesta, ya que difieren entre los alumnos de las tres universidades. No obstante, coinciden en valorar muy positivamente la utilidad de las
tutorias académicas (3,39), los recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca (3,63) y los servicios externalizados como la cafeteria, limpieza y
seguridad (3,84). Por el contrario, los menos valorado de forma unanime es el sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones,
sugerencias e incidencias docentes de la titulacién (BAU) (1,33).

En lo que respecta a la valoracién del PDI del titulo, se aprecia en el indicador ISGC-P08-03, que su grado de satisfaccién se mantiene en 4 sobre
5 en todos los casos, con la excepcidn del curso 2015-16 que alcanzé un valor medio de 3,5, lo que se puede considerar bastante satisfactorio.
En el caso del profesorado, si se analizan los items que conforman la encuesta, los aspectos mejor valorados son el nimero de alumnos/as por
clase/grupo (4,18), el cumplimiento de la planificacion docente (4,20) y las instalaciones del aula para la docencia tedrica (4,17). En este caso el
peor valorado es el aprovechamiento de las tutorias por el alumnado (2,97); sin embargo, los alumnos valoran positivamente la utilidad de las
tutorias académicas (3,39).

Puntos Fuertes y logros:
e Los alumnos consideran muy utiles y valoran positivamente las tutorias académicas (atencién docente).
e  Los alumnos valoran muy positivamente los servicios de consulta ofrecidos por la biblioteca y los servicios externalizados de los
centros.
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e Los profesores estan satisfechos globalmente con la titulacién, la adquisicidn de las competencias previstas en la memoria por parte
del alumnado.

Los profesores consideran muy adecuada la disponibilidad de informacidn sobre la titulacion.

Los profesores consideran muy adecuado el nimero de alumnos por clase.

Los profesores valoran positivamente el cumplimiento de la planificacién docente.

Los profesores consideran muy adecuadas las instalaciones de las aulas.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
Propuesta de mejora 1: Al comienzo del curso académico el
coordinador celebrard una jornada de presentacion y
orientacidn sobre el Mdster.

-P.D.1. Bajo grado de satisfaccion de los alumnos de la . ., L
109 f Propuesta de mejora 2: Cada semestre se realizard una reunion

UCA con la organizacién y desarrollo de la titulacion.

2014/2015 de los profesores que imparten docencia en ese semestre con
los coordinadores locales para planificar y coordinar las
actividades entre las distintas asignaturas.

-P.D.2. Bajo grado de satisfaccion del profesorado de la | Propuesta de mejora 1: Mejora del aula multimedia y de los
UCA con los recursos materiales e instalaciones para la | recursos de las aulas de imparticion del mdster en la
imparticion del Mdster. Universidad de Cddiz.

. . . Propuesta de mejora 1: Solicitar a la Oficina de Relaciones

2015/2016 -P.D.1. Bajo grado de satisfaccion de los alumnos con el lnte,:nacionales dje las universidades inf];rmacién especifica

desarrollo de los programas de movilidad del titulo, en

L . para el mdster sobre programas de movilidad, especificamente
comparacidn con otros indicadores.

para la realizacidn de estancias en empresas de la UE.

| V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

14-15 15-16 16-17

INDICADORES (V.7 GESTION DE INCIDENCIAS,

Objetivo
indicador

RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES)

UAL UCA UMA UAL UCA UMA UAL UCA UMA

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
usuarios.
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
usuarios.
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ISGC-P11-05: P dio d tisfaccion del i I
ro.me io e. s.a is! accwnl el usuario con las 4 nd nd nd. | nd nd. | 2,00 | 483 300 | 2,33
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
ISGC-P11-06: Ti dio d taal jas, incidencias d tes,
- |e.n}po-me io ?r-espues a a las quejas, incidencias docentes 1 nd nd. | nd nd. | 1,07 | nd. | nd. | 075 nd. | 161
sugerencias y felicitaciones recibidas.

COMPARATIVAS CENTRO ~ COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

INDICADORES (V.7. GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES,

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES) 1415 15-16 |16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de

. quej P 0,43% | 0,00% | 1,99% | 1,09% | 1,45% | 0,66% | 0,44% | 1,08%
usuarios.
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de

. 0,43% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,59% | 0,76% | 0,32% | 1,30%
usuarios.
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,09% | 0,12% | 0,17%
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,05% | 0,24% | 0,16% | 0,33%
ISGF-.P11-05: Pr‘omedlo de satisfaccién del usuario con las respuestas/soluciones 470 | 500 | 283 | 233 | 350 | 353 | 410 | 358
recibidas a través de BAU.
ISGC-P11-06: Ti i I jas, incidenci ,
SGC '06 |e'm'po'med|o dt? r.espuesta a las quejas, incidencias docentes, 420 | 107 | 075 | 161 | 1320|1027 | 1,60 | 9,50
sugerencias y felicitaciones recibidas.

Andlisis y Valoracion:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

En el curso académico 2017-18, y mas especificamente en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2017 y el 30 de septiembre de 2018,
en la Escuela Superior de Ingenieria de la Universidad de Almeria, no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o consulta relacionada con el
Master Universitario en Ingenieria Quimica. En el caso de la Universidad de Cadiz, tampoco se ha recibido ninguna reclamacién (ISGC-P11-01),
incidencia docente (ISGC-P11-02), sugerencia (ISGC-P11-03) o felicitacién (ISGC-P11-04) en relacién con la Titulacién. En general, todos los
apartados tienen valores menores a la media de la UCA y de la Facultad de Ciencias. De forma analoga, en la plataforma de Quejas, Sugerencias
y Felicitaciones del Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga no se ha producido ninguna entrada para el Master Universitario en Ingenieria
Quimica.

En relacién con esta herramienta, aunque los grupos de interés no la hayan empleado para aspectos relacionados con la titulacion, hay que
destacar los alumnos no la valoran de forma positiva; quiza por desconocimiento de la misma o por su experiencia previa en los estudios de
grado.

Puntos Fuertes y logros:
e No se ha recibido ninguna queja o reclamacién relacionada con la titulacién.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion
y/o seguimiento de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias contrastables.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones. Sittien SI o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia

e o evidencia contrastable (Deben ser acciones | titulo de las acciones.
(verificacion).

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion verificacion n: Accioén:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:
N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.
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Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(madificacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Recomendacion Modificacion n:

que den por cerrada la recomendacion):
Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seqguimiento de la DEVA:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: 5

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: S/

Recomendaciones recibidas:
Informe de seguimiento curso académico 2016-
17 (27 de julio de 2017).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

R1:Realizar en proximos autoinformes una valoracion
del uso y aplicabilidad del gestor documental.

que den por cerrada la recomendacion):
Accion: En préximos autoinformes se valorara el uso
del gestor documental.

Evidencia: Autoinforme Global de Renovacién de la
Acreditacién de los Titulos Oficiales. Aapartado “
Valoracion sobre el gestor documental”-

Mayor informacion sobre la aplicacién y
funcionamiento del Sistema de Garantia
de Calidad en el Titulo. PO1

R2: Aclarar si el coordinador del Mdster supervisa las
prdcticas curriculares de todos los alumnos del
mdster o se reparte entre el profesorado

Accion: En el proximos autoinformes se aclarara que
el coordinador del Master, realiza la asignacién de los
tutores académico y profesional. La labor de
tutorizacion académica se reparte entre el voluntario,
pudiendo también actuar coordinador.

Evidencia: Futuros autoinformes

Mayor conocimiento sobre el desarrollo
de las ensefianzas en el titulo y sobre el
perfil del profesorado que supervisa las
practicas externas. PO1

R3: Incluir propuestas para mejorar los programas de
apoyo y orientacion a los alumnos del Mdster.

Accion: En el proximo curso 17-18 se organizaran
reuniones periddicas de los coordinadores de
titulacién con los alumnos para su apoyo y
orientacion.

Evidencia: Convocatoria de las reuniones.

Es previsible que mejore el indicador
asociado a la satisfaccion de los grupos de
interés con los programas de apoyo y
orientacion al alumnado. P08

R4: Extender en futuros autoinformes el andlisis de
los indicadores por segmentacion.

Accion: En el proximos autoinformes se intentard
extender el andlisis de los indicadores tasa de
eficiencia, tasa de graduacion y tasa de abandono por
segmentacion.

Evidencia: Proximos autoinformes del titulo

Se podra valorar los resultados globales
del titulo de forma segmentada (por
asignaturas, cursos, etc). P01

R5: Incluir en el plan de mejora indicadores para cada
una de las acciones de mejora.

Accion: En el proximos autoinformes se asociara a
cada una de las acciones propuestas en el plan de
mejora un indicador del SGC.

Evidencia: Proximos autoinformes del titulo

Se podra visualizar de forma rapida del
impacto de las acciones de mejora
desarrolladas sobre el funcionamiento del
titulo. PO1

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: 9

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: SI.
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W/ UCA

Recomendaciones

recibidas:
Informe final para la
renovacion de la

acreditacion (28 de junio
de 2018).

Recomendacién renov.
acreditacion 1: Se
recomienda completar el
proceso de agrupacion de
toda la informacion publica
en una pdgina web
dependiente de la
Universidad coordinadora

Universidad
de Cadiz

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben
acciones que den por cerrada

ser
la

recomendacion):

Accidn: Se ha centralizado la informacion comun del
titulo en la web de la UCA, incorporando enlaces a la
web del titulo en la UAL y UMA. Se han mantenido
las paginas web de la UAL y UMA con la estructura
especifica que cada universidad establece para sus
titulos, aunque incluyendo enlaces a la pagina web
del titulo en la UCA.

Evidencia contrastable: web del titulo en las
universidades https://bit.ly/2Ew1RIc,
https://bit.ly/2ps)7TO y https://bit.ly/2H7gzHB

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo de las acciones.

Mejora de la informacién publica del titulo. PO1

Recomendacién renov.
acreditacion 2: Se
recomienda obtener
indicadores significativos de
todos los grupos de interés
implicados en el Titulo.

Recomendacidn renov.
acreditacion 3: Se deben
poner en marcha acciones
mejorar la evolucidn de los
indicadores de rendimiento
académico.

Accidn:

Distribuir la carga de trabajo del alumno de forma
mas homogénea a lo largo del curso, a través de la
coordinacion del profesorado responsable de las
asignaturas.

Evidencia contrastable: calendario de actividades
del semestre (pendiente de realizacion).

Valores de las tasas de graduacién (ISGC-P04-09), abandono (ISGC-
P04-08), eficiencia (ISGC-P04-10) y rendimiento (ISGC-P04-05) en los
distintos cursos académicos.

Recomendacion renov.
acreditacion 4: Se
recomienda mejorar el
procedimiento de
coordinacion del Mdster.

Accidn:

- Celebracién de reuniones periddicas con los
profesores de las asignaturas obligatorias para
analizar el desarrollo del curso académico y para
proponer mejoras de cara al siguiente.

- Celebracién de reuniones periddicas con los
profesores de las asignaturas obligatorias para
analizar el desarrollo del curso académico y para
proponer mejoras de cara al siguiente.
Evidencia contrastable: convocatoria y resumen de
las reuniones (pendiente de realizacion).

Valores de los indicares del PO8-Procedimiento para la evaluacién de
la satisfaccion de los grupos de interés, relativo a la satisfaccion del
profesorado y del alumnado con la “Coordinacidn entre los
profesores del titulo”:
https://sistemadeinformacion.uca.es/analisissatisfaccioncuantitativo

Recomendacidn renov.
acreditacion 5: Se
recomienda mejorar los
programas de apoyo y
orientacion a los alumnos
del Mdster.

- Celebracién de reuniones periddicas de los
coordinadores locales del titulo con los alumnos
matriculados en cada una de sus universidades para
satisfacer sus necesidades de orientacion y apoyo.
Evidencia contrastable: convocatoria y resumen de
las reuniones (pendiente de realizacion).

Valor del item de la encuesta de estudiantes asociado a los
"Programas de apoyo y orientacion al alumnado”. PO8-
Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccién de los grupos de
interés. https://bit.ly/2IDDBDA

Recomendacidn renov.
acreditacion 6: Se deben
adecuar los criterios de
evaluacion de todas las
asignaturas a los aprobados
en la memoria verificada.

- Se han analizado las fichas docentes de todas las
asignaturas y se han corregido aquellas en las que se
detectd alguna discrepancia, tanto en lo que se
referia a las herramientas de evaluacion utilizadas,
como a los rangos de ponderacidn de cada una de
ellas.

Evidencia contrastable: fichas de las asignaturas del
master. https://bit.ly/2NcLDGG

Adecuacidn de los contenidos de las fichas de las asignaturas a lo
dispuesto en la memoria verificada del titulo.

Recomendacidn renov.
acreditacion 7: Se
recomienda analizar la
satisfaccion de todos los
grupos de interés

Recomendacidn renov.
acreditacion 8: Se
recomienda mejorar el
andlisis de la satisfaccion de
los estudiantes con los

Accidn: Durante el curso 2016-17 fueron revisadas
las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y del
profesorado con los titulos, y se han incorporado
items relacionados con diferentes aspectos del titulo
que inicialmente no habian sido contemplados,
como la satisfaccion con la orientacidn profesional.

Mejora del analisis de los resultados del PO8-Procedimiento para la
evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés
(https://bit.ly/2IDDBDA),

SGC DE LA UCA
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

servicios de orientacion Esto que permitird realizar un mejor analisis de este
académica y profesional aspecto.

Evidencia contrastable: Los resultados de
satisfaccion que se encuentran en el Sistema de
Informacion de la UCA: https://bit.ly/2JWYDOY

Recomendacion renov. Acciodn: Es dificil realizar un analisis muy detallado de
acreditacion 9: Se las tasas de graduacion y de abandono del titulo
recomienda mejorar el puesto que no se dispone de suficiente nimero de
andlisis de la situacion de las | datos como para vislumbrar una tendencia.
tasas de graduacion y Conforme se disponga informacién sobre estas tasas
abandono en cursos académicos posteriores se profundizard en
su analisis.
Evidencia contrastable: Resultados en los Mejora de la informacidn publica del titulo. PO1

indicadores, registrados en el Gestor Documental
del SGC del Titulo, en el PO4-Procedimiento para la
Planificacion, Desarrollo y Mediacién de los
resultados de la ensefianza: https://bit.ly/2sxakac y
futuros Autoinformes para el Seguimiento del Titulo
(pendiente de realizacion)

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: Indique el nimero. -

Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme. solicitadas en este Autoinforme.

Modificacion n:

Modificacién n+1:

Vi) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

conformidades:
Detalles de las No conformidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades @ este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccién de los

problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:

No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

) Observaciones:
Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:  notq: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los

problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Observacion 1:

Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:

| IX) PLAN DE MEJORA |

2018 Hoja de Recomendacion GyM N 1

Origen --- --- [J Informe de seguimiento
. ] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
S , X Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P o P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L o
e " [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
) [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad.
. . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[ Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacidn/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda completar el proceso de agrupacion de toda la informacién publica en una pdgina web dependiente de la

Recomendacion: Universidad coordinador.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha centralizado la informacidn comun del titulo en la web de la UCA, incorporando enlaces
a la web del titulo en la UAL y UMA. Se han mantenido las pdginas web de la UAL y UMA con
la estructura especifica que cada universidad establece para sus titulos, aunque incluyendo
enlaces a la pdgina web del titulo en la UCA.

Mejora de la disponibilidad de la informacién publica del titulo para los distintos grupos de
interés.

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Descripcion Accion:

Justificacidn Accion:

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018 Fecha Finalizacién Plazo: 01/10/2018
Acciones de Mejora 1: & Bem (et F Xsl LI NO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P01-02
Indicadores: ISGC-P01-04 Valores de indicadores:
ISGC-P01-05

. Mejora de la informacién publica del titulo. PO1
Observaciones / Impacto:

Web del titulo en las universidades https.//bit.ly/2Ew1RIc,

el https://bit.ly/2ps)7TO y https://bit.ly/2H7gzHB
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2018 Hoja de Recomendacion GyM N° 3

[J Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.
] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefanzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

X Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018 Fecha Finalizacién Plazo: 27/02/2020
o sl X NO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
Acci de Meioral 1: finalizadas)
cciones de Mejora 1: ISGC-PO4-09
X ISGC-P04-08 ..
Indicadores: ISGC-POA-10 Valores de indicadores:
ISGC-P04-05

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Se deben poner en marcha acciones mejorar la evolucidn de los indicadores de rendimiento académico.

Descripcion Accion:

Justificacidon Accién:
Responsable Accidn:

Observaciones / Impacto:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Distribuir la carga de trabajo del alumno de forma mds homogénea a lo largo del curso, a
través de la coordinacion del profesorado responsable de las asignaturas. Para ello se
elaborard un calendario de las actividades de cada una de las asignaturas por semestre.

Mejorar la tendencia de los indicadores de rendimiento académico.

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Mejorar la tendencia de los indicadores de rendimiento académico. Valores de las tasas de
graduacion (ISGC-P04-09), abandono (ISGC-P04-08), eficiencia (ISGC-P04-10) y rendimiento
(ISGC-P04-05) en los distintos cursos académicos.

P04 en https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal
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Hoja de Recomendacion GyM Ne 4

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Responsable Accidn:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA UCA

Se recomienda mejorar el procedimiento de coordinacion del mdster.

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Celebracion de reuniones periddicas con los profesores de las asignaturas obligatorias para
analizar el desarrollo del curso académico y para proponer mejoras de cara al siguiente.

Justificacién Accion:

Mejorar el procedimiento de coordinacion entre profesores en el titulo.

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018 Fecha Finalizacién Plazo:
Accion Finalizada: sl X NO F.ech.a Cierre: (Para
finalizadas)
RSGC-P08-01

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Valores de los indicadores del PO8-Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los
grupos de interés, relativos a la satisfacciéon del profesorado y del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del titulo”.

27/02/2020

no

Evidencia URL:

https://sistemadeinformacion.uca.es/analisissatisfaccioncuantitativo

Descripcion Accion:

Celebracion de reuniones periddicas con los profesores de las asignaturas optativas para
analizar el desarrollo del curso académico y para proponer mejoras de cara al siguiente.

Justificacién Accion:

Mejorar el procedimiento de coordinacion entre profesores en el titulo.

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018 Fecha Finalizacién Plazo:
Accion Finalizada: sl X NO F.ech.a Cierre: (Para
finalizadas)
RSGC-P08-01

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Valores de los indicadores del PO8-Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los
grupos de interés, relativos a la satisfacciéon del profesorado y del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del titulo”.

27/02/2020

no

Evidencia URL:

https://sistemadeinformacion.uca.es/analisissatisfaccioncuantitativo
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Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM N° 5

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se recomienda mejorar los programas de apoyo y orientacion a los alumnos del Mdster.

Descripcion Accion:
y apoyo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Celebracion de reuniones periddicas de los coordinadores locales del titulo con los alumnos
matriculados en cada una de sus universidades para satisfacer sus necesidades de orientacién

Justificacién Accion:

Apoyo y orientacion a los alumnos de mdster, que no cuentan en los centros con programas
especificos para ello.

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha
finalizadas)

X NO

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018
Accion Finalizada: sl
ISGC-P08-01

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mejora del valor del item de la encuesta de estudiantes asociado a los "Programas de apoyo
y orientacién al alumnado”.

Cierre:

27/02/2020

(Para no

Evidencia URL:

P08-Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.
https://bit.ly/2IDDBDA
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2018 Hoja de Recomendacion GyM N° 6

[J Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[ Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

X Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

X Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se deben adecuar los criterios de evaluacion de todas las asignaturas a los aprobados en la memoria verificada.

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han analizado las fichas docentes de todas las asignaturas y se han corregido aquellas en
las que se detectd alguna discrepancia, tanto en lo que se referia a las herramientas de
evaluacion utilizadas, como a los rangos de ponderacion de cada una de ellas.

Justificacidn Accion:

Algunas fichas de asignaturas no se ajustaban, en lo que se referia a las herramientas de
evaluacion utilizadas y a los rangos de ponderacion de cada una de ellas, a lo descrito en la
memoria verificada del titulo.

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha
finalizadas)

LI NO

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018
Accion Finalizada: Xs|
ISGC-P08-01

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mejora del valor del item de la encuesta de estudiantes asociado a los "Procedimientos y
criterios de evaluacidn utilizados en la titulacion”.

Cierre:

01/10/2018

(Para no

Evidencia URL:

Fichas de las asignaturas del mdster. https://bit.ly/2NcLDGG.
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Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacién y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
ymel . UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM N° 8

- - [J Informe de seguimiento
] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
S , [J Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P I P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes . o . o
e o [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad.
. . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
X Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda mejorar el andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académica y

Recomendacion: profesional.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Durante el curso 2016-17 fueron revisadas las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y
del profesorado con los titulos, y se han incorporado items relacionados con diferentes
aspectos del titulo que inicialmente no habian sido contemplados, como la satisfaccion con la
orientacion profesional. Esto que permitird realizar un mejor andlisis de este aspecto.
Justificacién Accion: Adecuacion del SGC a nuevos protocolos de la DEVA.

Responsable Accion: Vicerrectorado competente en materia de Calidad

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018 Fecha Finalizacién Plazo:

XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P08-01

Indicadores: Valores de indicadores:

. Actualizacion del SGC segun requerimientos de la DEVA.
Observaciones / Impacto:

Los resultados de satisfaccion que se encuentran en el Sistema de Informacion de la UCA:

el https://bit.ly/2JWYDOY.
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W/ UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM N° 9

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento
Se recomienda mejorar el andlisis de la situacion de las tasas de graduacién y abandono.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Es dificil realizar un andlisis muy detallado de las tasas de graduacién y de abandono del titulo
puesto que no se dispone de suficiente numero de datos como para vislumbrar una tendencia.
No obstante, conforme se disponga informacion sobre estas tasas en cursos académicos
posteriores se profundizard en su andlisis.

No se dispone de informacion suficiente para analizar las tasas de graduacion y abandono en
el titulo.

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Vicerrectorados competentes en materia de Calidad en las tres universidades

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 28/06/2018 Fecha Finalizacién Plazo: 27/02/2020
Acciones de Mejora 1: & Bem (et F sl X NO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P04-08
Indicadores: ISGC-P04-09 Valores de indicadores:

Mejora de la informacién publica del titulo. PO1

Observaciones / Impacto:

Resultados en los indicadores, registrados en el Gestor Documental del SGC del Titulo, en el
PO4-Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Mediacion de los resultados de la
ensefianza: https://bit.ly/2sxqgkac.

Evidencia URL:
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - :‘:Z/CSZCI:Z:,ent; SZ:Z e(;les}ig/;tub/’llrg/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N° 1

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[1 Descripcion del titulo.
] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes

[ Planificacion de ensefanzas.
[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Fecha inicio Plazo: 01/09/2017 Fecha Finalizacién Plazo: 15/03/2019
o XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no
. . Accion Finalizada: .
Acciones de Mejora 1: finalizadas)
ISGC-P14

Se recomienda que en préximos autoinformes se realice una valoracidn del uso y aplicabilidad del gestor documental.

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el actual autoinforme (curso 2017-2018) se ha incluido un apartado sobre la valoracién del
gestor documental.

Justificacién Accion:

Mejora de la informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad
y su contribucion al titulo.

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mayor informacién sobre la aplicacidn y funcionamiento del sistema de garantia de calidad
en el titulo.

Evidencia URL:

Autoinforme
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

2017-18 en el Gestor

Documental

del SGC para el titulo

VERSION 2.0 - Junio 2017
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N° 2

--- --- X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
L . [J Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P I P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes L o L o
e " [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [ Profesorado. X Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad.
. . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[ Indicadores. [ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda aclarar si el coordinador del Mdster supervisa las prdcticas curriculares de todos los alumnos del
Recomendacion: Madster o esta supervision estd repartida entre el profesorado que se ofrece de forma voluntaria.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el actual autoinforme (curso 2017-2018) se ha aclarado que es el coordinador del mdster
en cada una de las universidades el que realiza la asignacion de los tutores académico y de la
entidad a los alumnos. La supervision académica de las prdcticas se realiza entre el
profesorado con docencia en el mdster, que se ofrece de forma voluntaria.

Justificacién Accion: Mejora del conocimiento del procesos de supervision de las prdcticas en el titulo
Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 01/09/2017 Fecha Finalizacién Plazo: 15/03/2019
XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Mayor conocimiento sobre el desarrollo de las ensefianzas en el titulo y sobre el perfil del
profesorado que supervisa las practicas externas.

Observaciones / Impacto:

Autoinforme  2017-18 en el Gestor Documental del SGC para el titulo

el https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal
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W/ UCA

Universidad
de Cadiz

2017

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM N° 3

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se recomienda incluir propuestas para mejorar los programas de apoyo y orientacion a los alumnos del Mdster.

Descripcion Accion:
y apoyo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Celebracion de reuniones periddicas de los coordinadores locales del titulo con los alumnos
matriculados en cada una de sus universidades para satisfacer sus necesidades de orientacion

Justificacién Accion:

Apoyo y orientacion a los alumnos de mdster, que no cuentan en los centros con programas
especificos para ello.

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha Finalizacién Plazo:

X NO Fecha

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 01/09/2017
Accion Finalizada: sl
ISGC-P08-01

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mejora del valor del item de la encuesta de estudiantes asociado a los "Programas de apoyo
y orientacién al alumnado”.

Cierre:

31/07/2018
27/02/2020

(Para no

Evidencia URL:

P08-Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.
https://bit.ly/2IDDBDA
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N° 4

--- --- X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
S , [ Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P I P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes L o L o
e " [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

. . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .

[ Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda en futuros autoinformes extender el andlisis de los indicadores por segmentacion incluyendo
aspectos como las puntuaciones de acceso de los estudiantes, por cursos, asignaturas, etc., como se ha realizado
para la tasa de rendimiento.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el actual autoinforme (curso 2017-2018) se ha extendido el andlisis de los indicadores

Descripcion Accion: (tasas de éxito, de rendimiento y de presentados) por asignatura, tipo (obligatoria u optativa)
y semestre (12, 2° 0 39).

Justificacién Accion: Mejora del andlisis de los indicadores de rendimiento académico

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo: 01/09/2017 Fecha Finalizacién Plazo: 15/03/2019

A XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no
) ) Accion Finalizada: .
Acciones de Mejora 1: finalizadas)

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

. Se puede valorar los indicadores de rendimiento del titulo de forma segmentada.
Observaciones / Impacto:

Autoinforme  2017-18 en el Gestor Documental del SGC para el titulo

el https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N°5

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[ Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
X Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Incluir en el plan de mejora indicadores de seguimiento para cada una de las acciones de mejora.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el actual autoinforme (curso 2017-2018) se ha asociado a cada una de las acciones del plan
de mejora un indicador.

Se podrd ver de forma rdpida el efecto de las acciones de mejora sobre los valores de los
indicadores afectados.

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 01/09/2017 Fecha Finalizacién Plazo: 15/03/2019
XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Se podrd visualizar de forma répida el impacto de las acciones de mejora desarrolladas sobre

Observaciones / Impacto: el funcionamiento del titulo.

Autoinforme  2017-18 en el Gestor Documental del SGC para el titulo

el https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - :‘:ZICL«I?;IC/;Zlnentrc:lggrrz e(*jles}ig/;tubllllrg/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N° 1

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Plan de Mejora del titulo

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se recomienda que en los autoinformes de afios sucesivos en, el punto 1.1 del autoinforme, se realice un andlisis,
criterio por criterio, del cumplimiento del proyecto establecido en la ultima memoria verificada, con el fin de que

ninguno de los criterios quede sin analizar

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

En el autoinforme del curso 2015-15 y posteriores se ha realizado el andlisis solicitado.

Justificacién Accion: ,
titulo.

Evaluacion del grado de cumplimento del proyecto establecido en la memoria verificada del

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha Finalizacién Plazo:

1 NO Fecha

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 22/09/2016
Accion Finalizada: Xsl
ISGC-P14

Indicadores:

Cierre:

01/04/2017

(Para no

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

memoria.

Se puede contrastar de forma rdpida el estado de la titulacién en relacidn a lo previsto en fia

Evidencia URL:

Autoinforme
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

2015-16 en el Gestor

Documental

del SGC para el titulo
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W/ UCA

Universidad
de Cadiz

2016

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM Ne 2

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Plan de Mejora del titulo

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se recomienda crear lo antes posible la CGCM e informar en préximo autoinformes sobre temas tratados en las

reuniones de la misma.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Se ha creado la CGCy se ha informado en el autoinforme del curso 2015-16 y posteriores sobre
los temas tratados.

Justificacién Accion:

Implantacion en el titulo de un SGC completo

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha Finalizacién Plazo:

1 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 22/09/2016
Accion Finalizada: Xs|
ISGC-P14

Indicadores:

01/04/2017

(Para no

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Implantacién de un SGC completo.

Evidencia URL: Autoinforme

2015-16 en el Gestor

https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Documental

del SGC para el titulo
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N° 3

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[J Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: [ Recomendacidn/ Propuesta Mejora | X Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda en préximos autoinformes informar sobre las reuniones de la CGC e incluir un enlace con las
Recomendacion: actas de esas reuniones con el fin de poder consultar los temas tratados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La temdtica y fecha de las reuniones celebradas de la CGC se ha incluido en el autoinforme del

Descripcion Accion: curso 2015-15 y posteriores. Las actas de las reuniones estdn disponibles en un curso en el
campus virtual para el SGC de la Facultad de Ciencias.

Justificacién Accion: Mayor informacion sobre el funcionamiento de la CGCy su contribucion a la mejora del titulo

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 01/04/2017
XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

. Implantacién de un SGC completo.
Observaciones / Impacto:

Autoinforme  2015-16 en el Gestor Documental del SGC para el titulo

el https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 61 de 74




% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N° 4

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[J Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de X Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: [ Recomendacidn/ Propuesta Mejora | X Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la Incluir en préximos autoinformes informacion sobre la dindmica de funcionamiento de la CGT.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha incluido la informacidn relativa a la dindmica de funcionamiento de la CGT en el
autoinforme del curso 2015-16.

Mayor informacion sobre la dindmica de funcionamiento de la CGT y su contribucion a la
mejora del titulo.

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 01/04/2017
XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

. Implantacién de un SGC completo.
Observaciones / Impacto:

Autoinforme  2015-16 en el Gestor Documental del SGC para el titulo

el https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N°5

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[J Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de X Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: [ Recomendacidn/ Propuesta Mejora | X Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda disponer de un gestor documental o plataforma interna para facilitar el manejo de toda la
Recomendacion: informacién/documentacion relacionada con el Mdster

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Se dispone del gestor documental Alfresco para disponer de toda la documentacion del titulo.
Justificacién Accion: Mejora de la gestion documental del SGC del titulo
Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 01/04/2017
XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P16

Valores de indicadores:

Indicadores:

. Mejora de la gestion documental del SGC del titulo.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Gestor documental Alfresco: https.//bit.ly/2BYTTGd
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W/ UCA

Universidad
de Cadiz

2016

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM N° 6

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

] Plan de Mejora del titulo

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

X Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda incluir un andlisis del perfil del profesorado de prdcticas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:
P profesorado

En el apartado Il del autoinforme del curso 2015-16, y siguientes se ha incluido un andlisis del

que tutoriza las prdcticas en el titulo.

Justificacién Accion:

Mayor informacidn sobre el profesorado que participa en el titulo.

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha Finalizacién Plazo:

1 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 22/09/2016
Accion Finalizada: Xs|
ISGC-P14

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mayor informacidn sobre el profesorado que participa en el titulo.

01/04/2017

(Para no

Evidencia URL: Autoinforme

2015-16 en el Gestor

https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Documental

del SGC para el titulo
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - :‘:Z/CSZCI:Z:,ent; SZ:Z e(;les}ig/;tub/’llrg/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N°7

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Plan de Mejora del titulo

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

[ Recomendacidn/ Propuesta Mejora | X Recomendacidon especial seguimiento
Se recomienda que en préximos autoinformes se incluya algun ejemplo de los mecanismos de coordinacidn
docente utilizados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En los apartados I y Il del autoinforme del curso 2015-16, y siguientes, se han incluido los

Descripcion Accion: X ., .. .
P mecanismos de coordinacion de la actividad docente del Mdster.

Justificacidon Accién:
Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 01/04/2017
o XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
Acci o it i finalizadas)
cciones de Mejora 1: ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Mayor informacién sobre el profesorado del titulo y los mecanismos y actividades de
coordinacién docente que se realizan.
Autoinforme  2015-16 en el Gestor
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Observaciones / Impacto:

Documental del SGC para el titulo

Evidencia URL:
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - :‘:Z/CSZCI:Z:,ent; SZ:Z e(;les}ig/;tub/’llrg/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N° 8

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Plan de Mejora del titulo

Tipo de Recomendacion: [ Recomendacidn/ Propuesta Mejora | X Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Se recomienda detallar las actividades realizadas para incrementar la cualificacion del profesorado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el apartado Il del autoinforme del curso 2015-16, y siguientes, se detallan los proyectos de
innovacion docente y los cursos de formaciéon docente mds relevantes en los que ha
participado el profesorado del mdster.

Descripcion Accion:

Mayor informacidn sobre las actuaciones de formacién e innovacion docente disefiadas para

Justificacién Accion:
el profesorado.

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacion Plazo: 01/04/2017
. . o XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no
Acciones de Mejora 1: Accidn Finalizada: e
finalizadas)
ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Mayor informacidn sobre el profesorado que participa en el titulo y su formacién docente.

Observaciones / Impacto:

Autoinforme  2015-16 en el Gestor
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Documental del SGC para el titulo

Evidencia URL:
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N°9

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[J Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. X Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: [ Recomendacidn/ Propuesta Mejora | X Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda incluir un procedimiento para la sustitucion de profesores en caso baja o ausencia.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el apartado Ill del autoinforme 2015-16, y en posteriores, se explica el procedimiento que
Descripcion Accion: se sigue en cada una de las tres universidades para sustituir al profesorado en caso de baja o
ausencia.

Mayor informacion sobre el procedimiento que garantiza la imparticién de la docencia en el
titulo.

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 01/04/2017
XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Justificacién Accion:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Mayor informacidn sobre los mecanismos de los que dispone el titulo para asegurar la
imparticién de la docencia.

Autoinforme  2015-16 en el Gestor Documental del SGC para el titulo
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM | N°10

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[ Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes [1 Disefio, organizacion y desarrollo [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacion | X Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: [ Recomendacién/ Propuesta Mejora | X Recomendacidn especial seguimiento

Incluir en el punto 4 del autoinforme, Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, un apartado donde se
realice un andlisis de la adecuacion de los servicios necesario para garantizar la orientacion académica y profesional
del estudiante.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el apartado IV del autoinforme del curso 2015-16, y en posteriores, se detallan los servicios
Descripcion Accion: de orientacion académica y profesional que se encuentran a disposicidn de los alumnos del
titulo.

Mayor informacion sobre los servicios de orientacion e informacion con los que cuentan los
alumnos para el correcto funcionamiento del titulo.
Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 01/04/2017
XSl 1 NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Justificacién Accion:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Mayor informacidn sobre los servicios de orientacidn e informacién con los que cuentan los
alumnos para el correcto funcionamiento del titulo.

Autoinforme  2015-16 en el Gestor Documental del SGC para el titulo
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM | No11

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[ Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. X Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la En proximos autoinformes se recomienda la presentacion de la tendencia de los indicadores en forma grdfica, lo
Recomendacion: cual facilitaria el estudio de la evolucion de los mismos.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el autoinforme del curso 2015-16 se incluyeron los indicadores mds significativos para el
Descripcion Accion: seguimiento de la titulacién tanto en tablas como en grdficas. En el del curso 2017-18 se han
representado tanto en tablas como en grdficas todos ellos.

Justificacidn Accién:

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 15/03/2019
X Sl 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Se puede contrastar de forma rapida el estado del titulo en relacién con lo previsto en la
memoria verificada.

Autoinformes 2015-16 y 2017-18 en el Gestor Documental del SGC para el titulo
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM N°12

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[ Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. X Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda incluir un andlisis del rendimiento del titulo por asignaturas con el fin de facilitar la identificacion de
Recomendacion: dreas de mejora.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el autoinforme del curso 2015-16, y posteriores, se ha incluido en el apartado V.2 un andlisis
del rendimiento del titulo por asignaturas.

Justificacidn Accion: Se pueden analizar con mayor profundidad los indicadores de rendimiento del titulo.
Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 01/04/2017
XSl 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: 1SGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Mayor profundidad en el andlisis e interpretacion de los indicadores de rendimiento del
titulo.

Autoinforme  2015-16 en el Gestor Documental del SGC para el titulo
https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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2016 Hoja de Recomendacion GyM N°13

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[ Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[] Plan de Mejora del titulo

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacidn/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda que las encuestas se realicen de forma integrada en las tres universidades.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

A partir del curso 2015-16, se realizan de forma unificada las encuestas de satisfaccion con la
titulacion a los alumnos y al PDI.

Justificacién Accion:

Los valores de los indicadores tienen mayor fiabilidad al realizarse la misma encuesta en las
tres universidades.

Responsable Accidn:

Unidad de Calidad y Evaluacion de Titulos de la UCA

Fecha Finalizacién Plazo:

[JNO Fecha

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 22/09/2016
Accion Finalizada: Xs|
SCGC-P08

Indicadores:

Cierre:

01/04/2017

(Para no

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mejora del SGC del titulo.

Evidencia URL:

P08-Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.
https://bit.ly/2IDDBDA
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evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016 Hoja de Recomendacion GyM | No14

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[ Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
X Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Incluir en el plan de mejora indicadores de seguimiento de cada una de las acciones de mejora propuestas, el grado de
Recomendacion: cumplimiento de la accidn y actuaciones realizadas hasta la fecha del autoinforme.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el apartado X del presente autoinforme se han incluido las acciones de mejora que se
Descripcion Accion: propusieron en todos los autoinformes realizados, el grado de cumplimiento de las mismas,
las actuaciones realizadas y los indicadores asociados.

Mayor facilidad en el seguimiento del desarrollo de la titulacion con respecto a lo descrito en
la memoria verificada.

Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 22/09/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 15/03/2019
XSl 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Justificacién Accion:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P14

Valores de indicadores:

Indicadores:

Mayor facilidad en el seguimiento del desarrollo de la titulacién con respecto a lo descrito en

Observaciones / Impacto: . e
la memoria verificada.

Autoinforme  2017-18 en el Gestor Documental del SGC para el titulo

el https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal
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ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2015 Hoja de Recomendacion GyM N°1

X Informe de seguimiento

1 Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[1 Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes

[ Planificacion de ensenanzas.
[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia interna de

calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo

del programa formativo.
[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion

de recursos.

[J Resultados del programa.
[ Indicadores.

[] Plan de Mejora del titulo

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Responsable Accidn:

La siguiente informacidn de la memoria no estd publicada en la web: Cronograma de implantacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion:

Se ha incluido el cronograma de implantacion en la web del titulo-

Justificacién Accion:

Mejora de la informacion publica del titulo

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo: 18/05/2015 Fecha Finalizacién Plazo: 31/07/2015
o XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
Acci o it i finalizadas)
cciones de Mejora 1: ISGC-PO1

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Mejora de la informacién publica del titulo.

Evidencia URL:

Pdgina web del titulo: https.//bit.ly/2Ew1RIc
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% Universidad n - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/()?lento pFJra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2015 Hoja de Recomendacion GyM N°2

- - X Informe de seguimiento
] Informe modificacién ] Informe renovacién acreditacion [] Sistema garantia calidad
[J Informacién publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos. de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
[] Plan de Mejora del titulo
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la La siguiente informacidn de la memoria no estd publicada en la web: existencia de convenio de colaboracion en el caso de
Recomendacion: que el titulo se oferte conjunto entre varias universidades.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha incluido el convenio de colaboracidn entre las tres universidades que imparten en titulo
en la pdgina web del titulo.

Justificacién Accion: Mejora de la informacion publica del titulo
Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
Fecha inicio Plazo: 18/05/2015 Fecha Finalizacién Plazo: 31/07/2015
XSl [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-PO1

Valores de indicadores:

Indicadores:

. Se ha completado la informacidn publica del titulo segun las directrices de la DEVA
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Pdgina web del titulo: https://bit.ly/2Ew1RIc
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