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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio: 4315083

Master Universitario en Ingenieria Quimica por la Universidad de
Almeria, la Universidad de Cadiz y la Universidad de Malaga.
Escuela Superior de Ingenieria (UAL), Facultad de Ciencias (UCA),
Facultad de Ciencias (UMA).

Curso académico de implantacion: 2014-15

Tipo de Ensefianza: Presencial (con teledocencia)

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

Denominacion de la Titulacion:

Centros/Sedes en las que se imparte:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el

titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante: Universidad de Almeria
Centro: Escuela Superior de Ingenieria

Curso académico de implantacion 2014-15

Web del titulo en el centro: http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/MASTER7080

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante: Universidad de Malaga
Centro: Facultad de Ciencias
Curso académico de implantacion 2014-15

Web del titulo en el centro: http://www.master-ingenieria-quimica.uma.es

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://bit.ly/2Ew1RIc

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:

Il. 1. Disefio, implantacion y revisién del Sistema de Garantia de Calidad.

El Master Universitario en Ingenieria Quimica, tal y como se recoge en la memoria verificada, utiliza para su seguimiento el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad de Cadiz (UCA), respetando en todo momento y tendiendo en consideracidn los Sistemas de Garantia de Calidad
de las universidades de Almeria y Malaga. La UCA para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007),
por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefidé un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para
todos sus centros y titulos.

La versidn 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre
de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el diseiio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del
Programa AUDIT. En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusiéon documental que
hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma. Ademas, se hacia
necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacidon de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y
directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes
procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2
BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015). A finales del
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afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacidn para su adecuacién a nuevos protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la version 2.0 por el
Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del andlisis y la revision realizada por los diferentes grupos de interés a
través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se
identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién
General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacién con las directrices de la DEVA.

Il. 2. La Comision de Garantia de Calidad.

Aunque en el contexto del SGC es la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC), en este caso de la Facultad de Ciencias de la UCA, el
organo responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro, en el Master Universitario en Ingenieria Quimica,
dado su caracter interuniversitario, también se cuenta con una Comision de Garantia de Calidad del Master.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la CGC de la Facultad de Ciencias, aprobado en Junta de Facultad de 4 de
diciembre de 2012, esta esta formada El Decano, que actua como Presidente de la Comision y el resto de miembros del equipo decanal
(vicedecanos y secretario), los coordinadores las Titulaciones de Grado y Master, dos representantes de los profesores y uno de los alumnos de
cada una de las Titulaciones de Grado, un representante de los profesores y uno de los alumnos de cada una de las Titulaciones de Master, el
responsable del Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante, del Programa de Movilidad y de Practicas Externas de Centro y un miembro en
representacion del Personal de Administracidn y Servicios relacionado con el Centro.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el SGC; ha propuesto, después de los primeros
afios de implantacidn de las titulaciones que se imparten en el Centro, las modificaciones a la memoria inicial verificada que ha creido
convenientes para la mejora de éstas; ha realizado el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando sus programas formativos;
ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con los titulos. Prueba de todo ello
son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencion a los informes de seguimiento (Sistema de
Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo).

Todo esto ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo de Master Universitario en Ingenieria Quimica se haya cumplido en
todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacion recogida en el portal del titulo
(https://bit.ly/2Ew1RIc) y en la documentacion disponible en el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad. Sefialar ademas que
actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

La CGC se reunié durante el curso 2018/19 en siete ocasiones, con el fin de estudiar y decidir la viabilidad de todas las solicitudes recibidas en el
centro referentes a expedientes de alumnos, tales como solicitudes de admision y adaptacidn, de reconocimientos de créditos, de
reconocimientos de idiomas, ampliaciones y modificaciones de matriculas o solicitudes de evaluacién por compensacion.

Ademas de estos cometidos, que se trataron en mas del 90% de las reuniones de la Comisidn, durante el curso 2018/19 la CGC se encargé de
elaborar, supervisar y/o aprobar todos los documentos relativos al Sistema de Garantia de Calidad implantado en la Universidad de Cadiz. Entre
los procedimientos aprobados cabe resaltar el Autoinforme global de Renovacion de la Acreditacion del titulo de Master Interuniversitario en
Agroalimentacidn, aprobado en la reunién celebrada el 30 de octubre de 2018, y los Autoinformes de seguimiento anual de todos los Titulos de
la Facultad de Ciencias (RSGC-P14-01), aprobados en la reunidn celebrada el 21 de marzo de 2019, con los que se pretende revisar, actualizar y
mejorar la calidad de la docencia impartida en los titulos de dicha Facultad. Asimismo, la CGC también se encargo durante este curso académico
de supervisar y aprobar el procedimiento P12 para la modificacidn de la memoria de los Titulos de Grado en Biotecnologia y Grado en Enologia,
ambos aprobados en la reunion celebrada el 22 de febrero de 2019.

La Comision de Garantia de Calidad del Master

La Comisidn de Garantia de Calidad del Master (CGCM) se constituyd el 3 de marzo de 2016 y esta integrada tres profesores en representacion
de las tres universidades participantes, un representante de los alumnos que cursan el Master y un representante del Personal de Administracion
y Servicios de la universidad coordinadora. En cuanto al su funcionamiento indicar que, dado que participan miembros de las tres universidades,
estos se reunen mediante un procedimiento virtual. Para ello el presidente de la comisiéon convoca mediante correo electréonico a los miembros,
les envia el orden del dia con los puntos a tratar y su correspondiente documentacién y tras un periodo de tiempo apropiado, éstos se acuerdan
y aprueban, en su caso. De todas las reuniones se genera un acta que custodia el presidente de la CGCM.

En los cursos 2015-16, 2016-17, 2017-18 y 2018-19 la CGCM se ha reunido ocho veces:

N2y Afio Fecha Tipo Orden del Dia

1-2016 01-03-2016 Ordinaria 1.- Constitucidn, por procedimiento virtual, de la Comision de Garantia de Calidad del Master
Oficial Universitario en Ingenieria Quimica

2-2016 9-05-2016 Ordinaria 1.- Establecimiento de nuevas funciones de la CGCM, a propuesta de la Comision Académica,
en relacion con las encuestas de satisfaccion de los alumnos.

3-2017 17-05-2017 Ordinaria 1.- Presentacion y discusion del Autoinforme de Evaluacién elaborado por los Coordinadores
de MIQ.

2.- Aprobacién del Autoinforme de Evaluacion, si procede.
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4-2017 06-10-2017 Ordinaria 1. Presentacioén y discusion sobre el contenido del informe de evaluaciéon de seguimiento del
titulo emitido por la DEVA, en base al autoinforme de seguimiento del titulo para la
convocatoria 2016/2017.

5-2017 25-10-2017 Ordinaria 1. Andlisis del autoinforme de acreditacion del Master que se va a remitir a la DEVA.

6-2018 24-04-2018 Ordinaria 1. Presentacioén y discusion de las alegaciones remitidas a la DEVA con respecto al informe
provisional de renovacién de la acreditacion del titulo.

7-2018 18-07-2018 Ordinaria 1. Presentacién y valoracion del informe final de renovacién de la acreditacion del titulo

remitido por la DEVA

8-2019 25-03-2019 Ordinaria 1. Presentacién y valoracion del Autoinforme de Seguimiento del titulo enviado a la DEVA 'y
correspondiente al curso 2017-18.

Todas estas reuniones han sido muy importantes, ya que en la primera se constituyd la CGCM, que estaba prevista en la memoria verificada del
titulo y no se habia creado en el curso 2014-15, en la segunda se adoptaron acuerdos que han supuesto un cambio significativo en la forma de
realizar las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés y que han favorecido el correcto desarrollo del titulo y en la tercera y siguientes se
han aprobado, tras su evaluacion y discusidn, los autoinformes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion del Master Universitario en
Ingenieria Quimica.

Il: 3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

1. 4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

En el curso 2009-2010 se puso en marcha en primer GD-SGC de la UCA, y tras diversas modificaciones, en diciembre de 2018, se ha puesto en
marcha un nuevo Gestor Documental para la gestiéon documental del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado, Master y Doctorado
de la UCA (https://gestdocsgic.uca.es/). Este Gestor Documental se ha desarrollado con el fin de hacer mds facil su mantenimiento y la gestion
mas eficiente y actualizada a la visidn institucional de la Universidad.

Actualmente, el Gestor Documental recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere
nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por
curso, ademas de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica
la fecha de entrega y el responsable de su realizacidn. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo. Toda la documentacidn correspondiente al Master Universitario en Ingenieria Quimica se encuentra
en el enlace: https://gestdocsgic.uca.es/campusPuertoReal

11.5. Contribucién del SGC a la mejora del titulo.

Aungue en el Master Universitario en Ingenieria Quimica se utiliza para su seguimiento el SGC de la UCA, los valores de los indicadores necesarios
para realizar el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo son aportados por las Unidades de Calidad y Evaluacidn de las tres universidades, a
través de sus respectivos coordinadores locales. Asi, en la Universidad de Almeria (UAL) los datos son proporcionados por el Servicio de
Planificacién, Evaluacion y Calidad y en la Universidad de Malaga (UMA) por el Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social. Todo esto supone un gran esfuerzo de coordinacidn y no esta exento de dificultades en cuanto a la gestién y administraciéon del mismo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad en la UCA, es posible afirmar
que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. El ejemplo mas significativo de ello
lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicidon de los Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores
proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccién global de los estudiantes con la planificacion de las ensefanzas y el desarrollo de la
docencia, y sobre la satisfaccion global de los profesores con su actividad académica. Asi, a través de las encuestas de opinion del alumnado
sobre la actuacién docente del profesorado y las encuestas de satisfaccion del profesorado que se realizan en las tres universidades se obtienen
los indicadores necesarios. Ademas, el PO4 proporciona las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras, que son
obtenidas a partir de las bases de datos de la UAL, UCA y UMA.

Il. 6. Plan de mejora.

El documento fundamental para la mejora del titulo, y que se elabora de forma coordinada entre las tres universidades es el Autoinforme para
el seguimiento del Titulo, correspondiente al Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo (P14). El primer autoinforme,
relativo a los datos e indicadores del primer curso de implantacidon del Master (2014-15) recogid seis propuestas de mejora que se han
desarrollado practicamente en su totalidad. De éstas, una estaba directamente relacionada con la aplicacion del sistema de garantia de calidad
y de su contribucidn al titulo, ya que versaba sobre la mejora del proceso evaluacion de la satisfaccion de los alumnos y del PDI con los distintos
aspectos relacionados con la titulacién, con el fin de obtener datos comparables en las tres universidades con docencia en el Titulo. Como accidon
a desarrollar, se solicitd a la Unidad de Calidad de la UCA la realizacién de las mismas encuestas de satisfaccién con el titulo en las tres
universidades, lo que se llevé a cabo en el curso 15-16. En esta misma linea, en el autoinforme del curso 2015-16 se propuso la mejora del
proceso de evaluacion de la satisfaccion de los alumnos con el profesorado. De forma andloga, se solicité de nuevo a la Unidad de Calidad de la
UCA la realizacién de las mismas encuestas de satisfaccién del alumnado con el profesorado en las tres universidades. Gracias a estas acciones
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de mejora el titulo cuenta ahora con un modelo de encuesta Unico para evaluar la satisfaccién de los grupos de interés, independientemente de
la universidad a la que se encuentren vinculados.

Asimismo, en los autoinformes realizados se han formulado propuestas de mejora con el fin de incrementar las tasas de ocupacion del titulo. Es
por ello que se han realizado charlas informativas sobre el Master a los alumnos del Gltimo curso del grado de Ingenieria Quimica en cada una
de las tres universidades participantes y, ademas, se han realizado campafias de difusion de éste. A raiz de estas medidas, en los cursos 2016-
17,2017-18 y 2018-19 ha aumentado significativamente el nimero de alumnos de nuevo ingreso con respecto al curso 2015-16.

Otra mejora que se ha recogido en los autoinformes de los cursos 2014-15 y 2015-16 es la relativa a los aspectos técnicos y recursos materiales
asociados con la teledocencia. Gracias a las acciones desarrolladas, actualmente se disponen de los tres centros de imparticion del master con
las herramientas adecuadas para este tipo de metodologia docente, como nuevos proyectores, pizarras tactiles, software actualizado, etc.
Finalmente sefialar, que los profesores con docencia en el Master han realizado cursos de metodologias aplicables para el uso de la teledocencia.
Todas estas medidas han supuesto un aumento del grado de satisfaccion del profesorado y de los alumnos con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo desde entonces.

1. 8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento.

Las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacién
y desarrollo del titulo. En la siguiente tabla se extractan las recomendaciones de los informes de seguimiento de DEVA sobre el Criterio Il)
APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

WL N [ ——————

e Existencia de un procedimiento concreto y estandarizado para el seguimiento del Master y la recopilacién de la informacién e indicadores de
funcionamiento del mismo.

e Laincorporacion del seguimiento del titulo en una estructura creada y en funcionamiento desde hace tiempo (CGC de la Facultad de Ciencias) con mucha
experiencia en la evaluacién y seguimiento de titulaciones y con todo un conjunto de procedimientos establecidos para el correcto seguimiento de las
mismas.

e Constitucion y funcionamiento adecuado de la Comision de Garantia de Calidad del Master

e Realizacion de las encuestas de satisfaccion con la titulacion de forma conjunta, utilizando un formulario comun, para los alumnos y PDI de las tres
universidades.

e Realizacion de las encuestas de satisfaccidn de los alumnos con el profesorado de forma conjunta.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 No procede No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.
Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Fecha del Recomendaciones recibidas:
informe Indique el informe de procedencia.

Impacto observado en el titulo de las
acciones.

No procede

| 1ll) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

15-16 | 16-17

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

UCA

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién

y realizacién de los TFG/TFM. n.d. n.d. 312 | 392 [ 255

n.d. n.d. 2,8 3,23 | 2,97
n.d. nd. | 3,70 | 3,57 | 4,37
n.d. nd. | 402 | 402 | 43
n.d. n.d. 3,97 | 4,08 | 4,07

Andlisis y Valoracion:

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacion de los TFG/TFM.

lll.1. Disefio del titulo.
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El Titulo de Master Universitario en Ingenieria Quimica se implanté de forma progresiva, tal y como estaba descrito en la memoria verificada
(27/02/2014), de manera que durante el curso académico 2014-15 se pusieron en marcha las actividades académicas correspondientes al primer
y segundo semestre, y en el curso 2015-16 las del tercer semestre. Asi, en el curso 2014-15 se impartio en su totalidad el médulo de “Ingenieria
de Procesos y Productos” de 48 ECTS y tres asignaturas (en total 12 ECTS) del médulo de “Gestidon y Optimizacién de la Produccion y
Sostenibilidad”. En el curso académico 2015-16 se incorporaron las asignaturas restantes del médulo de “Gestién y Optimizacion de la Produccion
y Sostenibilidad”, correspondientes al tercer semestre: “Gestidon de la Produccién y Sostenibilidad de Procesos Quimicos” (6 ECTS), “Estancias
en Empresas o Centros de Investigacion” (9 ECTS) y “Trabajo Fin de Master” (15 ECTS). De esta forma, en el curso académico 2015-16 implanté
en su totalidad el plan de estudios conforme a la memoria verificada, lo que ha supuesto, al tratarse de un Master Interuniversitario, un gran
trabajo de coordinacion entre las tres universidades.

Destacar que el desarrollo del plan de estudios se ha realizado adecuadamente y de forma coherente con la memoria, y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

111.2. Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo del Titulo, a lo largo de estos cinco cursos académicos se han realizado distintos avances en cuanto a:
a) Guias docentes.

Desde el comienzo de la implementacion del Master los profesores han elaborado los programas docentes de las asignaturas, haciendo constar
todos los aspectos relevantes de cada una, como competencias, resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistema de evaluacion,
contenidos y bibliografia (http://bit.ly/2RENIOf). En cada curso académico, el 100% de estas fichas han sido elaboradas por los profesores y
visadas por el Coordinador del Master de cada una de las Universidades.

b) Coordinacion de la formacion teérica y prdctica.

En la titulacion se realiza un esfuerzo notable por garantizar la adecuada coordinacidn entre las actividades formativas de caracter practico
(resolucion de problemas, ejercicios o casos practicos vinculados con la formacién tedrica) y las relacionadas con la formacidon tedrica. Es
fundamentalmente el profesor responsable de la asignatura el encargado de llevar a cabo esta coordinacion, de acuerdo a lo dispuesto en la
memoria verificada del titulo. Por su parte, son los Coordinadores del Master de las tres universidades los que proponen la distribucion de
espacios y horarios para que ello sea posible.

c) Perfil de competencias.

La adquisicion de las competencias del titulo se garantiza a través de los contenidos y actividades que forman parte de los tres mddulos que
conforman el titulo, y sus correspondientes materias y asignaturas. En las guias docentes queda explicito el sistema de evaluacién de estas
competencias. De esta forma, la relacién de competencias de la memoria verificada, secuenciadas a lo largo de los tres semestres del master, es
trabajada y evaluada en todas las asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas.

Se han incorporado actividades formativas de muy diversa indole a lo largo de las distintas asignaturas de la titulacién: clases tedricas, clases
practicas (resolucién de problemas y casos practicos, seminarios y practicas de informatica) realizacion de trabajos tutorizados, trabajo
auténomo del estudiante y actividades de evaluacidn de distinta naturaleza; todas ellas de acuerdo a lo previsto en la memoria verificada del
titulo. Ademas, en sélo en el caso de algunas de las asignaturas optativas que se imparten de forma individual y presencial en cada una de las
tres universidades, se incluyen actividades en el laboratorio en las clases practicas.

e) Sistemas de evaluacion.

Las asignaturas cuentan con sistemas de evaluacién muy diversos como son la presentacion de trabajos y actividades (por ejemplo, de problemas
resueltos, de casos practicos, informes o lecturas de articulos) y las pruebas escritas (test, problemas, desarrollos y demostraciones tedricas). En
todas las asignaturas, y de acuerdo con la memoria verificada, para calcular la calificacion final en las mismas se consideran de manera ponderada
la nota correspondiente a la presentacidn de trabajos y actividades (minimo 30% o 40%) y la correspondiente a las pruebas escritas (maximo
60% o 70%). Asimismo, en el caso especial de la asignatura de Trabajo de Fin de Master, se considera para su evaluacidn la memoria, exposicién
y defensa del trabajo.

f) Evaluacion de competencias.

En el titulo, las competencias de las asignaturas estan asociadas a los contenidos de la misma, por lo que se evalian conforme a los criterios
establecidos en esta. En el caso mas especifico de la asignatura “Trabajo Fin de Master”, en la que el alumno realiza, presenta y defiende un
proyecto en el que se deben sintetizar las competencias adquiridas a lo largo de la titulacidn, adquiere especial relevancia la evaluacién de éstas.
Es por ello, que desde el curso académico 2015-16, que se comenzaron a defender los primeros Trabajos Fin de Master (TFM), se emplea un
procedimiento de evaluacion por competencias perfectamente definido e instrumentado. Asi, para la evaluacion tanto en la Universidad de
Almeria como en el caso de la Universidad de Cadiz se cuenta con una rdbrica para la evaluacion, que cumplimentan los tutores y los miembros
del tribunal de defensa del TFM. En la UMA, cuenta con un procedimiento por parte de los miembros de la Comisién de Defensa del TFM, después
del depdsito de la memoria en la Secretaria del Centro, para la evaluacidn considerando los siguientes aspectos para calificacion: i) Normativa,
Estructura y Contenido (formato, extensién, cuerpo del trabajo y distribucién de secciones, ii) Valoracion Cualitativa (adecuacion, originalidad e
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intensidad,...), iii) Redaccion (idioma, correccion y Iéxico,...), iv) Difusion del trabajo (aportaciones y contribuciones cientificas) y, v) Defensa
(calidad y contenido, expresidn y exposicidon) que cuenta con tiempo maximo de exposicion de 20 minutos con diapositivas como refuerzo de la
presentacién oral.

Ademas, en las tres universidades se cuenta con una aplicacion informatica y un curso en el campus virtual, respectivamente, al que tienen
acceso alumnos, tutores y coordinadores del titulo y que permite un seguimiento continuo del desarrollo de los TFM. Asi, por ejemplo, los
alumnos pueden adjuntar sus trabajos fin de master y los tutores dan el visto bueno, se publican las fechas de defensa de los trabajos, etc.

g) Movilidad.

Las tres Universidades que imparten en Master disponen de sus correspondientes Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI) que promocionan
y gestionan los programas de movilidad (Erasmus+, Erasmus Mundus, Séneca, SICUE, etc). Asi, cada universidad tramita la matricula de los
estudiantes entrantes y mantiene los expedientes de los mismos durante su estancia. En el caso de los estudiantes salientes, de igual forma,
cada una de las ORI de cada universidad gestiona su incorporacion al centro de destino. En la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL y en las
Facultades de Ciencias de la UCA y UMA, anualmente cada centro fija los objetivos del Programa de Movilidad, entre los que destaca la mejora
de la difusion de la oferta de movilidad, la revisién de los acuerdos existentes, asi como el seguimiento de los nuevos acuerdos con otras
universidades.

h) Prdcticas Externas.

En el Master, dentro de la materia “I+D+i en Ingenieria Quimica” se incluye la asignatura de caracter obligatorio “Estancias en Empresas o Centros
de Investigacion” de 9 ECTS, y que se realiza en el tercer semestre para facilitar la movilidad del estudiante y una vez éstos han adquirido los
conocimientos y las competencias de la mayor parte de las asignaturas. En las tres universidades que imparten conjuntamente el Master se
dispone de plataformas para la gestion de estas las practicas curriculares mediante el portal ICARO. Son los coordinadores en cada una de las
tres universidades los que gestionan las propuestas de practicas y asignan los tutores académicos y de la entidad colaboradora, que realizan un
seguimiento activo de las mismas de acuerdo con las normativas especificas de cada una de las universidades para el desarrollo y seguimiento
de las practicas curriculares.

i) TEM.

El Trabajo Fin de Master (TFM), tal y como se recoge en la memoria verificada del titulo, queda regulado por las normativas especificas de cada
universidad. En el entendimiento de que los TFM deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos por
los alumnos y de las competencias adquiridas en el titulo, las tres universidades que imparten conjuntamente el titulo han unificado criterios y
establecido procedimientos que aseguran una actuacion homogénea en la planificacion y la evaluacion de los TFM. Asi, y atendiendo a esta idea,
las Universidades de Almeria, Cadiz y Mdlaga han formulado el marco normativo genérico regulador de los TFM, que se analiza con mayor detalle
en el sub-apartado m).

j) Cursos de complementos formativos.

Atendiendo a los grupos descritos en los criterios de admisidn, los aspirantes a cursar la titulacién que tengan titulaciones recogidas en el
apartado 4.2.b tienen que cursar complementos de formacién. Estos estan formados por asignaturas de los Grados en Ingenieria
Quimica/Ingenieria Quimica Industrial de las tres universidades, que actualmente se estan impartiendo. Estas asignaturas se imparten en horario
de mafiana o primera hora de la tarde, antes del horario de imparticién del Master, que es por la tarde. Por tanto, los alumnos pueden cursarlas
simultdneamente con las asignaturas del Master.

k) Atencién continua de la titulacion.

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacién continua
entre los Coordinadores del Mdster con el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado y entre los tres coordinadores entre si.
Ademds, con el fin se realizar el seguimiento de la titulacion y coordinar las actividades académicas del Master se cuenta con la Comision
Académica del Master, constituida el 18 de febrero de 2014 y que esta integrada por cada uno de los coordinadores locales, un alumno de
Master, y un profesor doctor con vinculacion permanente y docencia en el Master de cada una de las tres universidades. De forma paralela, cada
Universidad posee una Comision Docente para el Master donde se tratan los asuntos propios de cada Universidad (asignaturas optativas,
reconocimientos, asignacion de practicas externas, asignacion de trabajos fin de Master etc.). A modo de ejemplo, en las tres universidades se
realizan reuniones de la Comisidn Docente para analizar el cronograma de actuacién relativo a los TFM y sus criterios de asignacion, la puesta
en marcha de la asignatura de “Estancias en Empresas o Centros de Investigacion” o el calendario de asignaturas optativas del Master.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo.

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacion y la
administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacidn del curso académico se cierra antes de
la matriculacion de dicho curso, siendo la informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web del titulo en cada una de
las tres universidades antes del periodo de matriculacién. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas
en cada uno de los tres centros y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc.

En este apartado destacar la creacién en la Universidad de Almerfa, hace aproximadamente cinco afios, del Area de Atencidn Integral al
Estudiante (ARATIES), en la que se realiza la atencidn de tramites académicos y administrativos que los estudiantes necesitan. Se trata de un
espacio moderno, altamente especializado y orientado a satisfacer las necesidades de los estudiantes. Cuenta, entre otros, con el reconocimiento

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 7



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
NS =4 UC de Cadiz P14 Proced/l?’ll/ento pgra el seQUIm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

de la Certificacion de Calidad I1SO 9001:2008 en vigor. Entre los procesos de gestion burocratica que se realizan en el Titulo destacan la
matriculacién o el reconocimiento de créditos. En el caso de la Universidad de Cadiz, junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo,
ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracidn Electrdénica para atender procesos transversales y comunes UCA (Servicios
comunes a Titulos: https://sedelectronica.uca.es/procedimientos/).

m) Avances en el desarrollo normativo.

Los reglamentos fundamentales que han facilitado la implantacién y el desarrollo del titulo son los relativos al reconocimiento y transferencia
de créditos y los que regulan la realizacién de los Trabajos Fin de Master.

Segun el convenio firmado por las Universidades de Almeria, Cadiz y Malaga, las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos seran
atendidas de acuerdo con la normativa de cada Universidad. Los textos integros de las normativas al respecto en las tres universidades pueden
consultarse en los siguientes enlaces: http://bit.ly/2g92jTM (UAL), https://bit.ly/2tCQxUt (UCA) y https://bit.ly/2VbtnDU (UMA). Destacar que
en mayo de 2015 se aprobd por la Comisién Académica del Master una tabla de reconocimiento de asignaturas del titulo de Ingeniero Quimico
a Master en Ingenieria Quimica, que es usada desde entonces cuando los alumnos lo solicitan.

De igual forma, el Trabajo Fin de Master (TFM), tal y como se recoge en la memoria verificada del titulo, queda regulado por las normativas
especificas de cada universidad. Atendiendo a esta idea, las Universidades de Almeria, Cadiz y Malaga han formulado el marco normativo
genérico regulador de los TFM: http://bit.ly/2qIBvfP_(UAL), https://bit.ly/2GlpOtx (UCA) y https://bit.ly/3a3nmgP (UMA). Destacar, ademas, que
las tres universidades elaboraron de forma conjunta, a través de la Comision Académica del Mdaster Universitario en Ingenieria Quimica (CAMIQ),
unas normas de buenas practicas para los trabajos fin de Master. Estas normas fueron aprobadas con fecha de 10 de abril de 2015 y son de
aplicacidn desde entonces en las tres universidades.

n) Extincion del titulo de grado o Madster:

La Universidad coordinadora (UCA), a través del “P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincidén del Titulo” establece los criterios que
pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Master, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables
del mismo, el Centro y la Universidad, para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacion
una vez extinguidos.

11.3. Revision y mejora del programa formativo.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Coordinadora contempla la realizacién anual de una revision y mejora de los programas
formativos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias
y felicitaciones; P12 Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora
del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo de la Titulacion es la capacidad
de resolucién del Centro a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario P11). En el caso del Mdster, en los cinco cursos académicos en los que
lleva impartiéndose no se han recibido quejas o reclamaciones, no se ha producido ninguna incidencia docente, ni se han recibido sugerencias
o felicitaciones.

Como ya se ha sefialado, el programa formativo se ha implantado de acuerdo con la memoria verificada del titulo sin ninguna dificultad
destacable. Con respecto a los informes emitidos por las Comisiones de Seguimiento designadas por la DEVA, en la convocatoria 2015/2016 se
indicé que el apartado del autoinforme correspondiente al disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo era mejorable porque
era necesario analizar todos los criterios y crear la Comision de Garantia de Calidad del Master (CGCM). Ambos aspectos han sido subsanados,
realizdndose un analisis, criterio por criterio, del cumplimiento del proyecto establecido en la ultima memoria verificada en los siguientes
autoinformes y constituyéndose la CGCM el 3 de marzo de 2016. De hecho, en el ultimo informe emitido por la DEVA para la convocatoria
2016/2017 se indica que el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo eran satisfactorio. Finalmente, la comision para la
renovacion de la acreditacidn, en su informe final de evaluacién, considera que este criterio se alcanza parcialmente, recomendando la puesta
en marcha de acciones para mejorar la evolucion de los indicadores de rendimiento académico, ya que la evolucién de éstos es variable. No
obstante, en las alegaciones que se presentaron al informe provisional se plantearon acciones de mejora que podran dar resultado una vez
aplicadas. A continuacidn, se analizan los distintos criterios y el grado de cumplimiento de los mismos:

Informacién publica (IP) del titulo: como ya se ha indicado en el apartado I, actualmente IP del titulo se encuentra centralidad en la pagina web
del titulo en la universidad coordinadora (UCA), con enlaces a las webs de las otras dos universidades (UAL y UMA).

Tasa de ocupacidn del titulo: a la vista de las evidencias disponibles, el Master Universitario en Ingenieria Quimica es un titulo con baja tasa de
ocupacidn. Asi, anualmente se ofertan 30 plazas en cada una de las tres universidades y en el primer curso académico de imparticion (14-15) se
matricularon un total de 43 alumnos de nuevo ingreso, en el segundo curso 16 alumnos y en los dos siguientes 32 y 31 respectivamente. En el
curso 2018-19, se matricularon 21 alumnos (12 mujeres y 9 hombres), cumpliendo el 100% de éstos el perfil de ingreso recogido en la memoria,
acorde con la Resolucién de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la
propuesta por las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los ambitos de la Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica e
Ingenieria Quimica (BOE nim. 187 de 4 de agosto de 2009). Por otra parte, con respecto a la universidad en la que los alumnos han obtenido el
titulo que les da acceso al master, la gran mayoria de los alumnos que se matriculan en el Master Universitario en Ingenieria Quimica proceden
de las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga. Por tanto, puede concluirse que el Master Universitario en Ingenieria Quimica estd destinado
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fundamentalmente a graduados en Ingenieria Quimica, y que, dado que suelen haber obtenido en titulo en las universidades en las que se
imparte el master, la matriculacion depende basicamente del nimero de egresados del grado en ingenieria quimica en las tres universidades.
Légicamente este valor fluctia notablemente de un curso académico a otro. Con el fin de mejorar las tasas de ocupacion del titulo, en el
autoinforme del curso 2014-15 se propusieron una serie de medidas (charlas, publicidad, etc), que se realizan de forma continuada desde
entonces.

Profesorado: en el momento de verificacién de la memoria, el drea de Ingenieria Quimica contaba en las tres universidades con 13 Catedraticos
de Universidad, 27 Profesores Titulares de Universidad, 4 Contratados Doctores y 2 Sustitutos Interinos. Desde del curso académico 2014-15, en
que se implantd el primer curso de la titulacion, no ha habido mucha variacién en cuanto al porcentaje de profesores que pertenecen a las
distintas categorias académicas; siendo las categorias de Profesores Titulares y Catedraticos de Universidad las mayoritarias en el titulo. El
seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula basicamente a través del procedimiento P09 del Sistema de Garantia de Calidad,
siendo los valores de este indicador en el titulo (indicadores ISGC-P09-02 a ISGC-P09-06) muy favorables. Asi, un porcentaje muy elevado de los
docentes implicados en el titulo participan en cursos de formacion y se integran en proyectos de innovacion educativa, lo que refleja el
compromiso del profesorado del Master con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este aspecto se ha visto reflejado, por ejemplo,
en un mayor conocimiento en la metodologia propia de la teledocencia, lo cual tiene una gran importancia dadas las caracteristicas de una buena
parte de las asignaturas de la titulacion.

En el informe de renovacion de la acreditacion se recomienda mejorar el procedimiento de coordinacion del Master, especificamente la
coordinacién entre profesores, pues los alumnos de la UMA muestran un importante descontento con la coordinacion docente. Tal y como se
recoge en el apartado I1X) PLAN DE MEJORA, se ha mejorado el procedimiento de coordinacidn entre los profesores del master. Asi, se celebran
reuniones periddicas de los coordinadores de la titulacion con los profesores de las asignaturas para analizar el desarrollo del curso académico
y para proponer mejoras de cara al siguiente. Asi, con esta accidon de mejora los profesores de distintas asignaturas realizan una puesta en comun
del desarrollo del curso, lo que permite intercambiar ideas de cara a una mejor coordinacién docente. Asimismo, tal y como se explica con mas
detalle en el PLAN DE MEJORA, el profesorado responsable de cada una de las asignaturas que se imparten en el master cumplimenta la plantilla
“Trabajo del Estudiante”, que permite analizar la carga de trabajo del alumno a lo largo de cada semestre. Ademas, esta medida mejora los
mecanismos de coordinacidn en el master, ya que supone, ademas de la propia coordinacién que se da entre el profesorado implicado en una
misma asignatura, la coordinacion entre el profesorado que imparte docencia en un mismo semestre. Como resultado de estas acciones, en el
curso 18-19 se alcanza el valor mas alto desde el comienzo de la imparticidn del titulo para el indicador “P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacidn entre los profesores del titulo”, con un valor de 3,75.

Indicadores de satisfaccién con la planificacién y desarrollo de las ensefianzas: desde el curso académico 2015-16 las encuestas de satisfaccion
de los alumnos y del PDI con la titulacién se realizan de forma unificada en las tres universidades, por lo que se disponen desde entonces de
datos globales para el titulo. Los indicadores de satisfaccion de los alumnos con la planificacidn de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia
(ISGC-P04-02 y ISGC-P04-03) son bastante altos, alrededor de 4 puntos sobre 5 en las tres universidades; siendo ademas muy parejos a los del
centro y la universidad. Es precisamente en el curso 18-19 cuando se alcanza el valor mas alto para estos dos indicadores (4,49 y 4,44
respectivamente). En lo que respecta a la satisfaccion global del profesorado con la estructura del plan de estudios (ISGC-P04-04), el indicador
muestra valores por encima de 3,5 sobre 5 en los cinco cursos académicos de imparticién del titulo, lo que se puede considerar bastante
satisfactorio. Ademas, ha aumentado significativamente en el curso 18-19, alcanzando un valor de 3,97

Las practicas externas se contemplan en el titulo dentro de la asignatura “Estancias en Empresas o Centros de Investigacion”. De acuerdo con el
cronograma de implantacion del Master, en el curso 15-16 se impartié por primera vez la asignatura de “Estancias en Empresas o Centros de
Investigacion” y se han obtenido resultados académicos muy satisfactorios. Asi, los datos disponibles de tasa de rendimiento, o relacion
porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de créditos matriculados en el curso, han sido siempre para esta
asignatura del 100%

Las tasas de movilidad entre los estudiantes del master pueden considerarse adecuadas, si se considera la corta duracion del master (1,5 afios)
y si se comparan con las de otros titulos de la Facultad de Ciencias y las de la Universidad de Cadiz. Como se podra comprobar con posterioridad,
los alumnos prefieren la movilidad internacional.

Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos: Las infraestructuras, servicios y recursos materiales disponibles en las tres universidades
cumplen con lo establecido en la memoria de verificacion del Master, habiéndose realizado, incluso, mejoras en las infraestructuras respecto al
estado inicial, a raiz de los primeros informes de seguimiento y que se detallan posteriormente. Destacar que el Master cuenta también con
medios materiales adecuados que permiten la docencia a distancia. Ademas, los tres centros utilizan de manera continua el campus virtual y
disponen de aulas de teledocencia con pizarras electrénicas. Resaltar ademds que las tres universidades cuentan con un servicio de orientacién
profesional y, ademas, en cada uno de los tres centros en los que se imparte el Master se organizan cursos y jornadas que pretenden dotar al
alumno de recursos y herramientas para planificar la creacién y funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional y el para
continuo desarrollo profesional. Es por ello que en el informe de renovacién de la acreditacidn se considerd que se alcanza el criterio relativo a
la infraestructura, servicios y dotacién de recursos y Unicamente se recomienda mejorar los programas de apoyo y orientacion (PROA) a los
alumnos del Master. Con respecto a esto, y para suplir la carencia de un PROA especifico para el titulo en cada uno de los centros, se ha
fomentado que los alumnos recurran a la figura del Coordinador/a del Master en cada una de las universidades, para que los asesoren en la
toma de decisiones sobre su carrera curricular. Asi, ademds de informarles sobre la distribucion de las asignaturas en los diferentes semestres,
los horarios de las mismas o las actividades que se desarrollan en la universidad que pueden ser de su interés, si resulta necesario, les ayudan
en la eleccidn de las optativas en las que pueden matricularse, en la gestién de las practicas en empresa u otros aspectos de su interés. En
definitiva, la accién tutorial se realiza fundamentalmente, de manera individual y a peticion de los alumnos, desde la coordinacién de cada una
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de las tres universidades que imparten el titulo. Para ello, el alumno puede ponerse en contacto el coordinador en cada una de las sedes para
solicitar una tutoria a través de su correo electrénico (ver apartado IX) PLAN DE MEJORA.

Indicadores de rendimiento académico: la tasa de rendimiento global del Master Universitario en Ingenieria Quimica (ISGC-P04-05) es muy alta,
es decir, el porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas sobre el total de matriculados es muy elevado y se ha mantenido por encima
del valor de la memoria (270%), con la excepcidn del curso 2018-19 cuyo valor es ligeramente inferior. La tasa de éxito (ISGC-P04-06) es mayor
aun (siempre superior o alrededor del 90%) e indica que de los alumnos que se presentan a examen, una amplia mayoria supera las asignaturas.
Deigual forma, la tasa de evaluacion (ISGC-P04-07) que se calcula como la relacion porcentual entre el nUmero de créditos presentados a examen
y el nimero total de créditos matriculados es muy elevada, alcanzando un valor promedio en las tres universidades en los cinco cursos de
imparticién superior al 80%. La tasa de abandono del titulo se ha mantenido siempre por debajo del maximo recogido en la memoria verificada
(£15%) y la tasa se eficiencia por encima del valor establecido en la memoria (285%). Sin embargo, la tasa de graduacidn en los cuatro cursos de
los que se tiene informacion, y si se considera la media aritmética del valor del indicador en las tres universidades, es muy inferior al valor que
se recogio en la memoria verificada del titulo. Es decir, que sélo alrededor del 50% de los estudiantes finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios. Sin embargo, y tal y como se incluye en la recomendacion n2 9 (apartado IX- PLAN DE MEJORA), en la que se analiza con
mayor detalle esta tasa por universidades, creemos que los valores de este indicador en la UMA serian los representativos del titulo, ya que esta
sede es la que ha presentado una tendencia mas uniforme y estable en cuanto al niumero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, y un mayor
numero de matriculas. Asi, el valor la tasa de graduacion en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de los cursos, que es un valor
inferior al previsto en la memoria verificada del titulo, en la que se establecia un valor del 85%. Realmente este dato no nos sorprende, porque
muchos de los alumnos matriculados en el Master de Ingenieria Quimica simultanean los estudios con practicas en empresa o estan trabajando,
por lo que no consiguen finalizar el titulo en el afio y medio previsto para ello. Sin embargo, las acciones de orientacién académica al alumnado
y la coordinacidn entre asignaturas parece que han empezado a surtir efecto, y esta tasa ha aumentado (considerando el valor del indicador en
la UMA) del 56% en el curso 2017-18 al 72,73% en el 2018-19.

Puntos Fuertes y logros:

¢ La implantacién del Master se ha realizado de forma efectiva tal y como se recogia en la memoria verificada.

 Se han ofertado un elevado nimero de asignaturas optativas (superior a los minimos recogidos en la memoria verificada).

¢ Se ha constituido la Comision Académica del Master, asi como una Comisién docente en cada universidad participante.

¢ Se ha realizado una coordinacion efectiva de las actividades docentes del Mdster a través de la Comisidon Académica del Master.

* Gran trabajo y esfuerzo de coordinacion entre los coordinadores tres universidades para el correcto desarrollo del programa formativo.

¢ Se mantiene practicamente igual el porcentaje de profesores que pertenecen a las distintas categorias académicas con respecto a lo
indicado en la memoria verificada.

¢ Elevado compromiso del profesorado del Master con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

¢ Los alumnos estan muy satisfechos con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia.

¢ Los profesores estan muy satisfechos con la estructura del plan de estudio.

¢ Los valores de las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn y eficiencia se situan en valores acordes a los recogidos en la memoria del titulo.
* Tasas de abandono acorde a las previsiones de la memoria verificada.

e Alta satisfaccion de PDI y el alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo

e Esfuerzo realizado por los coordinadores del titulo para difundir la informacidn mas relevante del mismo (web, tripticos, charlas, jornadas)
a los grupos de interés.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Continuar con las campaiias de difusion del mdster entre los
alumnos graduados y matriculados en Ingenieria en las tres
universidades.

2018/2019 P.D.1. Baja tasa de ocupacion del titulo
Solicitar a la DEVA la modificacion de la memoria del titulo
reduciendo la oferta de plazas de nuevo ingreso a 15 plazas por
universidad.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para
Fecha del Recomendaciones recibidas: dar respuesta a estas Impacto observado en el
informe Indique el informe de procedencia (seguimiento). recomendaciones y evidencia titulo de las acciones.
contrastable:

No procede
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| IV) PROFESORADO “
INDICADOR Comparativa OO 445 1596 1617 17-18 | 1819
Indicador
TITULO 40,1 51,02 | 46,46 | 44,90 | 48,05
ISGC-P09-02: Participacidn del profesorado en acciones formativas CENTRO 47,1 58 51,1 50,5 57,38
UCA 49,5 53,3 50,9 46,22 43,2
- TITULO 52,53 | 39,20 | 57,19 | 5436 | 51,59
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de
) o . CENTRO 40 39,86 31,85 59,41 47,54
innovacidn y mejora docente
UCA 35,9 36 34,9 44,22 39,43
, o . - TITULO 10 10,00 7,50 7,50 7,50
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion CENTRO 0 o o 1 0
docente —
UCA 7 7,8 5,2 8,39 2,89
4o de saticfaccién elobal de | i | TITULO 3,83 4,90 4,09 4,42 4,37
ISGC-PQQ-OS. Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la CENTRO 38 45 42 44 43
docencia
UCA 4,1 4,2 4,2 4,30 4,3
o d . do del titul uad TITULO 62,23 47,65 50,57 55,40 18,95
ISGC—PQ9—06. Porg,antaje. .e Profesorado del titulo evaluado con CENTRO 29 301 348 359 2439
Docentia (evaluacién positiva)
UCA 23,5 22,8 27,5 25,70 19,39
] By ) o TITULO 3,27 3,32 3,50 3,11 4,48
P08 Satlsfacuorl\ de!’ profesorado con la “Coordinacién entre los CENTRO 2,98 2,97 312 335 3,64
profesores del titulo”.
UCA 3,23 3,38 3,64 3,72 3,81
<taccion del al g v dinacic | TITULO 1,85 3,33 2,74 2,92 3,75
P08 Satis acao? e” alumnado con la “Coordinacion entre los CENTRO 218 2,09 297 3,04 21
profesores del titulo”. —
UCA n.d. n.d. 2,47 2,71 2,56

Andlisis y Valoracion:

11l.1. Adecuacion del profesorado implicado en el titulo.

El personal académico de las Universidades de Almeria, Cadiz y Malaga se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo
que las tres Universidades impartan el titulo con profesorado que presenta el perfil iddneo para las materias que lo conforman, de acuerdo con
su experiencia docente e investigadora en el drea necesaria. Asi, y tal y como se recoge en la memoria de verificacién del titulo, los profesores
pertenecen a las siguientes dreas de conocimiento y departamento:

Universidad | Departamento Area de Conocimiento
Ingenieria Quimica Ingenieria Quimica

UAL Quimica y Fisica Quimica Orgénica
Economia y Empresa Organizacién de Empresas

Ingenieria Quimica
Tecnologia de Alimentos

Ingenieria Quimica y Tecnologia de Alimentos

UCA Tecnologia del Medio Ambiente Tecnologia del Medio Ambiente
Biomedicina, Biotecnologia y Salud Publica Microbiologia
Quimica Organica Quimica Organica

UMA Ingenieria Quimica Ingenieria Quimica
Economia y Administracion de Empresas Organizacion de Empresas

El drea de conocimiento con mayor docencia en el titulo es la de Ingenieria Quimica y ésta, en el momento de verificacion de la memoria contaba
en las tres universidades con 13 Catedraticos de Universidad, 27 Profesores Titulares de Universidad, 4 Contratados Doctores y 2 Sustitutos
Interinos. Desde del curso académico 2014-15, en que se implantd el primer curso de la titulacidn, no ha habido mucha variacién en cuanto al
porcentaje de profesores que pertenecen a las distintas categorias académicas; siendo las categorias de Profesores Titulares y Catedraticos de
Universidad las mayoritarias en el titulo (ver tabla de CATEGORIA Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO). Las ligeras variaciones que se han
podido producir son debidas al hecho de que los profesores participan también en la docencia de otras titulaciones de grado y posgrado en sus
respectivas universidades (ver tabla de DEDICACION AL TiTULO), con lo que su docencia puede variar de un curso académico a otro. Asi, el
porcentaje de créditos de dedicacidn al titulo sobre el total de créditos impartidos en otros titulos nunca supera el 37%.
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CATEGORIA Y CUALIFICACION DEL PROFESORADO
Univ. Categoria Total (%) Doctores (%)
Memoria 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 Memoria 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
UAL C.U. 26,10 24,44 26,30 32,87 37,5 37,5 100 100 100 100 100 100
P.T.U. 65,20 65,93 64,07 55,09 56,5 62,5 100 100 100 100 100 100
C.D. 8,70 9,63 9,63 12.04 6,25 0 100 100 100 100 100 100
UCA C.U. 23,30 25,00 18,18 33,33 35,29 35,29 100 100 100 100 100 100
T.U. 53,30 55,00 50,00 33,33 35,29 29,41 100 100 100 100 100 100
P.C.D. 10,00 5,00 13,64 6,67 5,88 - 100 100 100 100 100 100
P.A.D 3,30 5,00 13,64 6,67 5,88 5,88 - 100 100 100 100 100
P.S.I. 10,00 10,00 4,55 20,00 17,65 29,41 100 100 - 66,67 100 20
UMA C.U. 44,45 36,4 30 35,7 36,4 27,3 100 100 100 100 100 100
P.T.U. 44,45 36,4 50,0 21,4 27,3 - 100 100 100 100 100 100
P.C.D. 11,10 10,0 - - - 18,2 100 100 100 100 100 100
P.A.D. - - 10,0 14,3 18,2 - 100 - 100 100 100 -
P.S.I. - 10,0 10,0 10,0 - 27,3 100 100 100 100 - -
DEDICACION AL TiTULO
- L, ; % créditos dedicacion al titulo sobre total de
Univ. | Categoria LI LRI T créditos impartidos en resto de titulos
14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
UAL C.U. 21,25 22,19 11,83 12,36 12,36 31,76 36,99 n.d. 30,68 30,68
P.T.U. 15,21 18,02 19,83 24,54 26,04 19,32 17.22 n.d. 20,50 32,80
C.D. 16,25 16,25 4,33 1,5 0 14,32 12,28 n.d. 12,30 0
UCA C.U. 10,85 9,65 12,65 12,65 11,65 20,15 19,24 23,04 24,92 24,87
T.U. 17,62 18,12 11,05 11,05 9,4 8,16 9,77 14,34 11,45 12,28
P.C.D. 1,35 3,85 1,75 1,75 = 7,78 7,67 7,91 7,45 .
P.A.D 1,38 3,18 0,9 0,9 0,4 12,63 5,14 4,21 12,83 1,94
P.S.I. 1,8 - 3,9 3,9 7,35 4,22 - 13,12 3,50 9,78
UMA | C.U. 36,36 30,0 35,71 36,60 20,0 21,88 21,88 36,9 n.d. n.d.
P.T.U. 27,27 50,0 21,43 27,27 17,1 16,07 24 30,4 n.d. n.d.
P.C.D. 9,09 - - - 28,6 - - - n.d. n.d.
P.A.D. - 10,0 14,29 18,18 34,3 - 25 19,5 n.d. n.d.
P.S.I. - 10,0 14,29 - - 21,88 21,88 13 n.d. n.d.

En lo que se refiere a la experiencia docente e investigadora, de las categorias de profesorado que pueden optar a la obtencidn de quinquenios
y sexenios remunerados, en el curso 2014-15 alcanzaron 169 sexenios y 152 quinquenios, en el curso 2015-16 estos valores se mantuvieron en
195y 150 respectivamente, en el 2016-17 en 108 sexenios y 151 quinquenios, en el 2017-18, 143 sexenios y 152 quinquenios y en el 2018-19 en
126 sexenios y 155 quinquenios.

MERITOS EN DOCENCIA E INVESTIGACION

Total Profesorado Total Quinquenios Total Sexenios
Univ | Cate. | 14- 15- 16- 17- 18- 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 14-15 | 15- 16- 17- 18-19
15 16 17 18 19 16 17 18
UAL C.U. 4 4 4 6 6 23 23 23 33 33 17 17 6 26 27
T.U. 13 12 12 9 10 42 38 40 30 33 35 32 15 25 28
C.D. 3 3 3 1 0 0 4 4 2 0 3 4 3 2 0
UCA C.U. 5 4 5 6 6 26 20 23 29 31 21 15 18 22 24
T.U. 11 11 5 6 5 29 33 13 19 18 23 24 9 11 8
C.D. 1 3 1 1 - - - - - 1 2 0 1 -
UMA | C.U. 4 4 n.d. 5 20 20 21 25 25 40 38 34 32 25
T.U. 4 5 nd 5 12 12 12 14 18 29 63 20 24 14
C.D. 1 - n.d. 1 - - - - - - - - - -

En definitiva, tal y como se refleja en tabla de MERITOS EN DOCENCIA E INVESTIGACION, el personal académico que participa en el titulo retine
la cualificacién académica requerida y dispone de una amplia experiencia docente e investigadora. En cuanto a la actividad investigadora del
profesorado, este pertenece a los siguientes grupos de investigacion; todos ellos con financiacién regular en convocatorias competitivas de

1+D+i:

Biotecnologia de microalgas marinas (BIO-173)
Ingenieria de bioprocesos y tecnologias del agua (BIO-263)

Andlisis y disefio de procesos con fluidos supercriticos (TEP 128)

Reactores bioldgicos y enzimaticos (TEP105)
Ingenieria y tecnologia de alimentos (AGR203)
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e  Tecnologias del Medio Ambiente, TERMA (TEP 181)

e  Microbiologia aplicada y cinética molecular (BI0219)

e Terma (TEP184)

e  Tecnologia de Procesos Cataliticos, PROCAT (RMN111)
e Ingenieria y Gestiéon Ambiental, GIGA (RNM281)

111.2. Incremento de la cualificacién del profesorado.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) el profesorado implicado en la docencia del Master
Universitario en Ingenieria Quimica ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacion pedagdgica. Para ello, las tres
universidades, a través de sus Vicerrectorados competentes, ponen a disposicion de los docentes mecanismos para continuar su formacién y
actualizacion en herramientas para la mejora de la docencia, investigacidn y gestidn universitaria. Asi, en la UAL se disefia cada afio un catédlogo
de acciones formativas (https://fpdi.ual.es/) y se abren convocatorias especificas para potenciar la innovacién y mejora docente
(https://goo.gl/xKOY66). De forma andloga, en la UCA, anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de
acciones formativas para el profesorado (http://bit.ly/38FZTSh). En la UMA, dentro del Plan de Formacion del PDI que se planifica anualmente
(http://bit.ly/2vIKO43) se incluyen cursos de formacion continua para profesores noveles y senior, organizandose en torno a siete tematicas:
formacién en Idiomas, formacién docente, formacion para la investigacion, formacion en TIC, formacion transversal, formacion en centros y
formacion colectiva especializada. Por otra parte, hay convocatorias anuales de proyectos de innovacion educativa (http://bit.ly/2xKcPIn)
centradas en los procesos de mejora de las titulaciones oficiales de Graduado y Master que estan surgiendo de las actuaciones de seguimiento
y de renovacion de la acreditacidn. La imparticion de la docencia en idiomas extranjeros y la difusién externa de la docencia que se lleva a cabo
en la Universidad de Malaga son también aspectos en los que la innovacidn docente puede jugar un papel importante.

1SGC-P09-02. Participacién del profesorado en acciones formativas 1SGC-P09-03. Participacién del profesorado en proyectos de

20 innovaciéndocente
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En las graficas se muestran los valores medios de los indicadores relativos al P09 del titulo, obtenidos como la media aritmética de los indicadores
en cada una de las tres universidades. Como puede observarse, los valores de éstos son muy favorables, pudiéndose observar que un porcentaje
elevado de los docentes reciben cursos de formacion y se integran en proyectos de innovacién educativa, lo que refleja el compromiso del
profesorado del Master con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En los cursos iniciales de imparticidon del titulo fueron
especialmente relevantes aquellos relacionados con el empleo de distintas herramientas y metodologias especificas de la teledocencia, como
Adobe Connect, que es la herramienta utilizada en el master. En los cursos posteriores los profesores han participado en proyectos y acciones
de innovacién de tematicas muy diferentes, como el empleo de recursos multimedia para el trabajo no presencial de practicas de laboratorio en
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Ingenieria, la gestidn y la tutoria académica de practicas externas curriculares en empresas, las salas virtuales Big Blue Buttom en el Campus
Virtual, herramientas web utiles en el aula como Kahoot, Socrative y Surveyanyplace, cursos de inglés, etc.

En relacion a la evaluacion de la actividad docente a través del programa DOCENTIA, el porcentaje de profesores que se han presentado y han
obtenido la evaluacién positiva es muy elevado en las tres universidades, a pesar de que los profesores funcionarios de los cuerpos docentes
(Catedraticos de Universidad y Profesores Titulares de Universidad), que son los que imparten un mayor porcentaje de créditos del titulo,
participan menos en este tipo de evaluaciones, que es opcional, que otros docentes que pueden necesitar dicha evaluacidn para su promocion.
En el curso 18-19 se observa un descenso en el porcentaje de profesores que se han presentado y han obtenido la evaluacion positiva de su
actividad docente, lo cual es légico, puesto que una vez que se obtiene esta acreditacidn, tiene una validez de cinco afios.

Ademds, el grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida es, en general, muy satisfactorio, obteniéndose valores para este
indicador del mismo orden que los medidos para los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias de la UCA y para todos los titulos de la
propia universidad.

111.3. Mecanismos de coordinacidn docente y sustituciones.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, en cada una de las universidades el Vicerrectorado competente en materia de profesorado y
ordenacion académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que éstas cuenten con el
personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente.
Una vez garantizado el profesorado necesario para impartir el titulo en cada una de las universidades, son los propios departamentos implicados
en la docencia en el master los que realizan en reparto docente. Asi, en el caso de la UAL, todos los afios se aprueba en consejo de gobierno la
planificacion docente del curso académico correspondiente (http://bit.ly/38RHIZX) y es el Vicerrectorado de Planificacién, Ordenacidn
Académica y Profesorado el que estudia y soluciona situaciones sobrevenidas. En el caso de la UCA, el procedimiento a seguir tras determinar
las necesidades de plantilla, o atender necesidades sobrevenidas o sustituciones, viene dispuesto en la instruccidon anual, emitida por el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Personal (http://bit.ly/38ljlxU) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de
Centros y Departamentos. En la UMA, esta labor es realizada por el Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador (https://bit.ly/2vSAIDc).
Las necesidades docentes urgentes, inaplazables, y sobrevenidas de caracter temporal, se atienden conforme a lo estipulado en el Reglamento
que regula la sustitucidn del profesorado en la UMA y la contratacion de Profesores Sustitutos Interinos (https://bit.ly/2v5VKIG).

Por tanto, es el Vicerrectorado competente en materia de profesorado el que establece en cada una de las universidades las sustituciones del
profesorado que pudiesen producirse en caso baja o ausencia. No obstante, la mayoria de las asignaturas del Mdster son impartidas por al menos
dos profesores, por lo que en el caso de que se produjese una baja o ausencia inesperada y puntual en una asignatura, mientras se pone en
marcha el procedimiento arbitrado por el vicerrectorado para cubrirla, el resto del profesorado participante en la docencia de la asignatura
podria impartir las clases.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacidn docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de
Estudios, cuyo objetivo es garantizar, tanto una adecuada asignacidon de carga de trabajo al estudiante, como una adecuada planificacién
temporal. Los mecanismos de coordinacion docente quedan garantizados a través de los siguientes niveles: Coordinadores locales del Mdster en
cada una de las tres universidades, Comision Académica del Mdster (de cardcter interuniversitario), Subcomision Académicas del Mdster en cada
una de las tres universidades y profesores responsables de las asignaturas.

PLAN DE ESTUDIOS

Modulo ECTS |Asignaturas 2 [S3 UNIVERSIDAD
Ingenieria de Procesos y Productos (48 ECTS) 6 |Fendmenos de Transporte Avanzados UCA

6 |Andlisis y Disefio Avanzado de Reactores Quimicos UAL

6 |Andlisis y Disefio Avanzado de Operaciones de Transferencia UAL

6 [Simulacion, Optimizacion y Control de Procesos Quimicos UCA

6 |Disefio de Procesos y Productos Quimicos UAL

18 [Bloque Optativo UAL, UCA, UMA
Gestion y Optimizacién de la Produccion y Direccion y Organizacion de Empresas UMA
Sostenibilidad (27 ECTS) Seguridad y Analisis de Riesgos en la Industria Quimica UMA

UAL, UCA, UMA
UAL, UCA, UMA
UAL, UCA, UMA

I+D+i en Ingenieria Quimica

Estancias en Empresas o Centros de Investigacion
[Trabajo Fin de Master (15 ECTS) 15 [Trabajo Fin de Master

[Total 90 30 | 30

6
3
6 |Gestion de la Produccidn y Sostenibilidad de Procesos quimicos
3
9

El Master tiene una estructura de 90 ECTS, para realizar en tres semestres distribuidos en 2 cursos académicos. En la Tabla del Plan de Estudios
se incluye la distribucion temporal de las materias y el nimero de ECTS de cada una de ellas. Los tres semestres estan equiparados en cuando a
carga docente, correspondiendo 30 ECTS a cada uno de ellos. El médulo de Ingenieria de Procesos y Productos consta de 48 ECTS, el médulo de
Gestion y Optimizacidn de la Produccion y Sostenibilidad de 27 ECTS, de los que 9 ECTS corresponden a la asignatura de “Estancias en empresas
o centros de investigacidon” y, por ultimo, el Trabajo Fin de Master, también de caracter obligatorio, tiene una asignacién de 15 ECTS.
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Sefialar que la asignatura de “Estancias en empresas o centros de investigacion” se imparte en el tercer semestre para facilitar la movilidad del
estudiante, una vez adquiridos los conocimientos y las competencias de la mayor parte de las asignaturas en el primer curso. Asi, con la excepcion
de la asignatura “Gestion de la Produccién y Sostenibilidad de Procesos Quimicos, de 6 ECTS, en el tercer semestre los estudiantes sélo tienen
que realizar la estancia y el Trabajo Fin de Master. Es por ello que, dado que en el primer curso académico se concentra la mayor parte de los
contenidos tedricos del mdster, es fundamental la coordinacién horizontal en este curso. Su misidn principal es conciliar las actividades,
contenidos y la evaluacion de las competencias especificas y transversales de las asignaturas de un mismo curso, asi como supervisar y controlar
la carga de trabajo global del estudiante. Esta es realizada fundamentalmente por el profesor responsable del equipo de docentes que participa
en la imparticién de una misma asignatura, en colaboracion con los Coordinadores del Mdster. En este sentido resaltar que, con el fin de facilitar
la coordinacidn entre el profesorado que participa en la imparticién de una misma asignatura del Master, éstas se imparten de forma simultdnea
a los alumnos de las tres universidades, por profesorado perteneciente a una de las tres universidades. Asi, por ejemplo, la asignatura de
“Fenémenos de Transporte Avanzados” la imparte profesorado de la UCA, a los alumnos de las tres universidades, mientras que “Analisis y
Disefio Avanzado de Reactores Quimicos” se imparte desde la UAL (ver tabla PLAN DE ESTUDIOS). Es por ello que se recurre al empleo de la
teledocencia. Asi, los profesores responsables de cada una de las asignaturas pueden consensuar la carga de trabajo, las actividades practicas,
tareas, etc. con el resto de profesores que comparten la asignatura de forma facil mediante contacto directo. Ademas, y gracias a dos acciones
de mejora puestas en marcha a raiz del Informe de Renovacion de la Acreditacién emitido por la DEVA el 28 de junio de 2018, se realiza una
coordinacion entre los profesores que imparten asignaturas en el mismo semestre. Estas acciones, como se detallan en el apartado IX) PLAN DE
MEJORA consisten en la celebracion de reuniones periddicas de los coordinadores de la titulacidn con los profesores de las asignaturas para
analizar el desarrollo del curso académico y para proponer mejoras de cara al siguiente y la cumplimentacion por parte del profesorado
responsable de cada una de las asignaturas que se imparten en el master de la plantilla “Trabajo del Estudiante”. En esta se incluyen todas las
actividades académicas dirigidas (AADs) que se van a realizar a lo largo del semestre, indicando las fechas de entrega de las actividades a los
estudiantes, las fechas previstas para su recogida y el tiempo estimado para su realizacion. Estas fichas son analizadas por los coordinadores de
la titulacidn para detectar una posible sobrecarga de trabajo del alumno y solventarla distribuyendo las AADs de forma mas homogénea a lo
largo del semestre.

Por otra parte, en el segundo curso académico, existe una coordinacion docente especifica en las asignaturas de Trabajo Fin de Mdster y Estancias
en Empresas o Centros de Investigacion. En el caso del TFM, en la Universidad de Almeria y en la Universidad de Malaga, esta labor es realizada
por la Subcomisién Académica del Master, y en la Universidad de Cadiz por la Comisién de Trabajo de Fin de Master. Estas comisiones son las
encargadas de gestionar y tutelar el proceso referido a los TFM, resolviendo todas las incidencias que puedan plantearse. En el caso de las
practicas curriculares realizadas en el marco de la asignatura de Estancias en Empresas o Centros de Investigacion, son los coordinadores de
Master en cada una de las universidades los que coordinan el procedimiento.

La coordinacidn vertical, por el contrario, se encarga fundamentalmente de asegurar la correcta distribucion y consecucion de las competencias
especificas y transversales del titulo. La coordinacion vertical del Mdster Universitario en Ingenieria Quimica se realiza a través de los
coordinadores locales de cada una de las tres universidades, la Comision Académica del Mdster (de cardcter interuniversitario) y las Comisiones
Académicas del Mdster en cada una de las tres universidades. Asi, las principales competencias del COORDINADOR DEL MASTER en cada una de
las sedes son:

e  Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Master.

e  Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.

. Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Master.

Dado el caracter interuniversitario del master, la comunicacion entre los coordinadores de las tres sedes es fundamental y continua, y se realiza
fundamentalmente por via telefénica, por correo electrénico y por videollamada grupal en linea; aunque se organizan también reuniones
presenciales todos los cursos académicos. Ademas, los coordinadores cuentan con un sitio especifico en la plataforma web Colabora, basada en
software Alfresco, que les permite almacenar y compartir documentos de forma rapida. Esta comunicacién es especialmente importante durante
los siguientes periodos:

e  Enlaevaluacién de los alumnos preinscritos en el master, en los periodos que define el Distrito Unico Andaluz.

e En el proceso de elaboracién del calendario académico y de los horarios de cada curso académico, en el que hay que tener en
consideracion las particularidades de cada una de las universidades.

e Enlarevisidn de las fichas o guias docentes de las asignaturas que elaboradas por los profesores que imparten éstas, para comprobar
que se ajustan las premisas que recoge la memoria verificada.

e Enlagestion de los examenes, ya que éstos se realizan de forma simultanea en las tres universidades. Es por ello que los coordinadores
deben de vigilar los exdmenes y mandar las respuestas de los alumnos al profesor responsable de la universidad que imparte la
asignatura.

e  Gestion y cumplimentacién de las actas académicas de las asignaturas que imparte profesorado diferente al de la universidad en la
que esta matriculado el alumno.

e  Gestion de las encuestas en las tres universidades. Los coordinadores en cada universidad gestionan este proceso y envian a la Unidad
de Calidad de la Universidad de Cadiz las encuestas de satisfaccion del alumnado con los profesores que imparten docencia en el titulo
para su procesamiento. Las encuestas se realizan simultdneamente en las tres universidades para cada una de las asignaturas que se
imparten.

. Elaboracion de los autoinformes de seguimiento/renovacion del titulo.
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e Incidencias docentes que han de ser resueltas de forma rapida.

Ademas, con el fin de realizar el seguimiento de la titulacién y coordinar las actividades académicas del Master, se cuenta con una COMISION
ACADEMICA DEL MASTER (CAM). La CAM se constituyd el 18 de febrero de 2014 y esta integrada por cada uno de los coordinadores locales, un
alumno de Master, y un profesor doctor con vinculacién permanente y docencia en el Master de cada una de las tres universidades. Las funciones
de la CAM son las siguientes:

e Aplicar los criterios de admision referidos en la memoria y proponer la admisién de los estudiantes.

e  Proponer la modificacién del Plan de Estudios.

e  Proponer la programacién docente.

e  Coordinar el calendario y horario anual.

e  Proponer la resolucidn de reconocimientos.

e  Confeccionar, mantener y actualizar las paginas webs del Master y asegurarse de que la informacion correspondiente se transmite a

las unidades académicas responsables del mantenimiento de la pagina web del Master especifica de cada Universidad.

e  Promover y apoyar la movilidad de estudiantes y profesores.

e  Buscar recursos econdmicos para la realizacion de las actividades del Master.

e Y todas las funciones que le confiera la legislacidn vigente y los drganos colegiados competentes de las universidades participantes.

La Comision Académica del Master se relne periddicamente, dejado constancia de estas reuniones mediante la elaboracion de sus
correspondientes actas. En estas reuniones se han aprobado, entre otros, los autoinformes de seguimiento del titulo, los reconocimientos de
créditos efectuados en cada universidad, la organizacién docente y la oferta de optativas o las normas de buenas practicas para la elaboracion
de los Trabajos de Fin de Master. Ademds, se han analizado temas de interés para el master como son la evolucién de la matricula y las medidas
posibles para mejorarla y los resultados de los informes de seguimiento. Con respecto al curso académico 18-19, la Comisién Académica del
Master se ha reunido dos veces: el 19 de febrero y el 22 de julio de 2019. Destacar que en la primera se modificé la composicion de la Comisidn
Académica del Master, al sustituirse el profesor D. Tomas Cordero Alcantara por el profesor D. Luis Alemany Arrebola como coordinadores del
titulo por la Universidad de Malaga. En ambas reuniones se trataron los asuntos propios de esta comisién como son la aprobacidn de la
planificacién docente del curso o las propuestas de mejoras derivadas del autoinforme de seguimiento del titulo correspondiente al curso 2017-
18.

De forma paralela, cada Universidad posee una SUBCOMISION ACADEMICA DEL MASTER donde se tratan los asuntos propios de cada
Universidad. Las funciones mas relevantes de las subcomisiones académicas para el Master son:
e  Velar por el funcionamiento eficaz de las actividades académicas, administrativas, y econdmicas del Master en la correspondiente
universidad.
e  Proponer la programacién docente.
e  Canalizar las sugerencias, reclamaciones e iniciativas del profesorado, alumnado y PAS.
e  Realizar todas las funciones que le confiera la legislacion vigente y los dérganos colegiados competentes de las universidades
participantes.

Asimismo, y de acuerdo a lo previsto en la memoria del titulo, se cuenta con una COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER (CGCM),
integrada por tres profesores en representacion de cada una de las tres universidades participantes, un representante de los alumnos que cursan
el Master y un representante del Personal de Administracion y Servicios de la universidad coordinadora. Esta se constituyd el 3 de marzo de
2016 y sus objetivos son los siguientes:

e Propiciar la mejora sistemdtica y continua del Mdster.

e Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad del Mdster.

e Constituir un servicio de apoyo a la coordinacion del Mdster en la toma de decisiones de mejora del mismo.

e Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacion y mejora de la calidad del Mdster.

Finalmente, existe una COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES de los diferentes titulos de los centros en los que se imparte
el titulo, bajo la direccién del Vicedecanato competente en asuntos de Ordenacién Académica, al objeto de coordinar los recursos, horarios e
infraestructuras.

La evaluacion de los mecanismos de coordinacion docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. A este
respecto, desde el curso académico 15-16 se realizan las mismas encuestas de satisfaccidén con la titulacién a las tres universidades ISGC-P08. En
las siguientes graficas se muestran los valores del indicador de satisfaccion del profesorado y del alumnado con la coordinacién entre profesores
en el titulo, calculados como la media de los valores del indicador en las tres universidades.
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Como se refleja en gréfica, en general el profesorado esta satisfecho con la coordinacién docente en el titulo, obteniéndose valores del mismo
orden de magnitud que los correspondientes a la satisfaccién del profesorado con la coordinacidn de los titulos que se imparten en la Facultad
de Ciencias de la UCA. Es de destacar, que el valor de este indicador ha mejorado notablemente en el curso 18-19, superando ampliamente los
valores correspondientes al centro y a la propia universidad. En el caso de la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre el profesorado
del titulo, el valor de este indicador este incremento es también muy significativo, lo que permite concluir que se esta realizando un gran avance
en la mejora de los mecanismos de coordinacidn docente.

111.4. Perfil de profesorado que tutoriza los TFM.

El Trabajo Fin de Mdaster (TFM), tal y como se recoge en la memoria verificada del titulo, queda regulado por las normativas especificas de cada
universidad:

e  UAL: Normativa para la realizacion de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master en los programas de ensefianzas oficiales de la
Universidad de Almeria (aprobada por Consejo de Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2014 (http://bit.ly/2qIBvfP).

. UCA: Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(http://bit.ly/2wsKgaw). Posteriormente, la Facultad de Ciencias de la UCA ha elaborado las “Normas de la Facultad de Ciencias para
la Organizacién, Realizacion y Evaluacion de Trabajos de Fin de Grado (TFG)/Master (TFM) relativas al Reglamento Marco
UCA/CG07/2012 (Aprobado en Junta de Facultad de 17 de abril de 2015), que adaptan el Reglamento Marco de la UCA a las
particularidades de los titulos que se imparten bajo la responsabilidad del centro (http://bit.ly/2gJ39U3).

e  UMA: Normativa sobre Trabajo Fin de Master en la Universidad de Malaga, Aprobado en el Consejo de Gobierno de 27 de Julio de
2016 (http://bit.ly/2hJ8xq9).

Destacar que las tres universidades elaboraron de forma conjunta, a través de la Comision Académica del Master, unas normas de buenas
prdacticas para los trabajos fin de Master. Estas normas fueron aprobadas con fecha de 10 de abril de 2015 y son de aplicacidén en las tres
universidades. En el caso de la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL, los TFM del titulo se regulan a través de una normativa especifica
(http://bit.ly/2aIBvfP) que, si bien se elabord de forma conjunta por la CAM, sélo se ha aprobado e implantado en esta universidad, adaptandola
a su normativa marco.

En la pagina web del titulo existe un enlace especifico para los trabajos fin de Master (UCA: http://bit.ly/2xIUeYj y UAL: http://bit.ly/2qIBvfP,
UMA), y en UMA, se accede a la informacion a través del enlace “Trabajos Fin de Master y Tutorizacién” ubicado en la plataforma Campus Virtual
(https://bit.ly/2Pg30gV). En estos enlaces web se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion:

Composicidn de la Comision de TFM del Master Universitario en Ingenieria Quimica.

Propuestas de TFM ofertadas

Instrucciones para la solicitud de asignacion de los trabajos. Formulario.

Criterios para la asignacién de los TFM.

e Adjudicacion provisional del Tutor y del TFM a cada estudiante. Presentacidn de reclamaciones o peticiones.
e Adjudicacion definitiva del Tutor y del TFM a cada estudiante.

e  C(riterios de evaluacidn y Sorteo para la defensa del Trabajo Fin de

Es la Comision Académica del Master Universitario en Ingenieria Quimica en el caso de la UMA y UAL, o la Comision de Trabajos de Fin de Master
en el caso de la UCA, quienes, atendiendo al marco normativo anterior, proponen la asignacion del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya
solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos y tutores.

De igual forma, la asignacion de profesorado viene regulada el marco normativo genérico regulador de los TFM en las tres universidades y por
las normas especificas de los tres centros para la organizacion, realizacidn y evaluacidn de trabajos de fin de Master. Asi, el tutor académico es
designado de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida
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de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite
con refrendo del profesor. En el caso de la UAL, el criterio de asignacion es un poco mas restrictivo ya que al menos uno de los tutores debe ser
PDI perteneciente al drea de conocimiento de Ingenieria Quimica e impartir docencia en el Master en el curso de tutela o en los tres anteriores.

En los cinco cursos académicos que lleva impartiéndose el Master, las teméticas de los TFM han estado directamente relacionadas con las lineas
de investigacion en las que participa el profesorado que imparte docencia en el Master, o con los trabajos realizados por los alumnos en la
asignatura de Estancias en Empresas o Centros de Investigacion. En el primero de los casos, el tutor (o tutores) es un profesor perteneciente a
una de las lineas de investigacion anteriormente descritas, y que por tanto reudne la cualificacion académica requerida y dispone de
conocimientos y experiencia investigadora en la tematica del TFM. En el segundo caso, el reglamento de las tres universidades también
contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que pueden formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la
titulacion. En este supuesto, en que el TFM se realice en el marco de un convenio de colaboracidn para la realizacion de practicas externas con
una empresa o cualquier otra institucidn, publica o privada, se designan dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.

La asignacion individual a cada alumno del tutor académico y de las lineas de trabajo las realizan las comisiones en cada universidad, teniendo
en consideracion basicamente los siguientes criterios:
a) Las ofertas realizadas por los profesores que tengan expresada una preferencia:
I Se atendera dicha preferencia si el alumno propuesto solicita esa oferta. Si hay otro alumno que la solicita como 12 opcidn,
el profesor sera consultado para conocer si mantiene esa preferencia o no.
Il Si el alumno propuesto no solicita la oferta realizada por el profesor, éste podra mantener dicha oferta para que la solicite
otro alumno o bien retirarla.
b) Las ofertas realizadas por los profesores que no tengan expresada una preferencia: se procederd a realizar un orden de eleccidn por
expediente académico, asignando a cada alumno la opcién mas preferente de su solicitud
que sea posible. Si no hay preferencias que satisfacer se le asignara un proyecto disponible.
c) Las propuestas presentadas por los alumnos: seran asignadas a éstos una vez que las propuestas sean aprobadas por la comision.
d) Elalumno que no solicita asignacion se le asignara uno de oficio.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dichas comisiones hacen publica en la pagina web del titulo la adjudicacién provisional
del tutor y del TFM a cada estudiante y posteriormente, tras un plazo para la presentacion de reclamaciones o peticiones de subsanacion, se
publica la adjudicacion definitiva.

111.5. Perfil de profesorado que tutoriza las practicas curriculares

Como ya se ha indicado, las practicas externas se contemplan en el titulo dentro de la asignatura “Estancias en Empresas o Centros de
Investigacion”, que se cursa en el tercer semestre del Master. Sin embargo, en muchos casos los alumnos realizan practicas en empresa en los
semestres anteriores, o bien trabajan en empresas en el ambito de la ingenieria quimica y, si cumplen las competencias y los créditos previstos
en la asignatura “Estancias en Empresas o Centros de Investigacidn”, se realiza en reconocimiento de la practica en empresa o experiencia laboral
por la asignatura. Todo ello dentro del limite legal impuesto por el art. 6.3 del RD 1393/2007 que fija un maximo del 15% del total de ECTS del
titulo que pueden ser objeto de reconocimiento a partir de la experiencia profesional o laboral. En este supuesto, esta materia no computard en
el calculo de la nota media del expediente.

La gestion administrativa y la evaluacion de las practicas en empresa se gestiona de forma independiente en cada una de las tres universidades
que imparten el titulo, a través de las correspondientes plataformas que poseen para ello (UAL: http://bit.ly/2rKkDopw, UCA:
http://bit.ly/IW1N6ji y UMA: http://bit.ly/2zsIYCG) donde tienen acceso por medio de diferentes perfiles el alumnado, el tutor profesional y el
tutor académico. Todo el proceso se canaliza a través de cada uno de los coordinadores académicos del Master, que son los encargados de
asignar los tutores profesionales y académicos a los alumnos.

Actuan como tutores académicos los profesores que participan en la docencia del titulo y, en algunos casos, los propios coordinadores de la
titulacion. Asi, los coordinadores realizan la asignacidon de los tutores académicos tiendo en cuenta las dreas especificas en la que estdn
especializados los profesores y su disponibilidad. El articulo sobre tutorias y requisitos para ejercerlas (art. 16 en la UCAy art. 17 en la UALy
UMA) y los articulos los sobre derechos y obligaciones del tutor académico (art. 29 y 30 en la UALy UCAy art. 30y 31 en la UMA) constituyen el
marco regulador del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas, y estd disponible en las normativas de practicas externas de
cada una de las universidades: UAL (http://bit.ly/2SPO6vo), UCA (http://bit.ly/38JKQqF) y UMA (http://bit.ly/2xJ3iSa).

Es necesario sefialar que muchos alumnos cursan esta asignatura en la modalidad de “Estancias en Centros de Investigacién”, desarrollando un
trabajo de investigacion en un grupo de los departamentos con docencia en el titulo. En este sentido, los grupos de investigacion involucrados
en la docencia del Master aseguran una oferta mas que suficiente para hacer frente a la incorporacion de los estudiantes. En este caso, tanto el
tutor académico como el profesional son profesores con docencia en el titulo, y son asignados también por el coordinador del master tiendo en
cuenta sus areas de especializacion y disponibilidad.
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Puntos Fuertes y logros:
e El profesorado adscrito al Titulo es numeroso y perteneciente mayoritariamente a los cuerpos docentes de profesores funcionarios
(Catedraticos y Profesores Titulares de Universidad). Ademas, se ha mantenido en la imparticion del Master.
Elevado nimero de quinquenios y sexenios del profesorado con docencia en el titulo.
El profesorado participa de forma muy activa en proyectos de innovacidon y mejora docente y en la realizacidn de cursos de formacién.
El grado de satisfaccidn de los estudiantes con la docencia recibida es muy satisfactorio.
e Incremento significativo de la satisfaccion del profesorado y el alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo.

Autoinforme

del curso:
2018/19 No procede. No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta

Recomendaciones recibidas: . . .
Fecha del a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

informe .
f (seguimiento).

contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
por cerrada la recomendacion):

No procede

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

16-17 17-18 18-19

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos TITULO n 3.28 3.25 3.63

materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3.37 334 3.7 3.93 3.92

UCA 3.51 3.34 3.51 3.67 3.51

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TITULO 4.08 4.13 4.34 4.04 4.64

materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3.97 3.88 4.05 4.1 4.34

UCA 3.83 3.9 4.14 4.09 4.20

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad TITULO 100 95.23 | 8335 | 64.70 | 87.50

dentro del Campus Virtual. CENTRO 57.7 52 81.13 52.27 59.32

UCA 71.4 69.7 76.68 70.35 58.32

o - TiTULO n.d. n.d. 2.53 2.52 2.88

Sat|§faccprj del aIu’mrTado con los Programas y actividades de apoyo CENTRO nd. nd. 578 3.55 563
y orientacion académica del alumnado.

UCA n.d. n.d. 2.76 3.98 2.86

o N TITULO | 3 | nd n.d. 2.12 2.39 2.63

Sa.tlsfacc.lf)n del a'lumnado con los Programas y actividades de CENTRO nd. nd. 548 3.46 253

orientacion profesional.
n.d. n.d. 2.62 3.94 2.79

Andlisis y Valoracion:

V. 1. Descripcion de la infraestructura de los Centros de imparticion del Titulo.

Las infraestructuras, servicios y recursos materiales disponibles en las tres universidades, cuando se implantd el titulo, se pueden consultar en
la memoria verificada del Master (http://bit.ly/2jQEsrm). Respecto a este estado inicial, se han producido las siguientes mejoras, que
evidentemente han contribuido a la mejora de la docencia de las asignaturas del Titulo:

« Mantenimiento y adaptacién constante de los montajes de los laboratorios de investigacion y de las practicas en las dependencias del Area de
Ingenieria Quimica en las tres universidades. A este respecto, hay que resaltar que parte de las actividades de formacion que realizan los alumnos
se desarrollan en las dependencias de los propios Departamentos/Areas y otros centros del Campus o Universidad.

¢ En el caso de la UAL, se continta utilizando la plataforma de ensefianza virtual al BlackBoard (implantada en el curso 17/18) en los cursos
pasados era WebCT) para todas las asignaturas que imparten en el titulo.

* Se han ido renovando anualmente las licencias de software de uso en las asignaturas del Titulo como Matlab, AutoCAD, LabView, MathCad,
Aspen Plus, etc.
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Las aulas de teledocencia reservadas para el Master Universitario en Ingenieria Quimica estan dotadas en los tres centros de pantallas,
microfonia, posibilidad de emision en streaming, Acess Grid y Adobe Connect. En el curso 15-16 se renovo un proyector (UAL), se ha incorporado
una pizarra electrénica para la imparticion de la docencia (UCA), se ha actualizado el software de la pizarra electronica (UAL), se ha incorporado
al sistema de teledocencia una pizarra electrénica de ultima generacidn de 88 pulgadas con 10 puntos tactiles simultaneos, que solventa los
problemas de calibracion de la antigua (UAL) y se han incorporado micréfonos de diadema para profesorado (UAL y UCA). Estas dos ultimas
mejoras han supuesto un gran avance en la forma de impartir las clases, ya que ha incrementado de forma significativa el dinamismo de las
mismas. En la UMA se dispone de dos aulas para 25 alumnos (Aulario Severo Ochoa) bastante bien insonorizadas y con el sistema de teledocencia
en buen funcionamiento desde que comenzd a impartirse el Master.

Si bien en las tres universidades es la correspondiente unidad de gestion de espacios y servicios comunes la que asigna las aulas y laboratorios a
la titulacion para su imparticion, hay que destacar que el mantenimiento y la actualizaciéon de la infraestructura y el equipamiento de
investigacion gestionado por los grupos de investigacion implicados en el Master, ha hecho posible sostener y mejorar la calidad de las
actividades formativas de los Trabajos de Fin de Master con orientacion de investigacion y de las Estancias en Centros de Investigacion que se
han realizado en el seno de los propios grupos.

V.2. Descripcion de recursos y servicios.

Los medios y recursos materiales de los que disponen la UAL, UCA y UMA resultan adecuados para garantizar el funcionamiento las ensefianzas
impartidas, permitiendo los tamafios de grupo previstos, el desarrollo de las actividades formativas y su ajuste a las metodologias de ensefanza-
aprendizaje previstas. Ademas, para realizar y garantizar la revision y el mantenimiento de los diferentes espacios, medios y recursos materiales,
se cuenta con los correspondientes Servicios Técnicos y de Mantenimiento de las tres universidades. Sefialar que, en el caso del Master
Universitario en Ingenieria Quimica, dado su cardcter interuniversitario, las clases se imparten a través de dos salas virtuales (una para cada
curso del master), puesta a disposicion de los alumnos y el profesorado de las tres universidades por parte de la UCA, empleando el software
Adobe Connect.

a) Biblioteca.

Los estudiantes del Master tienen acceso a las distintas bibliotecas de las que disponen las Universidades participantes. Asi, en UAL, la biblioteca
Nicolds Salmerdn resulta muy accesible desde la pagina principal de la Universidad (http://bit.ly/1f3euuR). En la UCA, el Campus de Puerto Real,
donde se encuentra la Facultad de Ciencias, dispone de una biblioteca comin que da servicio al Master Universitario en Ingenieria Quimica, al
igual que a otros titulos del mismo campus (http://bit.ly/2xLGY5e). En el caso de la UMA los estudiantes del Mdéster disponen del servicio de
biblioteca en la propia Facultad de Ciencias (http://bit.ly/2tnCaSC), pero ademas la Biblioteca general de la UMA se encuentra a unos 150 m de
la propia Facultad). Ademas, en el propio Departamento de Ingenieria Quimica existe la posibilidad de préstamo de libro.

En las tres universidades, tanto alumnos como profesores disponen de los siguientes servicios: (i) Puestos de ordenadores de libre acceso (ii)
Salas de trabajo en grupo o individual, (iii) Seminarios de Docencia, que son pequefias salas para actividades académicas o de formacion con
equipamiento audiovisual y de ofimatica, (iv) Sala de investigadores equipada con puestos de trabajo individual, (v) Red Wifi en todo el edificio,
(vi) Préstamo de Portatiles y Tarjetas de Red WIFI, (vii) recursos electrdnicos cientificos (Bases de datos, Web of Science, Scopus, etc.). Ademas,
debe resaltarse que en periodos de examenes las bibliotecas extienden sus horarios durante todo el dia.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que las tres Universidades, y especialmente las Facultades de Ciencias de la UCA y UMA vy la Escuela Superior de Ingenieria
Quimica de la UAL, han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el
desarrollo de la docencia universitaria, en general, y en el caso de un Master de caracter interuniversitario mas aun si cabe. Es la direccién,
unidad o vicerrectorado responsable del Campus Virtual, segun la universidad, la que tiene la misidn de integrar en éste los servicios que le sean
demandados por el titulo y resolver las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica. Dicha plataforma
es utilizada por todas las asignaturas del Master Universitario en Ingenieria Quimica, de modo que cada una de las tres universidades gestiona
el campus virtual de las asignaturas de las que es responsable su profesorado.

El aula virtual ofrece a los alumnos del Master diversos recursos orientados a facilitar el seguimiento y lograr el maximo aprovechamiento de las
asignaturas, tales como las herramientas de comunicacidn con el profesor (correo electrénico) y los compafieros (foro), el calendario de
actividades del curso, el acceso a documentos de interés (programa de la materia, bibliografia y documentacién complementaria, etc.), enlaces
a paginas web relacionadas con cada materia y actividades de evaluacién, entre otros recursos. La tutorizacidon del alumnado se ha podido
realizar mediante sistemas tutoriales de apoyo, ya cldsicos, como la tutoria via presencial, telefonica, mail, etc. y mediante el Campus Virtual o
la plataforma de Adobe Connect.

c) Acceso a internet.

Los Campus de las tres universidades disponen de cobertura wifi y estan integrados en el proyecto internacional eduroam (www.eduroam.org)
gue potencia la movilidad, permitiendo que los visitantes de una institucion se puedan conectar en la red eduroam de la institucién visitada de
forma automatica y trasparente para los usuarios.

Las tres universidades cuentan con sus respectivos Servicios de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (http://bit.ly/2frzhz3,
http://bit.ly/2sSw4f) y http://bit.ly/2rMYpEx) donde se puede encontrar toda la informacidn relacionada con la informatica y el acceso a internet
desde cualquier dispositivo. Asi las tres universidades ponen a disposicion de todos sus miembros (alumnos, PDI y PAS y profesores visitantes)
una red inaldambrica que permite el acceso a Internet y a los sistemas de informacion con toda clase de dispositivos moviles, tales como
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ordenadores Portatiles, Smartphones y Tabletas. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria,
Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d) Centro de Atencion al Usuario.

Para garantizar la totalidad de los servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, las Universidades de
Almeria, de Cadiz y Malaga disponen del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en http://bit.ly/2sM8FMu, http://bit.ly/2dTx9tu y
http://bit.ly/2dTx9tu, respectivamente. El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de
manera estructurada y sistematica, ya que dispone de una relacion detallada de los servicios ofertados, organizados en funcion de las areas
responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios mediante la que se agiliza la tramitacion de peticiones administrativas y de servicios,
facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucion y seguimiento. Los servicios
y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son: Administraciones y Secretarias de
Campus, Atencidén al Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidon a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicién de los premios TELESCOPI otorgé6 el PREMIO A LA MEJOR
BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU). Asimismo, la UCA cuenta con un Buzén de
Atencién al Usuario (BAU) para la canalizacion de las consultas, quejas y reclamaciones y comunicaciones de incidencias docentes. Esta
herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra
UNESCO de Direccion Universitaria.

e) Sistema Informadtico de Reserva de Recursos (SIRE).

En la Universidad de Almeria la reserva de recursos docentes se realiza a través del campus virtual en la seccion de reserva de espacios
(http://bit.ly/2sM3QTu) y en la Universidad de Cadiz en la plataforma informatica SIRE (http://bit.ly/2rRyEON). En estos enlaces constan todos
los espacios disponibles, con indicacidén de su ocupacion y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios, que luego es confirmada por el
responsable de la plataforma en el Centro. En la Universidad de Malaga la reserva de recursos docentes (Aulas TIC y Avanzadas) se realiza a
través https://bit.ly/2EUWCcL6 y la reserva de espacios y laboratorios en la Facultad de Ciencias a través del enlace https://bit.ly/200uDDW.

En las tres universidades los espacios se reservan para todo el curso de acuerdo con la programacién docente de cada asignatura.
f) Otros.

Finalmente, las Facultades de Ciencias de la UCA y UMA y la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL cuentan ademas con otros recursos y
servicios como son: Delegacion de alumnos, Servicio de copisteria, Servicio de cafeteria/comedor, Salas de Grado, Salas de Junta, Auditorio,
Pabellén Polideportivo o Guarderia.

V.3. Orientacidn universitaria/académica.

Las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga cuentan con Unidades o Centros de Atencidn al Estudiante, de Informacién al Estudiante y de
Orientacion al Estudiante. Ademas, se ofrecen los siguientes servicios:

Campaiias de difusidn del Master: En las tres Universidades que imparten el Master se han realizado campafias de difusion de éste. En la UAL se
han organizado varias charlas informativas a todos los alumnos del Grado en Ingenieria Quimica a lo largo de los cursos de imparticion. Ademas,
se han realizado camparias de publicidad, tales como cufias en la radio (Cadena dial, Cadena 100, Ser y Cuarenta principales), articulos en el
periddico local (tanto en digital como en formato papel) y difusion a través de las redes sociales. Por otro lado, también se ha mejorado el triptico
informativo del Master y se han organizado las “ | y Il Jornadas Universidad-Empresa: Perfil Profesional del Ingeniero Quimico” para animar a los
alumnos de grado para que continlen sus estudios en el Master e informarles de sus contenidos, competencias, estructura, atribuciones y otra
informacién de su interés (http://bit.ly/2gr4Ys3). De forma analoga, en la UCA, se ha organizan cada afio las “Jornadas de Orientacion de
Masteres”, con alcance a los cuatro campus y dirigidas al alumnado de ultimo curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con
titulacidn universitaria interesadas en la diversa y especializada oferta de posgrado de la UCA (http://bit.ly/2dClvrN). Ademas, y especificamente
para los alumnos del ultimo curso del grado en Ingenieria Quimica, la coordinadora del Master imparte todos los cursos una sesién informativa
detallando los aspectos mas interesantes del Master. En la UMA, ademas de toda la oferta de Masteres que se puede consultar en la pagina del
Vicerrectorado de Postgrado, en la de la Facultad de Ciencias aparecen los Masteres cuya docencia corresponde a la Facultad. Ademas, cada
afio esta universidad organiza unas jornadas abiertas a todos sus alumnos donde en diferentes stands y en presentaciones se presentan los
Madsteres que oferta la UMA. Algo similar se hace en la propia Facultad de Ciencias, donde en una presentacion general, para todos los alumnos
de 42 curso de todos los grados, se muestra la oferta de postgrado de la Facultad y posteriormente cada coordinador del master se retine con
los interesados en cursar el master que coordina, en este caso el de Ingenieria Quimica.

Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y académicas del
ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y
psicopedagogos que ofrecen informacion y asesoramiento en dreas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control
de la ansiedad ante los examenes; Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para
afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.
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Servicio de atencion a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para
cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan
realidad en la sociedad en general.

Unidad de Igualdad. Las tres Universidades participantes en el Master Universitario en Ingenieria Quimica disponen de sus correspondientes
Unidades de Igualdad, cuya finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el
desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad,
diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

V.4. Orientacidn profesional.

Las tres universidades cuentan con un Servicio Universitario al Empleo y, ademas, en cada uno de los tres centros en los que se imparte el Master
se organizan cursos y jornadas que pretenden dotar al alumno de recursos y herramientas para planificar la creacién y funcionamiento de una
empresa, para el compromiso ético profesional y el desarrollo continuo profesional.

Asi, entre los organizados por la Escuela Superior de Ingenieria de la UAL cabe destacar, como se ha indicado previamente, las “Jornadas
Universidad-Empresa. Perfil profesional del Ingeniero Quimico” o las Jornadas de divulgacién de Ingenieria Quimica o el Certamen de Proyectos
Educativos en Ingenieria Quimica destinados a la promocion de la titulacidn. Por otro lado, el Vicerrectorado de estudiantes y empleo organiza
todos los afios el “Foro de empleo”, que supone un lugar de encuentro entre empresas y estudiantes. Ademas, en el curso 2018, por primera
vez el Vicerrectorado de Postgrado, Empleabilidad, y Relaciones con Empresas y Entidades de la UAL lleva a cabo un estudio de la situacion
laboral de sus egresados de todas las titulaciones en todos los centros y ve la diferencia de la insercién entre hombres y mujeres y si es temporal
0 a media jornada o no; es de destacar la nula tasa de paro en los masteres de ingenieria quimica.

En el caso de la Facultad de Ciencias de la UCA pueden destacarse las “Jornadas sobre Emprendimiento e Internacionalizacidn: Descubriendo
nuevas oportunidades de empleo”, organizadas por la Facultad de Ciencias y la Catedra Extenda de Internacionalizacion de la Universidad de
Cadiz (12 edicién en diciembre de 2011, 22 edicidn en noviembre de 2013, 32 edicion en diciembre de 2014, 42 edicion en noviembre de 2015,
52 edicidn en abril de 2015 y 62 edicién en marzo de 2017). En la misma linea, El Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica de la
UCA organiza cada afio el Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE), que ya va por su octava edicidn, correspondiente al curso académico
18-19. El objetivo principal de este Plan es proporcionar, a través de un itinerario formativo, los recursos necesarios para mejorar la
empleabilidad del alumnado matriculado en Gltimo curso de Grado y Master, constituyendo un complemento de las competencias profesionales
adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares. De forma analoga, en la Facultad de Ciencias de la UMA se organizan anualmente
jornadas de emprendimiento y de empleo con caracter voluntario.

V.5. Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

De acuerdo con la memoria verificada del Master, considerando Unicamente al personal de administracién y servicios asignado a los Centros en
los que se imparte el Master, y el nUmero de titulos que ya se imparten, se puede considerar que, en la Universidad de Cadiz, un 10% del personal
de apoyo de la Facultad de Ciencias se destina al Master (en este centro se imparten 10 titulos: 5 Grados y 5 Masteres). En el caso de la
Universidad de Mdlaga, se puede considerar que el 8% del personal de apoyo se destina al Master de Ingenieria Quimica (se imparten 6 Grados
y 8 Madsteres) y en la Universidad de Almeria, un 5% del personal de apoyo de la Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias
Experimentales (en este caso se imparten 20 titulos: 9 grados y 11 Masteres).

V.6. Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en el titulo, cada uno de los centros implicados en la imparticion
del Master valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el
centro lo comunica a la direccidn general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesién de espacios
alternativos dentro del mismo campus. Antes del inicio del curso académico, los tres centros realizan la asignacién y reserva de aulas para el
desarrollo de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que son atendidas segln las
disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas, y que se gestionan inicialmente antes del comienzo de curso.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y mejora de los de los servicios
y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos del SGC de la UCA:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluaciéon y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que las Universidades de Almeria, de Cadiz y de Malaga
mantienen la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2004 de su
Sistema de Gestidon Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas. Ello implica la
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ejecucion de protocolos para la gestion de residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en
laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los resultados de los indicadores para las tres universidades en la tabla que se incluye al
inicio del apartado. Como puede apreciarse, en las graficas siguientes correspondientes a la evolucion temporal de los valores medios de los
indicadores en el Titulo, el grado de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo es
muy satisfactorio. Con respecto al curso objeto de este autoinforme, 18-19, se produce un incremento del 12% en el valor del indicador
correspondiente a la satisfaccién de los estudiantes y del 15 % en el del profesorado con respecto al del curso pasado. Los valores de los
indicadores referidos al alumnado son del mismo orden de magnitud que los obtenidos para la Facultad de Ciencias de la UCA y la propia
universidad; sin embargo, superan al centro y la universidad en lo que se refiere al profesorado.

ISGC-P10-02. Satisfaccién delos estudiantes con los recursos 1SGC-P10-03. Satisfaccién del profesorado con los recursos
materiales e ingraestructuras del titulo materiales e infraestructuras del titulo
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Con respecto al porcentaje de asignaturas en el campus virtual con actividad, el valor del indicador ha aumentado del curso 2017/18 al 2018/2019
en un 35%. Asi, aunque todas las asignaturas del titulo utilizan de forma rutinaria esta herramienta, existen asignaturas optativas que se imparten
en cada universidad de forma presencial, y que sélo se ofertan para los alumnos matriculados en esa universidad, por lo que el nimero de
matriculados es muy reducido, y la actividad de estos alumnos en el campus virtual no se contabiliza a nivel de indicadores, al no superar el
minimo establecido. Esto hace que el valor porcentaje del indicador no sea del 100%.
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Desde la coordinacion de las tres sedes se ha puesto en marcha un programa de apoyo y orientacién académica para los alumnos del master
(http://bit.ly/2vEBLAN). Los alumnos, una vez matriculados, cuentan con varios servicios de orientacidon que facilitan su adaptacion a la
universidad y posterior salida al mercado laboral. Mediante estos servicios se desarrollan diferentes acciones de atencion al estudiante, tanto a
nivel académico como profesional. Las acciones a nivel académico estan relacionadas fundamentalmente con la formacidn de los estudiantes y
el apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el curso de su carrera curricular. Por el contrario, las acciones a nivel profesional van
encaminadas a facilitar la incorporacién al mercado laboral de los estudiantes cuando se acerca la finalizacion de los estudios. Las cuestiones de
tipo académico sobre asignaturas concretas son resueltas por los profesores implicados en la imparticion de éstas. Los profesores de las
asignaturas informan sobre el programa de las mismas, los requisitos para cursarlas, las competencias y criterios de evaluacion y resuelven las
dudas que se generan en el desarrollo de los contenidos.

Paralelamente, los alumnos cuentan con la figura del Coordinador/a del Master en cada una de las universidades. Estos tienen como mision
fundamental el asesoramiento en la toma de decisiones sobre su carrera curricular. Asi, ademas de informarles sobre la distribucién de las
asignaturas en los diferentes semestres, los horarios de las mismas o las actividades que se desarrollan en la universidad que pueden ser de su
interés, si resulta necesario, les ayudan en la eleccidn de las optativas en las que pueden matricularse, en la gestion de las practicas en empresa
u otros aspectos de su interés. En definitiva, la accion tutorial se realiza fundamentalmente, de manera individual y a peticion de los alumnos,
desde la coordinacion de cada una de las tres universidades que imparten el titulo. Para ello, el alumno puede ponerse en contacto el
coordinador en cada una de las sedes para solicitar una tutoria a través de su correo electrénico: Universidad de Almeria (mcceron@ual.es),
Universidad de Cadiz (ana.blandino@uca.es), Universidad de Mdlaga (luijo@uma.es). Ademas, y puesto que el master permite elegir entre dos
posibles perfiles, el perfil investigador o el perfil profesional, se desarrollan actividades cuyo cometido es orientar a los estudiantes sobre la
eleccion entre los dos. Asi, se imparten conferencias por los responsables de los grupos de investigacion pertenecientes a los departamentos
con docencia en el titulo y por personal de empresas que desarrolla su actividad en el ambito de la I1+D+i en Ingenieria Quimica. Estas charlas
por tanto tienen una doble vertiente: orientacidén de investigacion con vistas a la realizacién del doctorado u orientacién profesional con el
objetivo de trabajar en empresas relacionadas con la ingenieria quimica en todos sus ambitos.

Por otra parte, como ya se ha indicado, los alumnos del Master Universitario en Ingenieria Quimica cuentan en las tres universidades con servicios
de orientacién académica y profesional, como el Servicio Universitario al Empleo o los cursos y jornadas que se organizan para dotar al alumno
de los recursos y herramientas necesarios para planificar la creacién y funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional y
el desarrollo continuo profesional. Fruto de este programa se ha reflejado en el aumento de los indicadores del curso pasado al 2018/19. No
obstante, es necesario seguir fomentando que los alumnos participen en los programas que pone cada una de las universidades a su disposicion.

Puntos Fuertes y logros:

e Las infraestructuras, servicios y recursos materiales disponibles cumplen con lo establecido en la memoria de verificacion del Master,
habiéndose realizado, incluso, mejoras en las infraestructuras respecto al estado inicial.

e En general, los estudiantes y los profesores del Master puntian adecuadamente los recursos e infraestructuras del titulo.

e Los medios y recursos materiales y humanos de los que se disponen resultan adecuados para garantizar el funcionamiento de los servicios
necesarios para, permitiendo los tamanos de grupo previstos, el desarrollo adecuado de las actividades formativas y su ajuste a las
metodologias de ensefianza-aprendizaje previstas.

e | Master cuenta con medios materiales adecuados que permiten la docencia a distancia. Los tres centros utilizan de manera continua el
campus virtual y disponen de aulas de teledocencia con pizarras electrdnicas.

e Se cuentan con un servicio de orientacidon académica y profesional y, ademds, en cada uno de los tres centros en los que se imparte el
Master se organizan cursos y jornadas que pretenden dotar al alumno de recursos y herramientas para planificar la creacién y
funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional y él para continuo desarrollo profesional.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

18-19 No procede No procede.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.
, i Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas: . . .
Fecha del , . , a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
) Indique el informe de procedencia . , ,
informe . contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
(seguimiento). iy
por cerrada la recomendacion):

No procede
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| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

INDICADOR Comparativa O™ 445 156
Indicador

TITULO

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. CENTRO n.d. 90.16 94.34 83.78 103.1
UCA n.d. 86.58 88.15 90.69 99.85

TITULO 48.89 16.67 35.56 34.44 23.33

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo. CENTRO 47 42.07 36.55 42.29 54.17
UCA 62.8 72.58 73.03 70.52 79.88

TITULO n.d. 74.44 60.00 61.67 63.34

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO 5 58.62 34.48 63.43 78.33
UCA n.d. 115.6 64.37 127.6 153.62

TITULO 100 72.46 81.67 74.52 61.11

CENTRO

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso. 97.6 72.86 80.88 60.66 69.89

UCA 95.9 85.57 79.87 59.37 64.53

TITULO 90.00 90.00 90.00 90.00

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 175 145 145 175 145
UCA 1692 1615 1687 1645 1665

TITULO 44 16 32 31 21

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 83 51 55 74 65

1062 1170 1202 1160 1310

Andlisis y Valoracion:

El Master Universitario en Ingenieria Quimica se implanté en las Universidades de Almeria, Cadiz y Malaga en el curso 2014-15. Anualmente
se ofertan 30 plazas en cada una de las tres universidades y, como puede observarse en la tabla de indicadores, en el primer curso académico
de imparticion se matricularon un total de 44 alumno y en el curso 2015-16 se matricularon un total de 16 alumnos de nuevo ingreso. Sin
embargo, en los siguientes cursos se ha mantenido en una media de 30-20 alumnos lo que supone una tasa de ocupacion global del titulo del
30 %. En el curso 18-19, el 100% de los alumnos de primera matricula cumplen el perfil de ingreso recogido en la memoria, acorde con la
Resolucion de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la propuesta por
las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los ambitos de la Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica e Ingenieria
Quimica (BOE num. 187 de 4 de agosto de 2009). Por otra parte, con respecto a la universidad en la que los alumnos han obtenido el titulo que
les da acceso al master, alrededor del 80% de los alumnos que se matriculan en el Master Universitario en Ingenieria Quimica proceden de las
universidades de Almeria, Cadiz y Malaga. Por tanto, puede concluirse que el Master Universitario en Ingenieria Quimica estd destinado
fundamentalmente a graduados en Ingenieria Quimica, y que, dado que suelen haber obtenido en titulo en las universidades en las que se
imparte el master, la matriculacién depende basicamente del nUmero de egresados del grado en ingenieria quimica en las tres universidades.
Légicamente este valor fluctia notablemente de un curso académico a otro.

A la vista de las tasas de ocupacion anteriores, parece claro que la oferta de plazas que se propuso en la memoria fue demasiado elevada, y
que una oferta de alrededor de 15 alumnos por universidad, podria ser un valor mas ajustado a la realidad. En el analisis de los datos de
ocupacién del titulo es necesario considerar que, como ya se ha indicado previamente, el Mdster Universitario en Ingenieria Quimica esta
destinado fundamentalmente a graduados en Ingenieria Quimica, y que el nimero de egresados oscila notablemente entre un curso académico
y otro. Asi, en el curso 2017-18 en la UAL sélo finalizaron el Grado en Ingenieria Quimica 2 alumnos, en la Universidad de Cadiz el nimero de
egresados fue de 21 y en la UMA de 25.

Con el fin de mejorar las tasas de ocupacion del titulo, en el autoinforme del curso 2014-15 se propusieron una serie de medidas (charlas,
publicidad, etc), que se realizan de forma continuada desde entonces.

Con respecto a las tasas de adecuacién (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en primera opcion), preferencia
(preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) y renovacién o tasa de nuevo ingreso, los valores medios para el titulo se muestran
en las figuras:
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ISGC-P02-01.Tasa de adecuaciondelatitulacion ISGC-P02-03. Tasa de preferencia de la titulacion
100,00 100,00
88,89 +19

90,00 90,00

80,00 80,00 74,44 + 44
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70,00 70,00
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ISGC-P02-04.Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso

100,00
90,00
81,67 +25

80,00 72,46+ 48 74,52 438
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Sin embargo, estas figuras muestran una desviacion estandar demasiado elevada, mostrandose valores muy dispares entre las diferentes
universidades, por ejemplo, en el curso 2018-19, la tasa de preferencia de la titulacién muestra una media de 63% con una desviacidn de 52%
debido a valores dispares entre por ejemplo la UAL con un 100% y la UCA con un 25%.

Con el fin de poder realizar una comparativa entre en nimero de matriculados, egresados y tasa de renovacion del Master Universitario en
Ingenieria Quimica por la Universidad de Almeria; la Universidad de Cadiz y la Universidad de Malaga, con el correspondiente a las otras
universidades publicas en las que se imparte el titulo de forma presencial, se adjunta la tabla siguiente correspondiente a los cursos 14-15y
15-16, que son los ultimos de los que se dispone de datos (fuente: unidad de calidad de la UCA):

Tasa de

5 v Matriculados Egresados
UNIVERSIDADES PUBLICAS (DOCENCIA PRESENCIAL) renovacion
16/17 \ 17/18 16/17 \ 17/18 16/17 17/18
M.U. en I.Q. por la Universidad de Alicante 52 57 33 42 13 12
M.U. en I.Q. por la Universidad de Almeria; la Universidad de Cadiz y la Universidad de Malaga 44 50 32 31 14 11
M.U. en 1.Q. por la Universidad de Barcelona 44 56 52 55 25 22
M.U. en I.Q. por la Universidad de Cantabria y la Universidad del Pais Vasco 52 43 41 40 23 17
M.U. en I.Q. por la Universidad de Castilla-La Mancha 54 45 39 40 17 21
M.U. en I.Q. por la Universidad de Granada 44 38 39 29 20 16
M.U. en 1.Q. por la Universidad de Huelva 53 53 17 17 9 9
M.U. en I.Q. por la Universidad de Oviedo 53 62 30 26 12 16
M.U. en I.Q. por la Universidad Politécnica de Catalunya 39 30 75 73 20 32
M.U. en 1.Q. por la Universidad Politécnica de Madrid 51 44 80 99 20 21
M.U. en I.Q. por la Universitat Politécnica de Valéncia 47 41 92 109 25 25
M.U. en I.Q. por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos 51 0 123 117 51 54
M.U. en 1.Q. por la Universidad Rovira i Virgili 38 45 45 51 17 23
M.U. en 1.Q. por la Universidad de Salamanca 53 39 30 26 13 14
M.U. en I.Q. y Bioprocesos por la Universidad de Santiago de Compostela 52 45 42 42 19 23
M.U. en I.Q. por la Universidad de Sevilla 33 41 24 32 8 12
Master Universitario en Ingenieria Quimica por la Universitat de Valéncia (Estudi General) 26 43 38 47 10 20
M.U. en 1.Q. por la Universidad de Valladolid 50 50 10 10 6 5
M.U. en I.Q. por la Universidad de Zaragoza 50 50 36 26 20 12
M.U. en I.Q. por la Universidad Rovira i Virgili 49 53 49 51 25 23
47 44 46 48 18 19
PROMEDIO
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Como se desprende de la tabla anterior, el valor medio correspondiente a la tasa de renovacién en los dos cursos considerados es de alrededor
el 45 %, mientras que el valor medio de matriculados es de 35 y el de egresados de 11. En nuestro master, la tasa de renovacion esta por
encima del valor medio anterior y el nimero de matriculas es también similar a la media de otras universidades. En general, a excepcion de
algunas universidades como las de la comunidad de Madrid o las de Catalufia, en las que el nUmero de alumnos de nuevo ingreso es superior,
en el resto de universidades este nimero es semejante y ronda los 20 alumnos. El nimero de egresados es muy reducido puesto que esta
titulacion es de reciente creacion en la mayoria de las universidades y, ademas, este valor dependera de la duracion del Master.

Puntos Fuertes y logros:

e La mayoria de los estudiantes matriculados cumplen los criterios de admisidn, sin necesidad de que tengan que cursar complementos de
formacién

e La mayoria de los alumnos matriculados han seleccionado el master como primera opcién.
e Porcentaje elevado de egresados de la universidad que se matriculan en titulos de master de la propia universidad.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Continuar con las camparias de difusion del mdster entre los
alumnos graduados y matriculados en Ingenieria en las tres

. L . universidades.
P.D.1. Baja tasa de ocupacion del titulo con respecto a

2018/201 .
018/2019 la prevista en la memoria verificada del titulo

Solicitar a la DEVA la modificacion de la memoria del titulo
reduciendo la oferta de plazas de nuevo ingreso a 15 plazas por
universidad.

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

15-16 16-17 17-18 18-19

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la TITULO “ 263 390 200 249
- = : 1 I uai
planificacién de la enseﬁanzag CENTRO 4 41 4.2 4.4 4.3
UCA 4 4.1 4.2 4.30 4.20
TITULO | 40 | 395 4.60 4.20 4.22 4.44
ISGC-P04-03:. Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo CENTRO 22 23 23 45 242
de la docencia.
UCA 4.2 4.3 4.3 4.44 4.37
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacién TITULO “ 386 390 379 350 297
-P04-04: Sati i izaci
y el desarrollo de la docengcia (o con Ta actividad académicga) CENTRO 3.38 3.52 4 3.72 3.9
UCA 3.38 3.52 4 3.96 4.03
TITULO | >70% | 96.83 | 83.14 | 8045 | 78.59 | 67.16
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 94.67 935 86.14 83 84.66
UCA 94.67 93.5 86.14 85.00 84.91
TITULO | >80% | 99.41 | 9838 | 90.67 | 93.49 | 89.43
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 99.53 98.81 98.73 98 99.26
UCA 99.53 98.81 98.73 98.00 98.54
TITULO | >80% | 9132 | 9296 | 8314 | 8112 | 62.41
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO 95.12 94.63 87.25 85 85.29
UCA 95.12 94.63 87.25 86.00 86.25
TITULO | >85% | - - 75.00 | 61.67 | 43.67
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO 80.28 73.43 62.84 58.1 57.32
UCA 80.28 73.47 62.84 55.70 54.02
TITULO | >85% | - 98.93 | 97.67 | 94.87 | 88.69
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 99.37 99.25 98.8 90.4 92.63
UCA 99.4 99.25 98.8 93.30 93.26
TITULO | s15% | - 12.33 | 10.00 7.33 -
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 10.44 11.54 5.91 0 -
UCA 10.44 11.54 5.91 8.30 -
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Andlisis y Valoracion:

VI.2.1. Valoracidn de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

En las gréficas siguientes se advierte que los indicadores de satisfaccion de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo
de la docencia (ISGC-P04-02 y ISGC-P04-03) son bastante altos, alrededor de 4 puntos sobre 5 en las tres universidades; siendo ademas muy
parejos a los del centro y la universidad. Las fluctuaciones que se producen de un curso académico a otro son “naturales” al cambiar la poblacién
de estudio. Hay que resaltar como desde el afio 16-17 la satisfaccion ha ido al alza.

I1SGC-P04-02. Satisfaccion global delos estudiantes conla ISGC-P04-03. Satisfaccion global delos estudiantes con el desarrollo
planificacion dela ensefianza de ladocencia
5 46301 5 4,60+0,3
4,49+£0,3 ! ! 4,44+0,1

Ai 408406 3,90 4,00 Ai 3,9540,3 20 2
3,5 3,5

3 3
2,5 2,5

2 2
1,5 1,5

1 1
0,5 0,5

0 0

W 14-15 W15-16 W 16-17 17-18 W 18-19 W 14-15 W 15-16 W 16-17 17-18 MW 18-19

Un anélisis mas pormenorizado de la satisfaccién de los alumnos con el desarrollo de la docencia en el curso académico 2018-19 se recoge en la
siguiente tabla:

GRUPO DE INTERES: ESTUDIANTES

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia. 4,44
1. Imparte las clases en el horario fijado 4,52
2. Asiste regularmente a clase 4,63
3. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4,42
4. Se ajusta a la planificacidn de la asignatura 4,52
5. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,42
6. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa de | 4,42
7. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son | 4,00

Como ya se destaco en el autoinforme del curso 2017-18, los alumnos del Master Universitario en Ingenieria Quimica valoran de forma muy
satisfactoria los items del 1 al 7, que conforman el ISGC-P04-03, con valores muy proximos al maximo (5). A este respecto hay que destacar que
desde el comienzo de la implantacion del Master los profesores han elaborado las fichas de las asignaturas, haciendo constar todos los aspectos
relevantes de cada una, como competencias, resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistema de evaluacion, contenidos y bibliografia
(http://bit.ly/2RENIOf). Los programas docentes se convierten asi en el eje vertebrador de la docencia universitaria. En cada curso académico,
el 100% de estas fichas han sido elaboradas por los profesores y visadas por el Coordinador del Master de cada una de las Universidades. Ademds,
en la titulacién se realiza un esfuerzo notable por garantizar la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico
(resolucion de problemas, ejercicios o casos practicos vinculados con la formacidn tedrica, y actividades practicas en el laboratorio en grupos
pequeiios o salidas de campo en el caso de las asignaturas optativas que se ofertan e imparten de forma individual en cada universidad) y las
relacionadas con la formacion tedrica. Es fundamentalmente el profesor responsable de la asignatura el encargado de llevar a cabo esta
coordinacidn y el Coordinador del Master de cada universidad el que propone la distribucién de espacios y horarios para que ello sea posible.
Paralelamente, se realiza una coordinacidn entre las distintas asignaturas que se imparten en el mismo semestre. De hecho, se realizan reuniones
de coordinacion del profesorado en el primer y segundo cuatrimestre, donde ponen en comun las actividades dirigidas que se les envia a los
alumnos y se confecciona un cronograma por cada cuatrimestre para evitar la carga al alumno en determinadas fechas del cuatrimestre
(http://bit.ly/38T4alx)

El item 7 “la utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendadas en el programa para el aprendizaje de la asignatura”, es el
item peor valorado, aunque satisfactorio. A este respecto, aunque la formacion universitaria exige algo mas que asimilar un determinado texto,
y que el alumno sea capaz de manejar otra bibliografia ademas de la informacidn que recibe en clase y a través del campus virtual (apuntes
confeccionados por el docente con diferentes titulos bibliograficos), muchas veces el alumno se conforma con esta informacidn y no maneja
otras fuentes. Esta situacion, cada vez mas habitual, es indicativa de que también sea el item peor valorado en las otras titulaciones del centro.
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En lo que respecta a la satisfaccion global del profesorado con la organizacién y desarrollo de la docencia, los indicadores muestran valores por
encima de 3,5 sobre 5 en los cinco cursos académicos de imparticién del titulo; de hecho, en el dUltimo curso se ha incrementado esta media en
un 13%, lo que se puede considerar satisfactorio, pues ademas estd en el entorno de los valores para el centro y la universidad (ver figura).

ISGC-P04-04. Satisfaccion global del profesorado con la estructura
del plande estudios

3,97+0,8
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Un analisis mas detallado se incluye en la tabla siguiente, en la que se aprecia que los aspectos mejor valorados son los relativos al contenido de
la memoria de la titulacion, es decir, al Plan Docente del Titulo y al cumplimento de la planificacién prevista en éste. Asimismo, se valora muy
satisfactoriamente la disponibilidad de informacién sobre la titulacién y el desarrollo de los programas de movilidad. A este respecto hay que
destacar que:
e El plan de estudios se ha desarrollado conforme a la memoria verificada; siendo éste ademds adecuado y coherente, lo que ha
permitido una correcta adquisicidn de las competencias por parte de los estudiantes.
e Todalainformacidn sobre la planificacién del curso académico del titulo (horarios, profesorado, etc.) se cierra antes de la matriculacion
de dicho curso, siendo la informacién publica y estando disponible para su consulta a través de la pagina web del titulo antes del
periodo de matriculacion http://bit.ly/38CWQtA).

GRUPO DE INTERES: PDI

Organizacion y desarrollo de la docencia.

Plan Docente del Titulo. 3,97
Cumplimiento de la planificacién (Ficha 1B). 4,63
Idoneidad de las Metodologias y Actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas | 4,04
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web del titulo, guias docentes, | 4,01

Coordinacion entre los profesores del titulo. 4,01
Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado. 3,43
Programas y actividades de apoyo y orientacién académica al alumnado. 3,28
Procedimiento para la eleccién y realizacién de practicas curriculares del titulo. 3,94
Procedimiento para la eleccion y realizacion de programas de movilidad del | 3,89
Programas y actividades de orientacidn profesional al alumnado. 4,05

Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion del Trabajo Fin de | 3,67

El aspecto peor valorado por el profesorado es el aprovechamiento de las tutorias por el alumnado. Si bien, indicar que los alumnos pueden
realizar tutorias presenciales con los profesores de su propia universidad o a través de la plataforma Adobe Connect, Skype, el campus virtual o
el correo electrdnico con los de las otras dos universidades, seglin exponen los docentes en sus guias docentes, aunque segun la opinion del
profesorado no las aprovechan demasiado. En cualquier caso, es un aspecto comun con otros titulos del centro o de la propia universidad.

VI.2.2. Indicadores de los resultados del aprendizaje.

El analisis de los valores y la evolucidn de los indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre
otros, permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora. Con el fin de
analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacién nos centraremos principalmente en la evolucién de los
valores medios de estos indicadores, desde la implantacion del titulo.
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Como se puede observar en las figuras superiores, la tasa de rendimiento global del Master Universitario en Ingenieria Quimica (ISGC-P04-05)
es muy alta, es decir, el porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas sobre el total de matriculados es muy elevado. En el curso 14-15
el valor promedio para las tres universidades fue del 96,7%, y en los tres cursos posteriores se ha mantenido alrededor del 80%. Por tanto, el
valor obtenido en todos los cursos es bastante superior al previsto en la memoria del titulo, que se establecia en un minimo del 70%. Sin
embargo, en el Ultimo curso la tasa disminuye por debajo de 70%; esta disminucidn es provocada porque la tasa en la UCA fue del 0% (ya que
sélo tuvo dos alumnos de nuevo ingreso), lo que ademas provoca una desviacion estandar demasiado alta. Por tanto, si no se tuviera en cuenta
ese 0% de la UCA, el valor del ultimo afio estaria alrededor del 90%. La tasa de éxito (ISGC-P04-06) es mayor aun e indica que de los alumnos
que se presentan a examen, una amplia mayoria supera las asignaturas. En este caso, los valores medios entre las tres universidades en los
cursos 14-15y 15-16 son de 99,4 y 96,4% respectivamente y en los cursos 16-17, 17-18 y 18-19 de 90,7, 93,5 y 89,4%. De igual forma, la tasa
de evaluacidn (ISGC-P04-07) que se calcula como la relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero total
de créditos matriculados es muy elevada, alcanzando un valor promedio en las tres universidades en los cinco cursos de imparticién superior
al 80%, lo que se considera muy positivo. Sin embargo, en el Gltimo curso baja por debajo del 70% por la causa explicada anteriormente. A este
respecto, el hecho de que la totalidad de las asignaturas tengan un sistema de evaluacidn continua, a pesar del esfuerzo adicional que ello
supone al profesorado, es un aspecto que se considera fundamental para obtener estos resultados.

ISGC-P04-09.Tasa de graduacion
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En cuanto a los resultados de la tasa de graduacion (ISGC-P04-09) se dispone de los datos del titulo a partir del curso 15-16. En la memoria se
recogia un valor minimo del 85%, y este valor no se alcanza por ninguna de las universidades de forma individual. No obstante, los valores
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deben ser interpretados con cautela atendiendo, por una parte, al corto recorrido de la Titulacidn, pues es en el curso académico 2015-16 en
el que se gradua la primera promocidn; y, por otro lado, a que estos valores son datos “dinamicos” pues se calculan con la cohorte mas un afio
académico, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico
mas en relacion a su cohorte de entrada, por lo que la tasa de graduacidn habria que calcularla en el curso 2016-17. Ademas de los aspectos
anteriores, habria que considerar que una amplia mayoria de los alumnos esta realizando practicas en empresas mientras estudia, o bien esta
trabajando. En el caso de los alumnos que esta realizando practicas en empresa, frecuentemente no desean graduarse y agotar las
convocatorias ordinarias porque no desean perder su condicion de alumno, ya que ello les permite seguir optando a ciertos privilegios como
el seguir desarrollando las practicas. A la vista de la figura se observa que se alcanza un valor medio superior a un 50%. Haciendo una revisién
de las tasas de graduacién de otras universidades en los cursos 2016-17 y 2017-18, se observa que valores superiores al 50% para esta tasa
solo son alcanzados por 10 universidades de las 20 analizadas.

Tasa graduacion

UNIVERSIDADES PUBLICAS (DOCENCIA PRESENCIAL)

16/17 17/18
M.U. en I.Q. por la Universidad de Alicante 39.39 28.57
M.U. en 1.Q. por la Universidad de Almeria; la Universidad de Cadiz y la Universidad de Malaga 43,75 50.00
M.U. en I.Q. por la Universidad de Barcelona 48.08 40.00
M.U. en I.Q. por la Universidad de Cantabria y la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 56.10 42.50
M.U. en |.Q. por la Universidad de Castilla-La Mancha 43.59 52.50
M.U. en I.Q. por la Universidad de Granada 51.28 55.17
M.U. en |.Q. por la Universidad de Huelva 52.94 52.94
M.U. en I.Q. por la Universidad de Oviedo 40.00 61.54
M.U. en I.Q. por la Universidad Politécnica de Catalunya 26.67 43.84
M.U. en I.Q. por la Universidad Politécnica de Madrid 25.00 21.21
M.U. en I.Q. por la Universitat Politécnica de Valéncia 27.17 22.94
M.U. en 1.Q. por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos 41.46 46.15
M.U. en I.Q. por la Universidad Rovira i Virgili 37.78 45.10
M.U. en I.Q. por la Universidad de Salamanca 43.33 53.85
M.U. en I.Q. y Bioprocesos por la Universidad de Santiago de Compostela 45.24 54.76
M.U. en I.Q. por la Universidad de Sevilla 33.33 37.50
Master Universitario en Ingenieria Quimica por la Universitat de Valéncia (Estudi General) 26.32 42.55
M.U. en I.Q. por la Universidad de Valladolid 60.00 50.00
M.U. en I.Q. por la Universidad de Zaragoza 55.56 46.15
M.U. en I.Q. por la Universidad Rovira i Virgili 51.02 45.10
PROMEDIO 42.40 43.89

Finalmente, los datos de la tasa de abandono (ISGC-P04-08) de los cursos 15-16 (12,33%), 16-17 (10%), 17-18 (7,33%) y 18-19 (0%) son, en los
cuatro casos, inferiores al maximo previsto en la memoria (< 15%) y la tasa de eficiencia (ISGC-P04--10) en los tres ultimos cursos académicos
posee un valor muy superior al recogido en la memoria (min 85%). Los valores de estos indicadores pueden considerarse el fruto final de todas
las acciones llevadas a cabo en el seguimiento del titulo, y, por tanto, la implantacién del titulo puede considerarse que se realiza de forma
muy satisfactoria.

UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES Tasa Tasa
Rendimiento Tasa éxito evaluacion
17/18 17/18 17/18
M.U. en I.Q. por la Universidad de Alicante 93.1% 100.0% 93.1%
Méster .Universital"io en Ingenieria Quimica por la Universidad de Almeria; la Universidad de Cadizy la 79.1% 93.5% 81.1%
Universidad de Malaga
M.U. en I.Q. por la Universidad de Barcelona 98.9% 99.3% 99.6%
M.U. en I.Q. por la Universidad de Cantabria y la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 98.8% 100.0% 98.8%
M.U. en I.Q. por la Universidad de Castilla-La Mancha 97.8% 98.9% 98.9%
M.U. en I.Q.: Ingenieria de Procesos por la Universidad Complutense de Madrid 97.1% 97.7% 99.3%
M.U. en I.Q. por la Universidad de Granada 96.9% 100.0% 96.9%
M.U. en I.Q. por la Universidad Politécnica de Catalunya 90.9% 96.7% 94.0%
M.U. en I.Q. por la Universidad Politécnica de Madrid 96.2% 98.9% 97.3%
M.U. en I.Q. por la Universitat Politécnica de Valéncia 93.1% 97.3% 95.7%
M.U. en I.Q. por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos 92.6% 99.4% 93.1%
M.U. en I.Q. por la Universidad Rovira i Virgili 98.3% 99.4% 99.0%
M.U. en I.Q. por la Universidad Salamanca 97.2% 99.7% 97.5%
M.U. en I.Q. por la Universidad Sevilla 84.8% 98.2% 86.3%
M.U. en I.Q. por la Universidad de Valencia 92.6% 97.9% 94.6%
M.U. en I.Q. por la Universidad de Zaragoza 98.6% 100.0% 98.6%
PROMEDIOS 94.1% 98.6% 95.2%
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Si comparamos las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion obtenidas en el titulo con respecto a las obtenidas en el mismo titulo en el resto de
universidades publicas espafolas (considerando los datos los cursos 2017-18, que son los disponibles) se obtienen resultados muy parecidos al
valor promedio de las otras universidades.

En la siguiente tabla se muestran los datos desagregados por asignaturas obtenidos en los cinco cursos que lleva impartiéndose el master.

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS TASA DE EXITO TASA DE RENDIMIENTO TASA DE PRESENTADOS

1617 16-17 16-17
FENOMENOS DE TRANSPORTE AVANZADOS(UCA] 98% 100% 91% 79% 58% 98% 93% 85% 65% 56% 100% 93% 93% 78% 91%
ANALISIS Y DISENIO AVANZADO DE REACTORES QUIMICOS (UAL) 98% 83% 88% 80% 65% 96% 78% 79% 67% 54% 98% 89% 91% 78% 91%
ANALISIS Y DISENO AVANZADO DE OPERACIONES DE TRANSFERENCIA (UAL) 98% 100% 92% 85% 94% 98% 100% 89% 71% 81% 100% 100% 97% 79% 87%
SIMULACION, OPTIMIZACION ¥ CONTROL DE PROCESOS QUIMICOS (UCA] 100% 100% 100% 97% 97% 100% 100% 100% 97% 97% 100% 100% 100% 97% 94%
DISERO DE PROCESOS ¥ PRODUCTOS QUIMICOS (UAL) 100% 100% 86% 100% 99% 98% 100% 83% B4% 87% 98% 100% 96% 81% 87%
DIRECCION ¥ ORGANIZACION DE EMPRESAS (UMA) 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 96% 100% 91% 100% 100% 100% 100% 91%
SEGURIDAD Y ANALISIS DE RIESGO EN LA INDUSTRIA QUIMICA (UMA) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 97% 100% 100% 100% 96% 97% 100%
1+D+1 EN INGENIERIA QUIMICA (UCA) 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 97% 91% 100% 98% 100% 97% 91% 100%
GESTIGN DE LA PRODUCCION Y SOSTENIBILIDAD DE PROCESOS QUIMICOS X 100% 92% 96% 64% X 100% 80% 96% 87% X 100% 87% 100% 89%
ESTANCIA EN EMPRESAS O CENTROS DE INVESTIGACIGN X 100% 100% 100% 98% X 100% 82% 85% 90% X 100% 82% 85% 91%
TRABAIO FIN DE MASTER X 97% 87% 92% 88% X 68% 34% 57% 67% X 80% 58% 70% 72%
ASIGNATURAS OPTATIVAS
BIOTECNOLOGIA DE MICROALGAS (UCA) 100% 100% 93% 100% 100% 100% 89% 93% 82% 100% 100% 100% 100% 74% 100%
MICRODRGANISMOS IMPLICADOS EN LA ELABORACION DE BIOCOMBUSTI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 100%
BIOCOMBUSTIBLES ¥ BIORREFINERIAS (UCA) 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% A 100% 100% 98% 100% X 100% 100%
TRATAMIENTOS TERMICOS DE RESIDUOS CON VALORACION ENERGETICA (| 100% 100% 100% 100% 100% 100% X 100% 100% B4% 100% X 100% 100% 100%
USO DE ENZIMAS EN LA INDUSTRIA (UCA) 100% 100% 100% 100% 99% 100% 92% 100% 89% 78% 100% 92% 100% 89% 90%
DISENO DE EXPERIMENTOS EN INGENIERIA QUIMICA (UMA) 100% 100% 100% 100% X 67% 100% 100% 100% X 83% 100% 100% 100% X

Como puede apreciarse, en general, la tasa de rendimiento de todas las asignaturas del master es muy elevada; es decir, que los alumnos superan
casi todos los créditos de los que se han matriculado en el curso académico. Si se analizan las asignaturas obligatorias, “Fenémenos de Transporte
Avanzados (FTA)” y “Analisis y Disefio Avanzado de Reactores Quimicos (ADARQ)”, poseen una tasa de rendimiento inferior al 65% en los dos
ultimos cursos académicos. Con respecto a la asignatura FTA, el valor menor del rendimiento en el curso 18-19 se debe a que en la UCA, en este
ultimo curso, sélo habia un alumno matriculado en la asignatura y no la superd. Este hecho supone un rendimiento del 0% para esta asignatura
en la UCA; sin embargo, esta tasa para la misma asignatura en la UAL ronda el 70% y en la UMA el 90%. En el caso de la asignatura ADARQ, la
tasa de rendimiento en la UAL ronda el 70% y en la UMA el 87%. Podria concluirse que los datos de tasas mas representativos para las asignaturas
obligatorias serian los correspondientes a la UMA, donde el nimero de alumnos matriculados suele ser mayor, y por tanto el tamafio de la
poblacion asociada tasa seria mas representativo. En estas asignaturas, la tasa de presentados a examen también es mas baja, lo que explica la
menor tasa de rendimiento. Estos resultados pueden explicarse si se considera que hay un porcentaje muy elevado de alumnos matriculados
que simultanean sus estudios con su labor profesional o con la realizacién de practicas en empresa, lo cual hace que les sea mas dificil seguir y
superar todas las asignaturas y suelen “abandonar” sobretodo éstas que tienen una mayor dificultad conceptual.

Con respecto a la asignatura de Trabajo de Fin de Master, aunque hasta el momento todos los alumnos —salvo uno- que han presentado y
defendido su TFM han superado la asignatura, sélo un porcentaje reducido de ellos lo realizé en la convocatoria prevista en febrero, de modo
que se han ido defendiendo a lo largo del curso en las convocatorias de julio y septiembre o incluso diciembre del curso siguiente posterior; de
ahi el valor reducido de su tasa de rendimiento. Debido a que hubo un alumno que no superd el TFM en el curso 17-18, la tasa de éxito de esta
asignatura se redujo al 70%. El resto de cursos académicos, todos los alumnos que han presentado y defendido su TFM lo han aprobado, lo que
refleja el interés de estos y que esperan estar preparados para presentarlo, y la labor de seguimiento e implicacién del profesorado encargado
de tutelar dichos trabajos, que se ve fomentado por el sistema de evaluacion por competencias implantado en esta materia.

Por todo lo anterior, se puede concluir que globalmente en el Master Universitario en Ingenieria Quimica las actividades de formacion y
evaluacién son coherentes con el perfil de formacidn de la titulacion y que el grado de consecucién de las competencias planificadas en la
memoria verificada es alto.

Puntos Fuertes y logros:

¢ Los alumnos estan muy satisfechos con la planificacion de las ensefianzas.

¢ Los alumnos estan muy satisfechos con la organizacion y desarrollo de la docencia.
e Los profesores estan satisfechos con la organizacién y desarrollo de la docencia.

¢ Altas tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacién en la titulacion.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1:

Cumplimentacion por parte del profesorado responsable de cada una de las
asignaturas que se imparten en el mdster de la plantilla “Trabajo del Estudiante”. En
esta se incluyen todas las actividades académicas dirigidas (AADs) que se van a realizar
a lo largo del semestre, indicando las fechas de entrega de las actividades a los
estudiantes, las fechas previstas para su recogida y el tiempo estimado para su

Tasa de graduacion inferior a la
2018/19 prevista en la  memoria
verificada del titulo.
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realizacion. Estas fichas son analizadas por los coordinadores de la titulacion para
detectar una posible sobrecarga de trabajo del alumno y solventarla distribuyendo las
AADs de forma mds homogénea a lo largo del semestre (recomendacion n® 3 del PLAN
DE MEJORA).

Propuesta de mejora 2:

Puesta en marcha el Programa de Orientacion Académica, que supone la realizacion de
reuniones periodicas con los alumnos, a peticion estos, para orientarlos y aconsejarlos
en la evolucion de su carrera académica (recomendacion n2 5 del PLAN DE MEJORA)

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

INDICADOR Comparativa  OP€° 14405 1546 | 1617 17-18
Indicador

o L Tiuo | 5| 500 | 475

ISGC-POS-F)IZ Grado de Satlsfa.cuon global de los tutores académicos CENTRO nd. 4,01 nd. 4,49 3,99
con las précticas externas realizada por los alumnos.

UCA n.d 4,5 n.d 4,20 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las TiTuLO “ 4,34 4,28 4,52 5,00 4,5
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las CENTRO n.d. 4,73 n.d. 4,56 4,89
practicas externas. UCA n.d 4,86 n.d 4,57 4,74
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccién global de los estudiantes con las TiTULO | 45 | aas 4,05 4,05 4,25 4,5
practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades CENTRO n.d. 4,27 n.d. 4,31 4,45
adquiridos en el titulo. UCA n.d. 4,51 n.d. 4,35 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TITULO | a5 | 4e2 4,11 3,96 4,50 4,5
contribucién de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la CENTRO n.d. 4,45 n.d. 4,25 4,73
practica externa. n.d. 4,45 n.d. 4,25 4,73

Andlisis y Valoracion:

En el Master, dentro de la materia “I+D+i en Ingenieria Quimica” se incluye la asignatura de caracter obligatorio “Estancias en Empresas o Centros
de Investigacion” de 9 ECTS, y que, como se ha comentado con anterioridad, se realiza en el tercer semestre para facilitar la movilidad del
estudiante y una vez éstos han adquirido los conocimientos y las competencias de la mayor parte de las asignaturas. La gestiéon administrativa y
la evaluacion de las practicas se realiza de forma independiente en las tres universidades a través de las plataformas para la gestion de estas
mediante el portal ICARO, desarrollado por la Universidad de Almeria y utilizado ya por numerosas universidades espafiolas. Colabora
activamente la Coordinacién del Titulo en cada una de las tres universidades aprobando las propuestas de practicas, asignando los tutores y
realizando un seguimiento activo de las mismas de acuerdo con las normativas especificas de cada una de las universidades para el desarrollo y
seguimiento de las practicas curriculares.

De acuerdo con el cronograma de implantacidn del Master, en el curso 15-16 se impartid por primera vez la asignatura de “Estancias en Empresas
o Centros de Investigacidon”, obteniéndose resultados académicos muy satisfactorios desde entonces. Asi, los datos disponibles de tasa de
rendimiento, o relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados y el numero total de créditos matriculados, en el curso, en las
asignaturas con practicas externas curriculares del titulo, indican que esta siempre es del 100%. Para la evaluacion de la asignatura se contemplan
las calificaciones de los tutores académicos y de la entidad sobre la actividad realizada por el alumno, asi como la memoria desarrollada por este
sobre la labor realizada en la empresa o centro de investigacion.

Los resultados en cuanto a la satisfaccion del alumnado y los tutores con las practicas son muy favorables. Tal y como se puede extraer de las
graficas incluidas, los valores medios de satisfaccion tanto para tutores y alumnos, se localizan en el rango de cuatro o superior.
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1SGC-P05-02. Satisfaccion delos tutores de las entidades ISGC-P05-01. Grado de satisfaccion global delos tutores académicos
colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las précticas con las précticas etheB%GS realizadsa%gor los alumnos
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ISGC-P05-03. Satisfaccidn delos estudiantes conlas practicas para ISGC-P05-04. Satisfaccién delos estudiantes con la controbucién de
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4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2
2,50 50
2,00
2,00
1,50
1,50
1,00
1,00
0,50
0,50
0,00
0,00 1
m15-16 m16-17 m17-18 18-19 m15-16 ™ 16-17 ®17-18 18-19

En el caso de la UAL, para el uUltimo curso académico 2018-2019, los datos relativos indican que las practicas de forma mayoritaria fueron
superadas en la modalidad de “Estancias en Empresas” y en menor extension en la de “Estancia en Centros de Investigacion” en los Grupos de
investigacion del Dpto. de Ingenieria Quimica de la UAL. Para el caso de la UCA, la mayor parte de los alumnos superaron la asignatura a través
del reconocimiento de las practicas extracurriculares, todas ellas en el ambito de la ingenieria quimica y realizadas en los semestres anteriores;
ademads en mayor proporcién en la modalidad de “Estancias en Centros de Investigacion” en los grupos de investigacion del Departamento de
Ingenieria Quimica de la UCA y en menor extensidn en la modalidad de “Estancias en Empresas”. De igual forma, en la UMA la modalidad de
superacion de esta asignatura es mediante la modalidad de “Estancias en Centros de Investigacion” desarrolladas en los grupos de investigacion
del Departamento de Ingenieria Quimica de la UMA y en menor extensidn por “Estancias en Empresas”.

Puntos Fuertes y logros:

e Alto grado de satisfaccidon de tutores académicos y de los tutores de las entidades colaboradoras con las practicas externas.
e Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas y los conocimientos y aprendizaje alcanzado.

e Altas tasas rendimiento.

Autoinforme
del curso:
2018/19 No procede No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora
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H VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INDICADOR (V.4. GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS

Objetivo 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
ESTUDIANTES) - : : : : :
indicador UAL UCA UMA UAL UCA UMA UAL UCA UMA UAL UCA UMA UAL UCA UMA
1SGC-POE-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en | Internacional (36} 10% - 12 37 20 - - - - -
el titulo. Macional (3} - - - - - - -
15GC-PO6-04: Estudi ext nacionales matriculadas en el |Internacional {3} 5% - - 1 - 5,25 - - 1
titulo, en el marco de un programa de movilidad. Macional (%) - _ _ _ _ _
ISGC-PO6-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan | Internacional (3) 100% - - 85 66,67 - - -
en redes de movilidad [Entrantes). Macional (%) - - - - - -
ISGC-PO6-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan | Internacional (3) - - - -
en redes de movilidad [Salientes). Macional (%) 100% - 100 | 100 - - -
— - — — —
ISGC-PO6-06: : .ode isfaccion de los est que participan Internacional {3) . ~ ~ ~ 3 - - -
en redes de movilidad [Entrantes)
— - = — —
ISGC-PO6-06: : .ode |. faccion de los es que participan Internacional {3) . 5 45 - - -
en redes de movilidad [Salientes)

INDICADOR (V.4. GESTION DE LA

MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES)

COMPARATIVAS CENTRO

14-15 14-16

16-17 17-18

18-19

COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

14-15 15-16 16-17 17-18

18-19

15GC-P0E-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculadaos en el Internacional (%) | 5,865 | 8,70% - - - 1,71% | 4,80% | 0,70% | 5,17% | 3,45%
titulo. Macional (3] - - - - - - - - R .
ISGC-PO6-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el Internacional (3} | 1,893 |29,40%| 5,60% | 4,923% | 4,39% | 1,18% [12,40%| 4,30% | 3,37% | 3,72%
titulo, en el marco de un programa de movilidad, Macional (34 - - - - - - - - - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en Internacional (3] | 100% |27,50%| 100% |69,40%| 100% |B82,54%|72,60% (87,205 (23,993|94,52%
redes de movilidad [Entrantes). Macional (36} - - - - - - - - - -
I5GC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en Internacional (%) - - - -
- i 100% - | s10% |s0,20%| - [9808%

redes de movilidad [Salientes). Nacional () - - - -
ISGC-POB-06: Grado d tisfaccian de los estudiant reici

0 e satislaccion de los estudiantes QuUe participan ®n - rernacional ) | - 5 4 | 3m - a5 | 479 4 | 444 -
redes de movilidad [Entrantes)
15GC-POGE-06: Grado d tisfaccion de los estudiant rtici

@ e satisiaccian de los sstudiantes quUe participan &N ) rernacional ) | - 45 - 5 5 38 | a2 | 32 | 425 | a4z
redes de movilidad [Salientes)

* Comparativas Universidad se refiere a la universidad coordinadora (UCA).

Andlisis y Valoracion:

Aungue no se disponen de datos mds precisos para la Gestion de la Movilidad de los estudiantes del master a través de los Informes e Indicadores
de los Titulos, lo que hace desequilibrar la realidad, se reconoce que el interés y las tasas de movilidad entre los estudiantes del MIQ son mas
gue adecuadas de forma comparativa. Fundamentalmente, la movilidad estd orientada al desarrollo de la asignatura “Estancias en Empresas o
Centros de Investigacién” como practicas Erasmus+, Erasmus Mundus y en Departamentos de Universidades Europeas; llegando a realizar parte

experimental del TFM y defensa en la Universidad de origen.

Puntos Fuertes y logros:

» Dedicacion por parte de la Coordinacion en aumentar el nimero de convenios con universidades y centros de Investigacidn extranjeros.
* Mejora de la inquietud y el interés por parte de los alumnos y una mayor accesibilidad a los Programas de Movilidad.

¢ Adecuadas tasas de movilidad

Qutonclne Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2018/19 No procede
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| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. |\

INDICADORES (V.5 INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON o
Objetivo 18-19

LA FORMACION RECIBIDA) indicador UMA UAL UCA UMA

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 65% nd |33,33| 78 [46**| - -

ISGC-P07-03: Indice de insercion profesional (afio realizacion encuestas) en
cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercin profesional (afio realizacion
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados.
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacién encuestas)en
cualquier sector profesional con un contrato temporal

65% | n.d.|33,33[ nd. | 75 - -

65% nd | 100 [ nd | 75 - -

70% nd | 50 | nd - - -

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas). 30% n.d 50 | n.d - -

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio realizacion
encuestas).
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios

lizado:

25% n.d 0 n.d - - -

4 n.d 4 n.d |3.54% - -

*Datos del Centro; ** Tiempo transcurridos desde el primer empleo

INDICADORES (V.5 INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA COMPARATIVAS UNIVERSIDAD

FORMACION RECIBIDA) 1415 15-16 16-17 1718 18-19

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 75 62,5 163,89 n.d. n.d.

ISGC-P07-03: Indice de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en

| sector profesional. (Tasa de ocupacion).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn profesional (afio realizacién encuestas) en
un sector profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de adecuacién).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion encuestas)en cualquier
sector profesional con un contrato temporal

75 |59,38|61,11| nd. | nd.

66,67 [73,68]72,73( nd. n.d.

100 [52,63]59,09( n.d. n.d.

ISGC-P07-06: Tasa de aut pleo (afio realizacién encuestas). 0 31,58(27,27| nd. n.d.

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geogréfica (afio realizacion

0 21,05]18,18| n.d. n.d.
encuestas).

ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados. 3,85 3,44 | 3,49 n.d. n.d.

* Comparativas Universidad se refiere a la universidad coordinadora (UCA).

Andlisis y Valoracion:

Sélo se disponen de datos de insercidn laboral del curso 2015-16 de la Universidad de Cadiz, que se obtuvieron de cara a la realizacion del
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Titulo y del curso 18-19 de la Universidad de Almeria. No se disponen de suficientes datos de
insercion laboral ya que las encuestas se ejecutan en periodos distintos a los de finalizacion del titulo (tres afios después). Los datos del curso
2015-16 corresponden al analisis sobre 14 egresados en la UCA que finalizaron sus estudios en el 15-16 y, por tanto. el tiempo transcurrido para
su incorporacion en el mercado laboral es muy reducido. A pesar de eso alcanza el 33,33%. Por otra parte, resulta muy positivo que el valor del
indicador relacionado con la satisfaccion de los egresados con los estudios realizados alcance el valor de 3,54; aunque el nimero de respuestas
en algunos casos pueda dar lugar a que los resultados no sean significativos, teniendo en cuenta las mayores tasas de insercidn laboral en
egresados del master que en los de grado.

Puntos Fuertes y logros:
e  Grado de satisfaccion elevado de los egresados con los estudios realizados.

Autoinforme
del curso:
2018/19 No procede No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora
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| VIL6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

Indicador 16-17

INDICADOR Comparativa

. L, TITULO

It?t(lEJE.POS-OZ: Grado de satisfaccion global del alumnado con el CENTRO 25 26 3,24 3,59 2,55
UCA 2,7 2,8 2,93 3,24 3,04

TITULO 3,97 3,40 4,01 3,98 4,48

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo. CENTRO 3,3 3,4 3,44 4,1 4,2
UCA 3,5 3,7 3,98 4,22 4,17

TITULO n.d. n.d. 3,65 3,79 3,88

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el titulo. CENTRO n.d. n.d. 3,53 3,6 3,51
UCA n.d. n.d. 3,47 3,53 3,52

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo (ISGC-P08-02) es en general satisfactorio, con valores medios alrededor de 3.
Como se desprende de las gréficas que se muestran a continuacion, en las que se presentan los valores medios para el titulo calculados a partir
de los valores del indicador en las tres universidades, hay dos cursos en los que la desviacidén estdndar es bastante elevada. Esto se debe a las
diferencias en el grado de satisfaccion entre los alumnos en las distintas sedes. Asi, en el curso 2014-15, si bien en la UALy en la UMA tienen un
valor mas elevado, en la UCA tiene un valor de 2 sobre 5, que es inferior a la media del centro y de la universidad. De igual forma, en el curso
2016-17, en la UAL y en la UCA el indicador alcanza valores de 3,89y 3,0 y en la UMA sélo de 1,83. Estos resultados tan dispares entre las tres
universidades pueden interpretarse en base al nUmero de alumnos que realizaron estas encuestas en cada una de las universidades y en una
diferente percepcion del titulo por los alumnos. No obstante, los valores medios reflejan que los alumnos se encuentran satisfechos, superando
en todos los casos los valores del mismo indicador para el centro y la universidad.

1SGC-P08-02. Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo ISGC-P08-03. Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo
5,00 5,00
4,48 +0,03
4,50 4,50
3,97+0,6 4,01£03  3,98+0,2
4,00 4,00
3,57£3,6
3,50 333407 350 3,40+0,4
3,05+0,8
3,00 291210 599106 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
H14-15 W15-16 W16-17 17-18 ®18-19 H14-15 W15-16 W16-17 17-18 W 18-19

Como se puede extraer al realizar un andlisis sobre cudles son los aspectos que mejor valoran los alumnos, si se comparan los items que conforman la encuesta,
éstos difieren entre las tres universidades. Puntualmente, coinciden en valorar muy positivamente la utilidad de las tutorias académicas, los recursos de consulta
ofrecidos por la Biblioteca y los servicios externalizados, que permanentemente superan el valor medio de 3’5. Por el contrario, el menos valorado, de forma
unanime, es el sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias docentes de la titulacién (BAU, valor aproximado 1’5). En el caso
del profesorado, si se analizan los items que conforman la encuesta, los aspectos mejor valorados son el nimero de alumnos/as por clase/grupo, el cumplimiento
de la planificacién docente y las instalaciones del aula para la docencia tedrica (con valores medios superiores a 4) y, con inferior valoracién el aprovechamiento
de las tutorias por el alumnado (< 3); aunque los alumnos valoran positivamente la utilidad de las tutorias académicas (3-3’5). No obstante, el valor medio de este
indicador (ISGC-P08-02) ha ido evolucionando de forma positiva, como se muestra en la figura anterior, y los valores parecen converger entre las tres universidades
hacia un valor medio del titulo a 4; si bien hay que considerar cierta dispersion de los datos, que estd relacionada con que el nimero de respuestas en las encuestas
siguen siendo desequilibrada. Los valores registrados para el grado de satisfaccion de los tres grupos de interés (alumnos, PDI y PAS, aunque en este Ultimo caso
no es el valor especifico para el titulo) parecen estabilizarse entre los tres centros a un valor de 4/5.
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ISGC-P01-05. Grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de
informacionsobrela/s titulacion/es y el Centro.

5,00

4,50
3,88+0,3

4,00 3,65+0,15 3,79+0,24

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00

m16-17 =™ 17-18 w18-19

Puntos Fuertes y logros:
e Valoracién muy positiva y consideracidn de Utiles la atencién docente.

¢ Valoracién muy positiva de los servicios de consulta y los servicios externalizados de los centros.

e Los profesores estdn satisfechos globalmente con la titulacion y la adquisicion de las competencias previstas en la memoria por parte del
alumnado.

e Los profesores consideran muy adecuada la disponibilidad de informacion sobre la titulacion.

e Los profesores consideran muy adecuado el nimero de alumnos por clase.

e Los profesores valoran positivamente el cumplimiento de la planificacién docente.

e Los profesores consideran muy adecuadas las instalaciones de las aulas.

Autoi D .
utoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
___delcurso: L

2018/19 No procede No procede

| VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17

0 0
0,43% 0,00% 1,99% 1,09% 0,00%
1,45% 0,66% 0,44% 1,08% 0,79%
0 0 0 0 0
0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,59% 0,76% 0,32% 1,30% 1,16%
0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,09% 0,12% 0,17% 0,49%
0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,05% 0,24% 0,16% 0,33% 0,69%

TITULO
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al CENTRO

numero de usuarios.
UCA

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de TiTuLo
o ’ : CENTRO

usuarios.
UCA

TITULO
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de CENTRO

usuarios.
vart UCA

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios.

. P ) TITULO n.d n.d 3,62 2,67 5
e e "™ " ™ [ebwio
P ) UCA 3,50 3,53 4,10 3,58 3,10
ISGC-P11.06: Ti dio d 'l s incidenci TITULO 4,20 1,07 0,75 1,61 0,89
-P11-06: |empo me |‘o' e'respues'ala as quejas, incidencias CENTRO 4,20 107 0,75 161 0,89

docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
UCA 13,20 10,27 1,69 9,59 1,39

Andlisis y Valoracion:

En el curso académico 2018-19, ni en la Escuela Superior de Ingenieria de la Universidad de Almeria, la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Cadiz, o a través de la plataforma de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga, se ha recibido
ninguna queja, sugerencia o consulta relacionada con el Master Universitario en Ingenieria Quimica. Tampoco se ha recibido ninguna
reclamacién (ISGC-P11-01), incidencia docente (ISGC-P11-02), sugerencia (ISGC-P11-03) o felicitacion (ISGC-P11-04) en relacidn con el Master
Universitario en Ingenieria Quimica. Aunque los grupos de interés no la hayan empleado para aspectos relacionados con la titulacion, hay que
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destacar que los alumnos no la valoran de forma positiva; quizd por desconocimiento de la misma o por su experiencia previa en los estudios de
grado.

Puntos Fuertes y logros:
* No se ha recibido ninguna queja o reclamacién relacionada con el Titulo.

Autoinforme
del curso:
2018/19 No procede No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

. - Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas:

Fecha del a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

informe .
f (seguimiento).

contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.
por cerrada la recomendacion):

No procede

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia contrastable Impacto observado en el titulo de
(Deben ser acciones que den por cerrada la las acciones.

recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(verificacion).

No procede

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia contrastable Impacto observado en el titulo de
(Deben ser acciones que den por cerrada la las acciones.

recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(modificacion).

No procede

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable Impacto observado en el titulo de las
(Deben ser acciones que den por cerrada la acciones.

recomendacion):

Recomendacion renov. Acreditacion 1: Accion: Centralizacion de toda la informacion
Se recomienda completar el proceso de | publica disponible del titulo en la web de la
agrupacion de toda la informacion publica en | Facultad de Ciencias de la UCA (universidad

Recomendaciones recibidas:

Informe Renovacion  Acreditacion de
28/06/2018

ISGP-P01-02, ISGP-P01-03, ISGP-PO1-
04 y ISGP-P01-05. Procedimiento de

SGC DE LA UCA
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una pdgina web dependiente de la Universidad
coordinadora.

coordinadora), con enlaces a las paginas web del
titulo en la UALy UMA
Evidencia contrastable: http://bit.ly/38CWQtA

Accion: Inclusidn en la pagina web del titulo en la
UAL de un enlace a la web del titulo en la
universidad coordinadora, y mantenimiento vy
actualizacion de la informacion especifica del
centro.

Evidencia contrastable: http://bit.ly/25clIX0

Accion: Inclusién en la pagina web del titulo en la
UMA de un enlace a la web del titulo en la
universidad coordinadora, y mantenimiento y
actualizacion de la informacion especifica del
centro.

Evidencia contratable: http://bit.ly/2Ulu5xI

difusion e Informacidn Publica del
Titulo (P0O1)

Recomendacion renov. Acreditacion 2:

Se recomienda obtener indicadores
significativos de todos los grupos de interés
implicados en el Titulo.

Accidn: Actualizacion y revision del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
Evidencia contrastable: http://bit.ly/32f0Peb

Sistema de Garantia de Calidad de la
UCA

Recomendacidn renov. Acreditacion 3:

Se deben poner en marcha acciones para
mejorar la evolucion de los indicadores de
rendimiento académico.

Accidon: Cumplimentacién por parte del
profesorado responsable de cada una de las
asignaturas que se imparten en el master de la
plantilla “Trabajo del Estudiante”.

Evidencia contratable: http://bit.ly/38T4alx

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién
ISGC-P04-08: Tasa de abandono
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia
ISGC-P04-05:Tasa de rendimiento

Recomendacion renov. Acreditacion 4:
Se recomienda mejorar el procedimiento de
coordinacion del Mdster.

Accidn: Celebracion de reuniones periddicas de
los coordinadores de la titulacion con los
profesores de las asignaturas para analizar el
desarrollo del curso académico y para proponer
mejoras de cara al siguiente.

Evidencia contrastable: http://bit.ly/38QaCdd

ISGC-P08-01: El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimenta el PDI: “Coordinacion
entre los profesores del titulo”.
ISGC-P08-01: El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos:
“Coordinacién entre los profesores
del titulo”.

Recomendacién renov. Acreditacion 5:
Se recomienda mejorar los programas de apoyo
y orientacion a los alumnos del Mdster.

Accién: Fomento de la realizacién de tutorias
individuales y periddicas de los alumnos
matriculados en cada una de las universidades
participantes con el coordinador local de su
universidad para orientarlos en los aspectos
académicos relacionados con la titulacion.
Evidencia contrastable: http://bit.ly/2vEBLAN

ISGC-P08-01: El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos
“Programas y actividades de apoyo y
orientacién académica al alumnado.”
ISGC-P08-01: El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimenta el PDI: “Programas de
apoyo y orientacion al alumnado”.

Recomendacion renov. Acreditacion 6:

Se deben adecuar los criterios de evaluacion de
todas las asignaturas a los aprobados en la
memoria verificada.

Accidn: Analisis, por parte de los coordinadores
del titulo, de las guias docentes de todas las
asignaturas, y deteccion de aquellas que
presentan alguna discrepancia en cuanto a los
criterios de evaluaciéonde acuerdo con lo previsto
en la memoria verificada del titulo. En estos
casos, indicar a los profesores responsables de
estas asignaturas los cambios a realizar en las
mismas.

Evidencia: http://bit.ly/2RENIOf

ISGC-P08-01: El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimenta el alumnado
“Contenido del programa docente de
las asignaturas o materias”

Recomendacion renov. Acreditacion 7:
Se recomienda analizar la satisfaccion de todos
los grupos de interés.

Accidn: Actualizacion y revisidon del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
Evidencia: http://bit.ly/32f0Peb

Numero de participantes en las
encuestas de satisfaccion.

Recomendacion renov. Acreditacion 8: Se
recomienda mejorar el andlisis de la satisfaccion
de los estudiantes con los servicios de
orientacion académica y profesional.

Accidn: Actualizacion y revisién del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
Evidencia: https://bit.ly/2)WYDOY

ISGC-P08-01: El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos
“Programas y actividades de apoyo y
orientacién académica al alumnado.”

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 40



http://bit.ly/38CWQtA
http://bit.ly/2ScIlX0
http://bit.ly/2Ulu5xI
http://bit.ly/32f0Peb
http://bit.ly/38T4alx
http://bit.ly/38QaCdd
http://bit.ly/2vEBLAN
http://bit.ly/2RENIOf
http://bit.ly/32f0Peb
https://bit.ly/2JWYDOY

\% Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
NS UCA de Cadiz P14 - Proced/r'r,nento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P08-01: El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos
“Programas y actividades de
orientacién profesional al

alumnado.”
Recomendacion renov. Acreditacion 9: Accién: Realizar un analisis en mayor
Se recomienda mejorar el andlisis de la fundidad de las t d duacié
situacion de las tasas de graduacion y slr)c;nudnorlloa a eartai‘rs dzsalsos eva;gc::esuat:cifn Ioz ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
- P ISGC-P04-08: Tasa de abandono
abandono. indicadores de estas tasas.

Evidencia: http://bit.ly/2ID5CNk

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

No conformidades del Informe de auditoria interna:

No procede

| IX) PLAN DE MEJORA H
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

Universidad L o
de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

N7

UCA

Universidad
de Cadiz

Plan de Mejora

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN INGENIERIA
QUIMICA

FACULTAD DE CIENCIAS
CURSO 2018-2019
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

--- --- [1 Informe de seguimiento DEVA
Origen: , Informe renovacidn acreditacion .
g [ Informe modificacién DEVA DEVA [] Sistema garantia calidad
, , .. [1 Informacidén publica disponible.
[J Descripcion del titulo. Informacién publica disponible. . P . P .
. . . . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. - N
s, . - o [ Disefo, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del
e N . desarrollo del programa
[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (- formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.
. - - L [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de -
R I Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . L . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacioén / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda completar el proceso de agrupacion de toda la informacion publica en una pagina web
Recomendacion: dependiente de la Universidad coordinadora.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Centralizacién de toda la informacién publica disponible (IPD) del Master Universitario en
Ingenieria Quimica en la web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz (universidad
coordinadora), con enlaces a las paginas web del titulo en las Universidades de Almeria y
Malaga (http://bit.ly/38CWQtA). Para ello, el centro responsable del titulo en la UCA, en este
caso la Facultad de Ciencias, pondra a disposicidn del titulo los medios necesarios para su ajuste
a las directrices de la DEVA en cuanto a la IPD. Asimismo, en la pagina web de la Oficina de
Coordinacion de Postgrado de la Universidad de Cadiz, donde se relacionan todos los masteres
oficiales que oferta la universidad, en el enlace correspondiente al Mdaster Interuniversitario en
Ingenieria Quimica, en el apartado correspondiente a la web del master, se incluye el enlace al
titulo en la web de la Facultad de Ciencias (http://bit.ly/2ScQlYc)

Descripcion Accidn:

En el informe de renovacién de la acreditacion (IRA) emitido por la DEVA se recomienda
completar el proceso de agrupacidon de toda la informacién publica en una pagina web
dependiente de la Universidad coordinadora. Es por ello que se adopta la accién arriba
indicada, lo que ha permitido unificar toda la informacion publica en las diferentes paginas web
de las universidades implicadas. Como resultado de la accidn se ha conseguido unificar y re-
direccionar la informacién del titulo a la web de la universidad coordinadora, con la
consiguiente simplificacion en el mantenimiento de la informacidon del titulo de forma
actualizada.

Justificacién Accidn:

Responsable Accién: Coordinador de la titulacion en la Universidad de Cadiz.

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo: (ReAekk:Eu{e=eXN

Accion Finalizada: N Fecha Clerm:. o
Acciones de Mejora 1: (Para no finalizadas)

e (Curso 2016-17: 3,02

e Curso2017-18:2,86

e Curso 2018-19: 3,70
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

ISGP-P01-02: Grado de
Satisfacciéon de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo.

e Curso 2016-17: 3,17

e (Curso 2017-18:3,10

e (Curso 2018-19: 3,60
Valores: Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos en
las tres universidades.

ISGC-P01-03: Grado de
Satisfaccion de los estudiante
con el grado de actualizacion de
la informacion publica del titulo.

Indicadores:

ISGC-P01-04: Grado de
Satisfaccion del PDI con Ia
disponibilidad de la informacién
publica del titulo.

e (Curso 2016-17: 3,88

e Curso 2017-18: 3,87

e Curso 2018-19: 4,60
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion
sobre la/s

titulacion/es y el Centro/s.

e Curso 2016-17: 3,64

e Curso 2017-18: 3,80

e Curso 2018-19: 3,98
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

Se han considerado como indicadores del impacto de la accién realizada para cumplir la
recomendacién emitida por la DEVA, los valores de los indicadores ISGP-P01-02, ISGP-P01-03,
ISGP-P01-04 y ISGP-P01-05 pertenecientes al “Procedimiento de difusidn e Informaciéon Publica
del Titulo (PO1)”. Los valores presentados se han obtenido a partir de las encuestas realizadas
en las tres universidades a los alumnos, PDI y PAS en relacion con su satisfaccion con la
titulacion. Como puede apreciarse a partir de la evolucion de los valores de todos ellos, la
medida efectuada ha resultado muy acertada, puesto que todos los indicadores han alcanzado
el valor mas alto en el curso 18-19. Es decir, que los tres grupos de interés se encuentran
satisfechos con la IPD del titulo. En el caso del grado de satisfaccion de los estudiantes con la
utilidad informacién publica del titulo (ISGP-P01-02), que era el indicador con valores mas bajos
de los analizados, su valor se ha incrementado un 23% en el curso académico 18-19 con
respecto al curso 16-17 y un 18% en relacién al curso 16-17. La satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacidn publica del titulo ha aumentado un 16% en el curso 18-19 con
respecto a los dos anteriores y la del PAS un 3% al pasar del curso 17-18 al 18-19.

Evidencia: Pagina web del titulo en la universidad coordinadora

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: http://bit.ly/38CWQtA
Inclusidn en la pagina web del titulo en la Universidad de Almeria de un enlace a la web del
Descripcion Accion: titulo en la universidad coordinadora, y mantenimiento y actualizacion de la informacion

especifica del centro.

En el informe de renovacién de la acreditacion (IRA) emitido por la DEVA se recomienda
completar el proceso de agrupacion de toda la informacion publica en una pagina web
dependiente de la Universidad coordinadora. Es por ello que se adopta la primera accion arriba
indicada. Adicionalmente, se ha mantenido la pagina web de la Universidad de Almeria para
atender a las particularidades de esta, centralizando la informacién comun a través de la web
de la Universidad de Cadiz. Asi, en la pagina web de la UAL se incluye un enlace a la pagina web
de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz, aunque esta, l6gicamente, mantienen la
estructura especifica que la universidad establece para sus titulos.

Justificacidn Accion:

Responsable Accién: Coordinadora de la titulacidn en la Universidad Almeria.

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo: ‘ 2018-10-01

Fecha Cierre: -

Accidn Finalizada: SI [1NO T
(Para no finalizadas)

e Curso 2016-17: 3,02

e Curso2017-18:2,86

e (Curso 2018-19: 3,70
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos en
las tres universidades.

ISGP-P01-02: Grado de
Acciones de Mejora 2: Satisfaccién de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo.

e (Curso 2016-17: 3,17

e (Curso 2017-18:3,10

e Curso 2018-19: 3,60
Valores: Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

ISGC-P01-03: Grado de
Satisfaccion de los estudiante
con el grado de actualizacion de
la informacidn publica del titulo.

Indicadores:

ISGC-P01-04: Grado de
Satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacion
publica del titulo.

e Curso 2016-17: 3,88

e Curso 2017-18: 3,87

e (Curso 2018-19: 4,60
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion
sobre la/s

titulacion/es y el Centro/s.

e Curso 2016-17: 3,64

e Curso 2017-18: 3,80

e Curso 2018-19: 3,98
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos en
las tres universidades.

Se han considerado como indicadores del impacto de la accién realizada para cumplir la
recomendacién emitida por la DEVA, los valores de los indicadores ISGP-P01-02, ISGP-P01-03,
ISGP-P01-04 y ISGP-P01-05 pertenecientes al “Procedimiento de difusidn e Informaciéon Publica
del Titulo (PO1)”. Los valores presentados se han obtenido a partir de las encuestas realizadas
en las tres universidades a los alumnos, PDI y PAS en relacion con su satisfaccién con la
titulacion. Como puede apreciarse a partir de la evolucion de los valores de todos ellos, la
medida efectuada ha resultado muy acertada, puesto que todos los indicadores han alcanzado
el valor mas alto en el curso 18-19. Es decir, que los tres grupos de interés se encuentran
satisfechos con la IPD del titulo. En el caso del grado de satisfaccion de los estudiantes con la
utilidad informacién publica del titulo (ISGP-P01-02), que era el indicador con valores mas bajos
de los analizados, su valor se ha incrementado un 23% en el curso académico 18-19 con
respecto al curso 16-17 y un 18% en relacién al curso 16-17. La satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacidn publica del titulo ha aumentado un 16% en el curso 18-19 con
respecto a los dos anteriores y la del PAS un 3% al pasar del curso 17-18 al 18-19.

Evidencia: Pagina web del titulo en la Universidad de Almeria.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: http://bit.ly/2SclIX0
Inclusidn en la péagina web del titulo en la Universidad de Malaga de un enlace a la web del
Descripcion Accion: titulo en la universidad coordinadora, y mantenimiento y actualizacion de la informacion

especifica del centro.

En el informe de renovacién de la acreditacion (IRA) emitido por la DEVA se recomienda
completar el proceso de agrupacion de toda la informacion publica en una pagina web
dependiente de la Universidad coordinadora. Es por ello que se adopta la primera accion arriba
indicada. Adicionalmente, se ha mantenido la pagina web de la Universidad de Malaga para
atender a las particularidades de esta, centralizando la informacién comun a través de la web
de la Universidad de Cadiz. Asi, en la pagina web de la UMA se incluye un enlace a la pagina
web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz, aunque esta, légicamente,
mantienen la estructura especifica que la universidad establece para sus titulos.

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn: Coordinador de la titulacion en la Universidad Malaga.

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo: ‘ 2018-10-01

Fecha Cierre: -

Accidn Finalizada: SI [1NO T
(Para no finalizadas)

e Curso 2016-17: 3,02

e Curso2017-18:2,86

e (Curso 2018-19: 3,70
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

ISGP-P01-02: Grado de
Acciones de Mejora 3: Satisfaccién de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo.

e (Curso 2016-17: 3,17

e (Curso 2017-18:3,10

e Curso 2018-19: 3,60
Valores: Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

ISGC-P01-03: Grado de
Satisfaccion de los estudiante
con el grado de actualizacion de
la informacidn publica del titulo.

Indicadores:

ISGC-P01-04: Grado de
Satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacion
publica del titulo.

e Curso 2016-17: 3,88

e Curso 2017-18: 3,87

e (Curso 2018-19: 4,60
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion
sobre la/s

titulacion/es y el Centro/s.

e Curso 2016-17: 3,64

e Curso 2017-18: 3,80

e Curso 2018-19: 3,98
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

Se han considerado como indicadores del impacto de la accién realizada para cumplir la
recomendacion emitida por la DEVA, los valores de los indicadores ISGP-P01-02, ISGP-P01-03,
ISGP-P01-04 y ISGP-P01-05 pertenecientes al “Procedimiento de difusidn e Informacidn Publica
del Titulo (P01)”. Los valores presentados se han obtenido a partir de las encuestas realizadas
en las tres universidades a los alumnos, PDI y PAS en relacion con su satisfaccion con la
titulacion. Como puede apreciarse a partir de la evolucion de los valores de todos ellos, la
medida efectuada ha resultado muy acertada, puesto que todos los indicadores han alcanzado
el valor mas alto en el curso 18-19. Es decir, que los tres grupos de interés se encuentran
satisfechos con la IPD del titulo. En el caso del grado de satisfaccién de los estudiantes con la
utilidad informacién publica del titulo (ISGP-P01-02), que era el indicador con valores mas bajos
de los analizados, su valor se ha incrementado un 23% en el curso académico 18-19 con
respecto al curso 16-17 y un 18% en relacién al curso 16-17. La satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacién publica del titulo ha aumentado un 16% en el curso 18-19 con
respecto a los dos anteriores y la del PAS un 3% al pasar del curso 17-18 al 18-19.

Evidencia: Pagina web del titulo en la Universidad de Mdlaga.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: http://bit.ly/2Ulu5x|
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2

--- --- [1 Informe de seguimiento DEVA

Origen: , Informe renovacidn acreditacion ,
g [ Informe modificacién DEVA DEVA [] Sistema garantia calidad
. . o [1 Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. . P . P .
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. Sistema de garantia de calidad. . N
s, . L o [ Disefo, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del
e o . desarrollo del programa
[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (- formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.
. - - L [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de -
R I Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . ) . [ Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion: Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los grupos de interés implicados en el Titulo.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: \ Actualizacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
En el IRA del Mdster Universitario en Ingenieria se sefiala que, “si bien el SGC de la Universidad
de Cadiz ha sido modificado tres veces desde su aprobacidn inicial en 2010y ha sido implantado
completamente, debe mejorarse la recogida y andlisis de indicadores de PAS, egresados y
empleadores”.

Responsable Accién: Directora General de la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo: ‘ 2021-07-31

Fecha Cierre: 2021-07-31
(Para no finalizadas)

Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30

e Curso 2017-18: 15

e Curso 2018-19: 10

PDI del titulo:

e Curso 2016-17: 34

e Curso 2017-18: 25

e Curso 2018-19: 16

PAS (Campus Puerto Real):

e Curso 2017-18: 140

e Curso 2018-19: 170

Para los alumnos y el PDI se
muestran la suma de los
valores en las tres
universidades. Para el PAS
sélo en la UCA

Hay que tener en cuenta que el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del titulo
fue remitido a la DEVA, tras su aprobacion por la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad
de Ciencias, el 25 de octubre de 2017. Posteriormente, dicho SGC ha sido modificado
sustancialmente, y la nueva version, que da respuesta a los requisitos de Acreditacion de los
Centros, ha sido aprobada con fecha de 18 de diciembre de 2017. Las revisiones vy
modificaciones realizadas en el SGC de la Universidad de Cadiz, como consecuencia de las
diferentes necesidades de mejora, han sido analizadas por el Servicio de Gestion de la Calidad
Observaciones / y Titulos, bajo la supervisidn del Vicerrectorado competente en materia de calidad; y cuentan
Impacto: con un informe favorable del Consejo de Calidad, previo a su aprobacién por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Cadiz.

Como puede desprenderse a partir del nimero de participantes de los diferentes grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion con la titulacion, si bien se observa una tendencia
decreciente, la tasa de participacion es elevada si se considera el nimero de estudiantes
matriculados en el titulo y de profesores que imparten docencia en el mismo. No obstante,
tanto desde la coordinacién de este Master, como desde la Direccién General de Calidad se
trabaja en aumentar ese nimero de respuestas, recordando a los distintos grupos de interés
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la importancia de la cumplimentacién de las encuestas. Con respecto a la encuesta de
satisfaccion de los empleadores, esta no se realiza en el titulo porque el Sistema de Garantia
de Calidad de la UCA el mismo para todos los Centros de la universidad, las encuestas estan
centralizadas para todas las titulaciones y hasta la fecha esta encuesta no se ha incluido. No
obstante, desde la coordinacién de la titulacidn se transmitira esta necesidad al Vicerrectorado
competente en materia de calidad. No obstante, el SGC de la UCA registra y analiza,
anualmente, la satisfaccion de los siguientes grupos de interés implicados:

Estudiantes y profesorado: Desde el curso 2012/13 a través del Procedimiento para la
evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés (P-08). Este ha sido revisado a lo largo del
tiempo, incorporando, en su caso, items relacionados con diferentes aspectos del titulo que
inicialmente no habian sido contemplados (satisfaccién con la orientacion profesional, la
planificacién de los TFM o TFG, etc.)

PAS: Desde el curso 2016-17 se recogen datos de satisfaccion del PAS con la titulacién (P-08=.
Egresados/as: el andlisis y estudio de la insercion laboral y satisfaccion con la formacidon de los
egresados se realiza segun el procedimiento P07, mediante metodologia de encuesta, a los tres
afios de finalizar los estudios. No obstante, en el Master Universitario en Ingenieria Quimica se
puso en el curso académico 2015-16.

Empleadores/as. Desde el curso 2015/2016 se recoge informacién sobre el grado de
satisfaccién de los empleadores en el programa de practicas de empresa. Por otro lado, la
Universidad de Cadiz ha realizado, a través de la contratacién de una empresa demoscdpica,
un ESTUDIO PRESENCIAL SOBRE LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES SOBRE LA UCA
(Empleadores). Actualmente, estos resultados estan pendiente de publicacion.

Tutores/as en practicas. Desde el curso 2015/16, en el marco del PO5-Procedimiento para la
gestion de las Practicas Externas Curriculares se cuenta con los resultados de los informes del
grado de satisfaccién de los tutores académicos y profesionales y alumnado sobre las practicas
de empresas.

Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC:
Usuario: evmasingquimica
Clave: 201990

Evidencia: Enlace al Gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA

Evidencia URL: http://bit.ly/32f0Peb
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Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

[1 Informacidén publica disponible.
[1 Sistema de garantia de calidad.
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desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.
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[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacién / Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se deben poner en marcha acciones para mejorar la evolucion de los indicadores de rendimiento académico.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:

Cumplimentacidn por parte del profesorado responsable de cada una de las asignaturas que
se imparten en el master de la plantilla “Trabajo del Estudiante”. En esta se incluyen todas las
actividades académicas dirigidas (AADs) que se van a realizar a lo largo del semestre, indicando
las fechas de entrega de las actividades a los estudiantes, las fechas previstas para su recogida
y el tiempo estimado para su realizacidn. Estas fichas son analizadas por los coordinadores de
la titulacion para detectar una posible sobrecarga de trabajo del alumno y solventarla
distribuyendo las AADs de forma mas homogénea a lo largo del semestre.

Por otro lado, se ha puesto en marcha el Programa de Orientacion Académica (ver
recomendacién n? 5) que supone la realizacién de reuniones periddicas con los alumnos, a
peticidn estos, para orientarlos y aconsejarlos en la evolucidn de su carrera académica.

En el IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion) del titulo se indica que “la evolucion de
los indicadores académicos es variable. La tasa de rendimiento es elevada en los tres centros,
aunque ha disminuido en el ultimo curso. También se mantiene por encima del valor verificado
la tasa de éxito en los tres centros. Por el contrario, la tasa de graduacion muestra unas
importantes diferencias entre centros ya que alcanza un valor del 100% en la UMA, tan solo del
70% en la UCA (con lo que no se cumple el indicador) y no existen datos de la UAL. En cuanto a
la tasa de abandono, destaca el 25% registrado en la UCA. Aunque es cierto que, al tratarse de
la unica promocion es posible que estos resultados no marquen tendencia, deben ponerse en
marcha medidas para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la memoria del Mdster”.
Sefialar que en el IRA se realiza un andlisis de los indicadores académicos diferenciando entre
cada una de las universidades. No obstante, si bien en el Autoinforme Global de Renovacién
de la Acreditacion los valores de los indicadores se presentaron de forma desglosada segln
universidades en aras de una mayor transparencia, el andlisis debe realizarse teniendo en
cuenta que se trata de un titulo Unico que se imparte de forma simultdnea en tres
universidades, compartiendo recursos personales y materiales. Es por ello que las tasas
deberian de ser calculadas sobre el valor total de alumnos matriculados en el titulo en las tres
universidades. Asi, por ejemplo, en el IRA se indica que la tasa de abandono registrada en la
UCA en el curso 2015-16 fue muy elevada. Sin embargo, es necesario sefialar que en este curso
académico sélo se matricularon cuatro alumnos de nuevo ingreso, y que, una vez iniciado el
curso, un alumno dejo la titulacion, de ahi el valor del indicador. Légicamente, este hecho no
es representativo de la tendencia esperable en la titulacidn. Si tenemos en cuenta a todos los
alumnos en las tres sedes, légicamente ese porcentaje de abandono desciende un 8,3 % en
este curso.

No obstante, en aras de mantener los valores de estos indicadores académicos de acuerdo a
los maximos y minimos establecidos en la memoria verificada del titulo (Tasa de graduacion >
85%, Tasa de abandono < 15%, Tasa de eficiencia > 85%, Tasa de rendimiento > 70%) se esta
desarrollando la accidn anterior. Esta medida mejorard, ademds, los mecanismos de
coordinacién en el master, ya que supone, ademas de la propia coordinacion que se da entre
el profesorado implicado en una misma asignatura, la coordinacidn entre el profesorado que
imparte docencia en un mismo semestre. La medida permite, asimismo, una mejor distribucién
de la carga de trabajo del alumno a lo largo del curso y creemos que ayudara a garantizar el
cumplimiento de las tasas segun los valores previstos en la memoria verificada.

Coordinadores del titulo en cada una de las universidades.
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2018-10-21 Fecha Finalizacién 2021-01-31
Plazo:

Fecha inicio Plazo:

Fecha Cierre: 2021-01-31
(Para no finalizadas)

Acciodn Finalizada: sl NO

e Curso 2016-17: 61,67
e Curso 2017-18: 43,67
e Curso 2018-19: 49,24
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién

e Curso 2015-16:12,41

e Curso 2016-17: 10

e Curso 2017-18: 2,78

e Curso 2018-19: -

Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
Valores: en las tres universidades

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Indicadores:

e Curso 2016-17: 92,90
e (Curso 2017-18:94,84
e (Curso 2018-19: 88,69
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

e (Curso 2016-17: 80,45
e Curso 2017-18: 78,59
e Curso 2018-19: 67,16
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

ISGC-P04-05:Tasa de rendimiento

Dado que la medida propuesta se espera que tenga un impacto en el titulo a largo plazo, la
fecha de cierre de la misma se ha desplazado hasta finales del curso académico 2020-21. De
este modo, cuando se reciban de la Unidad de Calidad, en el curso académico 2021-22, los
valores de las tasas de rendimiento del curso anterior, se podra analizar el efecto de la accion
propuesta en la evolucién de los indicadores.

En las filas anteriores se presentan los valores de las tasas de rendimiento en los tres ultimos
cursos académicos. Estos valores constituyen la media aritmética de los valores de cada
indicador para cada una de las tres universidades. Como puede apreciarse, la tasa de abandono
del titulo se ha mantenido siempre por debajo del maximo recogido en la memoria verificada
(£15%) y la tasa se eficiencia por encima del valor establecido en la memoria (285%). De igual
forma, la tasa de rendimiento se ha mantenido por encima del valor de la memoria (270%), con
la excepcién del curso 2018-19 cuyo valor es ligeramente inferior. Sin embargo, la tasa de
graduacién en los tres cursos analizados, y si se considera la media aritmética del valor del
indicador en las tres universidades, es muy inferior al valor que se recogié en la memoria
verificada del titulo. Es decir, que sélo alrededor del 50% de los estudiantes finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios. Sin embargo, y tal y como se incluye
en la recomendacidon n2 9, en la que se analiza con mayor detalle esta tasa por universidades,
creemos que los valores de este indicador en la UMA serian los representativos del titulo, ya
que esta sede es la que ha presentado una tendencia mas uniforme y estable en cuanto al
numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, y un mayor nimero de matriculas. Asi, el
valor la tasa de graduacién en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de los
cursos. No obstante, es un valor inferior al previsto en la memoria verificada del titulo, en la
que se establecia un valor del 85%. Realmente este dato no nos sorprende, porque muchos de
los alumnos matriculados en el Master de Ingenieria Quimica simultanean los estudios con
prdacticas en empresa o estan trabajando, por lo que no consiguen finalizar el titulo en el afio y
medio previsto para ello. Sin embargo, las acciones de orientacién académica al alumnado (ver
recomendacién n2 5) y la coordinacidn entre asignaturas (ver recomendacion n2 3) parece que
han empezado a surtir efecto, y esta tasa ha aumentado (considerando el valor del indicador
en la UMA) del 56% en el curso 2017-18 al 72,73% en el 2018-19.
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Evidencia: Enlace al cronograma de actividades programadas en las asignaturas del primer
semestre.

Evidencia URL: http://bit.ly/38T4alx
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[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[] Informacidén publica disponible.
[1 Sistema de garantia de calidad.
L1 Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

I Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[] Calendario de implantacién.

[ Resultados del programa.

[J Indicad .
ndicadores [ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

Recomendacioén / Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda mejorar el procedimiento de coordinacion del Master.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /
Impacto:

Celebracidn de reuniones periddicas de los coordinadores de la titulacion con los profesores
de las asignaturas para analizar el desarrollo del curso académico y para proponer mejoras de
cara al siguiente.

En el Informe de Renovacidn de la Acreditacién (IRA) se indica que “no se han encontrado
procedimientos concretos de coordinacion entre profesores, salvo para los temas de TFM y las
practicas de empresa”.

Coordinador de la titulacion en cada una de las tres universidades.

2018-10-21 Fecha Finalizacion Plazo: ‘ 2019-10-21
Fecha Cierre: -
&S N (Para no finalizadas)
ISGC-P08-01: Informe de

e Curso 2016-17: 3,58

e (Curso 2017-18: 3,35

e (Curso 2018-19: 4,46
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimenta el PDI:
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

Valores:

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de analisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos:
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

e Curso 2016-17: 2,54

e (Curso 2017-18:2,75

e (Curso 2018-19:3,78
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

La coordinacién docente es muy importante en cualquier titulo para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, garantizar una adecuada asignacion de la carga de trabajo al
estudiante y el cumplimiento de la planificacion temporal. Sin embargo, en el caso del Master
Universitario en Ingenieria Quimica, este proceso es aun mas importante y a la vez bastante
complejo, dado su cardcter interuniversitario, lo que ha supuesto un gran esfuerzo de
coordinacion entre las tres universidades implicadas. Asi, en el titulo, los mecanismos de
coordinacion docente quedan garantizados a través de una coordinacion vertical a través de
los coordinadores locales de cada una de las tres universidades, la Comision Académica del
Madster (de cardcter interuniversitario) y las Comisiones Académicas Internas del Master en
cada una de las tres universidades, y una coordinaciéon horizontal entre los profesores
responsables de las asignaturas.

Considerando el plan de estudios del titulo, en el que el en el primer curso se concentra la
mayor parte de los contenidos tedricos (60 ECTS de los 90 que conforman el titulo) la
coordinacion horizontal es fundamental en este curso. Esta es realizada fundamentalmente
por el profesor responsable del equipo de docentes que participa en la imparticién de una
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misma asignatura, en colaboracién con los Coordinadores del Master. En este sentido resaltar
que, con el fin de facilitar la coordinacidn entre el profesorado que participa en la imparticion
de una misma asignatura del Master, éstas se imparten de forma simultanea a los alumnos de
las tres universidades, por profesorado perteneciente a una sola universidad de las tres
participantes. Asi, por ejemplo, la asignatura de “Fendmenos de Transporte Avanzados” la
imparte profesorado de la UCA, a los alumnos de las tres universidades, mientras que “Analisis
y Disefio Avanzado de Reactores Quimicos” se imparte a todos los alumnos desde la UAL. Es
por ello que se recurre al empleo de la teledocencia. Asi, los profesores responsables de cada
una de las asignaturas pueden consensuar la carga de trabajo, las actividades practicas, tareas,
etc. con el resto de profesores que comparten la asignatura de forma facil mediante contacto
directo.

Con la accion de mejora propuesta los profesores de distintas asignaturas realizan una puesta
en comun del desarrollo del curso, lo que permite intercambiar ideas de cara a una mejor
coordinacién docente.

Por otra parte, en el segundo curso académico, existe una coordinacién docente especifica en
las asignaturas de Trabajo Fin de Master y Estancias en Empresas o Centros de Investigacion
que fue valorada positivamente en el IRA, por lo que la accidn se ha aplicado exclusivamente
al primer curso del titulo.

A la vista de la evolucién temporal de los valores de los indicadores relacionados con la
satisfaccion de los alumnos y el PDI con la coordinacién entre profesorado puede concluirse
que se estd realizando un gran avance en la mejora de los mecanismos de coordinacién
docente.

Evidencia: Actas reuniones de profesores realizadas tras finalizar el primer semestre del curso.

Evidencia URL: http://bit.ly/38QaCdd
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[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes

[J Planificacion de ensefianzas.

[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

1 Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[1 Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

1 Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

Recomendacioén / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacidn:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda mejorar los programas de apoyo y orientacion a los alumnos del Master.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Fomento de la realizacion de tutorias individuales y periddicas de los alumnos matriculados en
cada una de las universidades participantes con el coordinador local de su universidad para
orientarlos en los aspectos académicos relacionados con la titulacién.

Justificacidn Accidn:

En los centros en los que se imparte el titulo no esta previsto un Programa de Orientacion al
Alumnado (PROA) para los alumnos de master, como ocurre en el caso de los alumnos de
grado. Los PROA en los centros se encaminan fundamentalmente a facilitar la adaptacion a la
universidad y orientar a los alumnos de nuevo ingreso en los grados. Los alumnos del Master
Universitario en Ingenieria Quimica cuentan en las tres universidades con servicios de
orientacion académica y profesional, como el Servicio Universitario al Empleo o los cursos y
jornadas que se organizan para dotar al alumno de los recursos y herramientas necesarios para
planificar la creacidn y funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional
y el desarrollo continuo profesional.

Es por ello, que para suplir la carencia de un PROA especifico para el titulo en los centros, se ha
fomentado que los alumnos recurran a la figura del Coordinador/a del Master en cada una de
las universidades, para que los asesoren en la toma de decisiones sobre su carrera curricular.
Asi, ademas de informarles sobre la distribucion de las asignaturas en los diferentes semestres,
los horarios de las mismas o las actividades que se desarrollan en la universidad que pueden
ser de su interés, si resulta necesario, les ayudan en la eleccién de las optativas en las que
pueden matricularse, en la gestién de las practicas en empresa u otros aspectos de su interés.
En definitiva, la accidn tutorial se realiza fundamentalmente, de manera individual y a peticién
de los alumnos, desde la coordinacién de cada una de las tres universidades que imparten el
titulo. Para ello, el alumno puede ponerse en contacto el coordinador en cada una de las sedes
para solicitar una tutoria a través de su correo electrénico.

Responsable Accién:

Coordinador de la titulacion en cada una de las tres universidades.

Fecha inicio Plazo:

2018-10-21 Fecha Finalizacién Plazo: ‘ 2019-07-05

Accion Finalizada:

Fecha Cierre: -
(Para no finalizadas)

X1 sl [INO

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de analisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los  alumnos
“Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
al alumnado.”

e (Curso 2016-17: 2,67

e Curso 2017-18:2,43

e Curso 2018-19: 2,83
Valores medios de los
indicadores a partir de los
Valores: valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de

interés. e Curso 2016-17: 3,78
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El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimenta el PDI:
“Programas de apoyo 'y
orientacion al alumnado”.

e (Curso 2017-18: 3,85

e Curso 2018-19:4,41
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades.

A la vista de la evolucion de los valores de los dos indicadores seleccionados, la satisfaccion de
los alumnos y el PDI con los programas de apoyo y orientacién al alumnado ha aumentado.

En el caso de los alumnos, el hecho de que el titulo tenga baja ocupacion presenta la ventaja
de que el contacto con los coordinadores en cada una de las sedes es continuo y muy cercano.
De hecho, los alumnos recurren de forma muy frecuente a los coordinadores para solventar
Observaciones / diferentes cuestiones o dudas de tipo académico. El hecho de que los valores de los indicadores
Impacto: relativos a la satisfaccién de los estudiantes con los "Programas de apoyo y orientacién al
alumnado (PROA)” sea bajo, creemos que se debe a que estos no asocian este programa con
la labor realizada con los coordinadores. Es por ello, que creemos que es necesario insistirles
en que esta labor de apoyo y orientacion es realizada desde la coordinacion.

Evidencia: Enlace a la web de la Universidad coordinadora donde se informa al alumno del
Programa de Orientacion Académica.

Evidencia URL: http://bit.ly/2vEBLAN
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Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM N 6

- --- [J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacién DEVA DIE\I/nAforme renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad

Origen:

[] Informacidn publica

[] Descripcion del titulo. [ . . disponible.

. [J Informacién publica disponible. . ,
[J Competencias. | Sistema de garantia de calidad [] Sistema de garantia de
[J Acceso y Admision de & ; calidad.

. [] Disefio, organizacion y desarrollo del
Estudiantes & y

. L] Disefio, organizacién y
e o programa formativo.

o [] Planificacidn de ensefianzas. desarrollo del programa
Criterio: [] Profesorado.

[J Personal académico. .. ., formativo.
. " [ Infraestructura, servicios y dotacion de
[J Recursos materiales y servicios. [J Profesorado.
) recursos. .
[J Resultados previstos. - [J Infraestructura, servicios y
. , . Resultados de aprendizaje. -
[] Sistema de Garantia de Calidad.  Indicadores dotacion de recursos.
[J Calendario de implantacién. [J Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de [] Recomendacion / Propuesta
Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Se deben adecuar los criterios de evaluacidn de todas las asignaturas a los aprobados en la memoria verificada.
Recomendacion:

Recomendacion especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis de forma minuciosa, por parte de los coordinadores del titulo en las tres
universidades que participan, de las guias docentes de todas las asignaturas, y deteccion
de aquellas que presentan alguna discrepancia en cuanto a los criterios de evaluacién,
tanto en lo que se refiere a las herramientas de evaluacién utilizadas, como a los rangos
Descripcion Accion: de ponderacidon de cada una de ellas, de acuerdo con lo previsto en la memoria verificada
del titulo. En estos casos, indicar a los profesores responsables de estas asignaturas los
cambios a realizar en las mismas. Finalmente, y tras comprobar por los coordinadores
del titulo que se han corregido aquellas en las que existe alguna discrepancia, publicar la
version corregida de éstas en la web de la titulacién.

En el IRA emitido por la DEVA se indica que existen, en relacién con los sistemas de
evaluacidn, discrepancias entre la informacién contenida en algunas guias docentes y la
que figura en la memoria verificada del titulo. Es por ello que se adopta la accion arriba
indicada, que permite corregir las deficiencias de algunas guias docentes. Mediante la
accién propuesta se consigue que las guias docentes de todas las asignaturas del titulo
cumplan los sistemas de evaluacién que se fijan en la memoria verificada del titulo, que
son los Unicos que garantizan una adecuada evaluacién de la adquisicion de
competencias por parte del alumnado.

Responsable Accién: Coordinadores del titulo en la UAL, UCAy UMA

Justificacidn Accidn:

2018-06-28 Fecha Finalizacién 2018-10-01
Plazo:

Fecha Cierre: -

(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1:
Accidn Finalizada: Sl [1NO

ISGC-P08-01: informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccidon que
cumplimenta el alumnado
“Contenido del programa
docente de las asignaturas o
materias”

Se ha considerado como indicador del impacto de la accidn realizada para cumplir la
recomendacion de especial seguimiento emitida por la DEVA, el valor de uno de los items
de las encuestas de satisfaccion con la titulacion que cumplimenta el alumnado cada
Observaciones / curso académico. Concretamente, se ha elegido el item “Contenido del programa
Impacto: docente de las asignaturas o materias”, puesto que es precisamente en los programas
docentes de las asignaturas donde se incluye, entre otra informacion, los criterios de
evaluacion. El valor de este indicador se ha incrementado 21% en el curso académico 18-
19 con respecto al curso 17-18 y un 8% en relacién al curso 16-17.

e Curso 2016-17: 3,37

e Curso 2017-18:2,90

e Curso 2018-19: 3,67
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

Indicadores: Valores:
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Evidencia: Fichas de las asignaturas en el titulo.

Evidencia URL: http://bit.ly/2RENIOf
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2018 Hoja de Recomendacion GyM No: 7

--= --= [J Informe de seguimiento DEVA
Informe renovacidn acreditacion
O Informe modificacién DEVA DEVA [0 Sistema garantia calidad
L , [ Informacion publica disponible.
[ Descripcién del titulo. O Informacién publica disponible. . P , P .
. ) , . [0 Sistema de garantia de calidad.
O Competencias. [ Sistema de garantia de calidad. [J Disefio. oreanizacion
O Acceso y Admision de Estudiantes | [ Disefio, organizacién y desarrollo ) Or8 y
e " . desarrollo del programa
[ Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. .
o L formativo.
Criterio: [ Personal académico. O Profesorado.
. . . O Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. O Infraestructura, servicios y .
. ! [ Infraestructura, servicios y
[ Resultados previstos. dotacion de recursos. .,
) i . L dotacidn de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [0 Resultados de aprendizaje.
: . - : [ Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. Indicadores. .
[J Indicadores.
Tipo de Recomendacidén / Propuesta ., . .
. . [0 Recomendacién especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Se recomienda analizar la satisfaccion de todos los grupos de interés.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: \ Actualizacién y revisién del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
En el IRA del Master Universitario en Ingenieria se sefiala que, “si bien el SGC de la
Universidad de Cadiz ha sido modificado tres veces desde su aprobacidn inicial en 2010
y ha sido implantado completamente, debe mejorarse la recogida y andlisis de
indicadores de PAS, egresados y empleadores”.

Responsable Accidn: Directora General de la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz
2018-04-01 Fecha Finalizacion 2021-07-03
Plazo:
Fecha Cierre: 2021-07-03

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada: O st NO

(Para no finalizadas)

Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30

e Curso 2017-18: 15

e Curso 2018-19: 10

PDI del titulo:

e Curso 2016-17: 34

e Curso 2017-18: 25

e Curso 2018-19: 16

PAS (Campus Puerto Real):
e (Curso 2017-18: 140

e (Curso 2018-19:170
Para los alumnos y el PDI se
muestran la suma de los
valores en las  tres
universidades. Para el PAS
sélo en la UCA

Hay que tener en cuenta que el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del
titulo fue remitido a la DEVA, tras su aprobacidn por la Comisién de Garantia de Calidad
de la Facultad de Ciencias, el 25 de octubre de 2017. Posteriormente, dicho SGC ha sido
modificado sustancialmente, y la nueva version, que da respuesta a los requisitos de
Acreditacion de los Centros, ha sido aprobada con fecha de 18 de diciembre de 2017. Las
revisiones y modificaciones realizadas en el SGC de la Universidad de Cadiz, como
consecuencia de las diferentes necesidades de mejora, han sido analizadas el Servicio de
Observaciones / Gestion de la Calidad y Titulos, bajo la supervision del Vicerrectorado competente en
Impacto: materia de calidad; y cuentan con un informe favorable del Consejo de Calidad, previo a
su aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz.

Como puede desprenderse a partir del nimero de participantes de los diferentes grupos
de interés en las encuestas de satisfaccion con la titulacién, si bien se observa una
tendencia decreciente, la tasa de participacidn es elevada si se considera el nimero de
estudiantes matriculados en el titulo y de profesores que imparten docencia en el mismo.
No obstante, tanto desde la coordinacion de este Master, como desde la Direccidn
General de Calidad se trabaja en aumentar ese numero de respuestas, recordando a los
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distintos grupos de interés la importancia de la cumplimentacidn de las encuestas. Con
respecto a la encuesta de satisfaccion de los empleadores, esta no se realiza en el titulo
porque el Sistema de Garantia de Calidad de la UCA el mismo para todos los Centros de
la universidad, las encuestas estan centralizadas para todas las titulaciones y hasta la
fecha esta encuesta no se ha incluido. No obstante, desde la coordinacidn de la titulacion
se transmitira esta necesidad al Vicerrectorado competente en materia de calidad. No
obstante, el SGC de la UCA registra y analiza, anualmente, la satisfaccion de los siguientes
grupos de interés implicados:

Estudiantes y profesorado: Desde el curso 2012/13 a través del Procedimiento para la
evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés (P-08). Este ha sido revisado a lo
largo del tiempo, incorporando, en su caso, items relacionados con diferentes aspectos
del titulo que inicialmente no habian sido contemplados (satisfaccion con la orientacién
profesional, la planificacién de los TFM o TFG, etc.)

PAS: Desde el curso 2016-17 se recogen datos de satisfaccion del PAS con la titulacién (P-
08-=.

Egresados/as: el andlisis y estudio de la insercidn laboral y satisfaccién con la formacion
de los egresados se realiza segln el procedimiento P07, mediante metodologia de
encuesta, a los tres afios de finalizar los estudios. No obstante, en el Master Universitario
en Ingenieria Quimica se puso en el curso académico 2015-16.

Empleadores/as. Desde el curso 2015/2016 se recoge informacién sobre el grado de
satisfaccion de los empleadores en el programa de practicas de empresa. Por otro lado,
la Universidad de Cadiz ha realizado, a través de la contratacion de una empresa
demoscopica, un ESTUDIO PRESENCIAL SOBRE LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES SOBRE LA UCA (Empleadores). Actualmente, estos resultados estan pendiente
de publicacion.

Tutores/as en précticas. Desde el curso 2015/16, en el marco del PO5-Procedimiento para
la gestion de las Practicas Externas Curriculares se cuenta con los resultados de los
informes del grado de satisfaccidn de los tutores académicos y profesionales y alumnado
sobre las practicas de empresas.

Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC:
Usuario: evmasingquimica
Clave: €201990

Evidencia: Enlace al Gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA

Evidencia URL: http://bit.ly/32f0Peb
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2018

Hoja de Recomendacion GyM

No: 8

[J Informe de seguimiento DEVA

O Informe modificacién DEVA

Informe renovacion acreditacion
DEVA

[0 Sistema garantia calidad

[J Descripcidn del titulo.

[J Competencias.

[ Acceso y Admisién de Estudiantes
[ Planificacién de ensefianzas.

[ Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.
[ Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

Criterio:

OJ Informacién publica disponible.
[ Sistema de garantia de calidad.
] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

O Profesorado.

O Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados de aprendizaje.

[0 Informacién publica disponible.
[0 Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[ profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Calendario de implantacion.

Indicadores.

[ Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Mejora

Recomendacidén / Propuesta

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion: profesional.

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:
Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se recomienda mejorar el andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién académica y

Actualizacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
Revisidn de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los
titulos, en el marco del PO8-Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los
grupos de interés (https.//bit.ly/2IDDBDA) incorporando items relacionados con
diferentes aspectos del titulo que inicialmente no habian sido contemplados (ejemplo:
Satisfaccién con la orientacién profesional, la planificacidon de los TFM o TFG, etc.)

En el IRA emitido por la DEVA se indica que no se han ofrecido datos de satisfaccion del
alumnado con los servicios de orientacion académica y profesional.

Como ya se ha respondido a la RECOMENDACION 5, los alumnos del Master Universitario
en Ingenieria Quimica tienen a su disposicion servicios de Orientaciéon Académica y
Profesional. Sin embargo, cuando se elaboré el Autoinforme de Renovacién de la
Acreditacion del titulo no se pudo realizar un analisis completo de la satisfaccién de los
estudiantes con dichos servicios, al no disponer de esta informacidn en este momento
(valores de indicador de satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacion
profesional).

Comision de Garantia de Calidad del Master

2017-12-01 Fecha Finalizacion 2017-12-31
Plazo:
Fecha Cierre: -
&SI LiNo (Para no finalizadas)
ISGC-P08-01: Informe de

e Curso 2016-17: 2,67

e Curso 2017-18: 2,43

e Curso 2018-19: 2,83
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

resultados de andlisis de la
satisfaccion seglin grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos
“Programas y actividades de
apoyo y orientacion
académica al alumnado.”

Valores:

ISGC-P08-01: Informe de

Observaciones /

Impacto:

resultados de analisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccién que
cumplimentan los alumnos
“Programas y actividades de
orientacion profesional al
alumnado.”

Valores:

e Curso 2016-17: 2,04

e Curso 2017-18: 2,13

e Curso 2018-19: 2,64
Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

Durante el curso 2016-17 fueron revisadas las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes y del profesorado con los titulos, en el marco del PO8-Procedimiento para la
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evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés, incorporando items relacionados
con diferentes aspectos del titulo que inicialmente no habian sido contemplados
(ejemplo: Satisfaccion con la orientacidn profesional, la planificacion de los TFM o TFG,
etc.)

Se ha considerado como indicador de que la accién de mejora ha sido realizada el valor
de dos de los items de las encuestas de satisfaccion con la titulacidon que cumplimenta el
alumnado cada curso académico. Concretamente, se han elegido los items “Programas y
actividades de apoyo y orientacion académica al alumnado” y “Programas y actividades
de orientacidn profesional al alumnado”.

Como puede apreciarse, los alumnos del titulo estan medianamente satisfechos con los
servicios de orientacion académica y profesional y, ademas, la evolucion de los dos
indicadores considerados para evaluar su grado de satisfaccion es muy positiva, ya que
ha aumentado significativamente en el curso 18-19.

El hecho de que los valores del indicador relativo a la satisfaccién de los estudiantes con
los "Programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA)” no sean aln mas altos,
creemos que se debe a que los alumnos no asocian este programa con la labor realizada
con los coordinadores (ver recomendacién n? 5). Es por ello, que creemos que es
necesario insistirles en que esta labor de apoyo y orientacion es realizada desde la
coordinacion del titulo.

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Evidencia URL: https://bit.ly/2JWYDOY
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2018 Hoja de Recomendacion GyM N 9
- --- [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA Informe renovacién acreditacion [J Sistema garantia calidad

DEVA

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

Criterio: [] Personal académico.

[J Resultados previstos.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. del programa formativo.

[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y

[] Informacidn publica

[] Informacidn publica disponible. dlspomble. ,
. . . [] Sistema de garantia de
[] Sistema de garantia de calidad. calidad

[] Disefo, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y

[J Profesorado.

dotacién de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados de aprendizaje. -
; - ) . dotacion de recursos.
[J Calendario de implantacién. Indicadores.
[] Resultados del programa.
[] Indicadores.
Tipo de Recomendacion / Propuesta

Recomendacion: Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda mejorar el andlisis de la situacion de las tasas de graduacién y abandono.

Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar un analisis en mayor profundidad de las tasas de graduacién y abandono a partir
de los valores de los indicadores de estas tasas y la informacién obtenida con el
desarrollo de las acciones de mejora propuestas paras las recomendaciones 4 y 5. Es
decir, a partir de la informacién obtenida sobre el desarrollo del curso en las reuniones
periddicas con el profesorado y las tutorias de orientacidon académica con los alumnos.

Justificacién Accidn:

En el IRA emitido por la DEVA se indica que “la evolucion de los indicadores académicos
es variable, particularmente la tasa de graduacién, que muestra unas importantes
diferencias entre centros junto a la ausencia de datos relevantes. Aunque es cierto que,
tal y como se indica en el autoinforme, al tratarse de la unica promocién es posible que
estos resultados no marquen tendencia, deberia haberse analizado con mayor detalle
este aspecto. Lo mismo ocurre en el caso de la tasa de abandono, que tampoco ha sido
analizado de forma adecuada”.

Responsable Accidn:

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

Fecha inicio Plazo:

2018-09-01 Fecha Finalizacion 2020-02-29
Plazo:

Acciodn Finalizada:

Fecha Cierre: --
(Para no finalizadas)

X1 Sl LI NO

Acciones de Mejora 1:

e Curso 2016-17: 61,67
e Curso 2017-18: 43,67
e (Curso 2018-19: 49,24
Valores: Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

ISGC-P04-09: Tasa de
graduacién

Indicadores:

e (Curso 2015-16:12,41

e Curso 2016-17: 10

e Curso 2017-18:2,78

e (Curso 2018-19: -

Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

ISGC-P04-08: Tasa de

Valores:
abandono

Observaciones /
Impacto:

En el autoinforme correspondiente al curso académico 2018-19 se informa en mayor
detalle sobre la evolucién de estos dos indicadores. Basicamente se incluye el siguiente
andlisis:

Con respecto a la tasa de graduacién, tal y como se recoge en la recomendacion n? 3, en
el curso 2016-17 presentd un valor medio en las tres universidades de 61,67 % (57% en
la UAL, 50% en la UCA 'y 70% en la UMA), en el curso 2017-18 de un 43,67% (50% en la
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UAL, 25% en la UCAy 70% en la UMA) y en el curso 2018-19 del 49,24% (75% UAL, 0%
UCA vy 72,73% UMA). Por un lado, hay que destacar que se observan diferencias
significativas entre las universidades, siendo siempre esta tasa inferior en la Universidad
de Cadiz y superior en la Universidad de Malaga. Estas diferencias, creemos que se deben
fundamentalmente al nimero de alumnos de nuevo ingreso en el titulo en cada una de
las universidades. Asi, por ejemplo, en el curso 17-18, en la UCA sélo se gradud el 25%
los alumnos del titulo, pero es necesario considerar que en el curso 15-16 sdlo se
matricularon 4 alumnos de nuevo ingreso. Asi, el hecho de que algunos de los
estudiantes matriculados en el curso 15-16 no se graduasen en el curso en el que, segin
el itinerario curricular previsto para el titulo les corresponde (curso 17-18), afecta
significativamente al valor del indicador, dado el tamafio tan reducido de la poblacién.
Por el contrario, la Universidad de Malaga es la sede que ha presentado una tendencia
mas uniforme y estable en cuanto al nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso,
siendo en los cursos 15-16 de 8 alumnos, 16-17 de 12 alumnos, 17-18 de 13 alumnos y
en el 18-19 de 15 alumnos. Por tanto, puede que los valores de este indicador
representativos del titulo sean los de la Universidad de Malaga. En cualquier caso, el
valor la tasa de graduacién en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de
los cursos, que es un valor inferior al previsto en la memoria verificada del titulo, en la
que se establecia un valor del 85%. A la vista de las reuniones mantenidas con los
profesores y alumnos del titulo, consideramos que el valor que se establecié en la
memoria verificada del titulo es demasiado ambicioso, si se tiene en cuenta que muchos
de los alumnos que cursan el master simultanean esta actividad con practicas en
empresa o trabajan.

Con respecto a la tasa de abandono, los valores presentados para este indicador
representan los valores medios para las tres universidades y, por tanto, no tienen en
cuenta las diferencias significativas en cuanto al nimero de alumnos matriculados en
cada una de las universidades. No obstante, el valor de este indicador se ha mantenido
siempre por debajo del previsto en la memoria verificada del titulo y la tendencia es a la
baja, por lo que creemos que la evolucidn es muy positiva.

Evidencia: Enlace al documento de analisis de los indicadores en Colabora.

Evidencia URL: http://bit.ly/2IDSCNk
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[J Competencias. [J Sistema de garantia de calidad. - A
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Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.
. . - [] Profesorado.
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. L, [] Infraestructura, servicios y
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[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacidn/Propuesta ., . .
L . [] Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion del Punto Baja tasa de ocupacion del titulo.
Débil:

Acciones de Mejora asociadas a este punto débil:

Continuar con las campafias de difusion del master entre los alumnos graduados en
Ingenieria Quimica y los matriculados en Ingenieria Quimica en las tres universidades.
El Mdster Universitario en Ingenieria Quimica es un titulo con baja tasa de ocupacion.
Asi, anualmente se ofertan 30 plazas en cada una de las tres universidades y en el primer
Justificacion Accidn: curso académico de imparticion (14-15) se matricularon un total de 43 alumnos de nuevo
ingreso, en el segundo curso 16 alumnos y en los dos siguientes 32 y 31 respectivamente.
En el curso 2018-19, se matricularon 21 alumnos.
Responsable Accion: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
2020-03-01 Fecha Finalizacion 2021-03-01

Plazo:

Fecha Cierre: 2021-03-01

Descripcion Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada: [1sl NO

(Para no finalizadas)

e (Curso 2016-17: 32

e (Curso 2017-18:31
Valores: e Curso 2018-19: 21

Suma de los valores en las
tres universidades

En el andlisis realizado sobre el PERFIL DE INGRESO en el titulo, se observa alrededor del
80% de los alumnos que se matriculan en el Master Universitario en Ingenieria Quimica
proceden de las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga. Por tanto, puede concluirse
que el Master Universitario en Ingenieria Quimica estd destinado fundamentalmente a
graduados en Ingenieria Quimica, y que, dado que suelen haber obtenido en titulo en las
universidades en las que se imparte el master, la matriculacién depende basicamente
del numero de egresados del grado en ingenieria quimica en las tres universidades.
Légicamente este valor fluctia notablemente de un curso académico a otro.

Es por ello, que con el fin de mejorar las tasas de ocupacién del titulo, desde el curso
2015-16 se realizan una serie de medidas (charlas, publicidad, etc.) de forma continuada.
Es por ello que se propone la continuacidn de esta accidon de mejora

Evidencia URL: Enlace a la web del titulo en la Universidad de Cédiz: http://bit.ly/21Cqa8R

Solicitar a la DEVA la modificacién de la memoria del titulo reduciendo la oferta de
plazas de nuevo ingreso a 15 plazas por universidad.

A la vista de las tasas de ocupacidn anteriores, parece claro que la oferta de plazas que
Justificacion Accidn: se propuso en la memoria fue demasiado elevada, y que una oferta de alrededor de 15
alumnos por universidad, podria ser un valor mas ajustado a la realidad.

2020-03-01 Fecha Finalizacion 2022-03-01

Plazo:

Fecha Cierre: 2022-03-01

ISGC-P02: Matriculados de

Acciones de Mejora 1: Indicadores: .
nuevo ingreso.

Observaciones /
Impacto:

Descripcion Accidn:

AIEERIES 2 e 28 Fecha inicio Plazo:

Accion finalizada sl NO

(Para no finalizadas)

e Curso 2016-17: 32
e Curso 2017-18:31

ISGC-P02: Matriculados de

. Valores:
nuevo ingreso.

Indicadores:
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I - curso 2018-19: 21

En el analisis de los datos de ocupacion del titulo es necesario considerar que, como ya
se ha indicado previamente, el Master Universitario en Ingenieria Quimica estd
destinado fundamentalmente a graduados en Ingenieria Quimica de las universidades
de Almeria, Cadiz y Malaga, y que el nimero de egresados oscila notablemente entre un
curso académico y otro. Asi, en el curso 2017-18 en la UAL sélo finalizaron el Grado en
Ingenieria Quimica 2 alumnos, en la Universidad de Cadiz el nimero de egresados fue de
21y enla UMA de 25. A la vista de estos datos, parece claro que la oferta de plazas que
se propuso en la memoria fue demasiado elevada, y que una oferta de alrededor de 15
alumnos por universidad, podria ser un valor mas ajustado a la realidad

Observaciones /
Impacto:

Gestor Documental. FSGC-P02-04: Informe de acceso a los titulos de la UCA y Analisis

SIS del perfil de ingreso (http://bit.ly/38H6pYa).
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--- --- [J Informe de seguimiento DEVA
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DEVA

[] Competencias.

[J Descripcion del titulo.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo.

Criterio: [J Personal académico.
[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos.

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[J Profesorado.

dotacion de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados de aprendizaje.
[] Calendario de implantacién [] Indicadores ~ Resultados del programa.
P ’ ’ Indicadores.
Tipo de Recomendacién/Propuesta

Recomendacion: Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion del Punto Baja tasa de respuestas del alumnado a las encuestas de satisfaccion.

Débil:

Acciones de Mejora asociadas a este punto débil:

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Acciones de Mejora 2:
Fecha inicio Plazo:

Accion finalizada

Informar en las Jornadas de Presentacidn y Orientacion que se realizan por parte de los
Coordinadores Académicos de cada Universidad con los alumnos involucrados en el
Master, sobre la importancia de la cumplimentacion de las encuestas.

Se observa una tendencia decreciente en la participacién del alumnado en las encuestas
de satisfaccion. Para realizar un analisis mas fiable de la evolucidn de los distintos
indicadores del SGC seria aconsejable disponer de un tamafio de poblacién mayor. Asi,
los valores obtenidos en los indicadores y las conclusiones derivadas del analisis de éstos
serian mas representativos del alumnado del titulo.

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

2020-03-01 Fecha Finalizacion 2021-03-01
Plazo:

Fecha Cierre: 2021-03-01

S XINO (Para no finalizadas)

Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30

e Curso 2017-18: 15

e Curso 2018-19: 10

Suma de los valores en las
tres universidades

Numero de participantes en

. ., Valores:
las encuestas de satisfaccion:

Como puede desprenderse a partir del nimero de alumnos participantes en las
encuestas de satisfaccion con la titulacidn, se observa una tendencia decreciente. En
cualquier caso, la tasa de participacién es elevada si se considera el nimero de
estudiantes matriculados en el titulo. No obstante, desde la coordinacion de este Master
se trabaja en aumentar ese nimero de respuestas, recordando a los distintos grupos de
interés la importancia de la cumplimentacion de las encuestas.

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Enlace al Sistema de Informacion de la UCA: http://bit.ly/3cO7INB

Instar a los profesores en las Reuniones que se realizan para coordinar todas las
actividades del curso, a que estimulen a los alumnos a cumplimentar las encuestas de
satisfaccion.

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

2020-03-01 Fecha Finalizacién 2022-03-01
Plazo:

Fecha Cierre: 2022-03-01

sl X NO (Para no finalizadas)
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Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30

e Curso 2017-18: 15

e (Curso 2018-19: 10

Suma de los valores en las
tres universidades.

Numero de participantes
Indicadores: en las encuestas de Valores:
satisfaccion:

Como puede desprenderse a partir del nimero de alumnos participantes en las
encuestas de satisfaccion con la titulacion, se observa una tendencia decreciente. En
cualquier caso, la tasa de participacion es elevada si se considera el nimero de
estudiantes matriculados en el titulo. No obstante, desde la coordinacion de este Master
Observaciones / se trabaja en aumentar ese nimero de respuestas, recordando a los distintos grupos de
Impacto: interés la importancia de la cumplimentacion de las encuestas.

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacién:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Evidencia URL: Enlace al Sistema de Informacion de la UCA: http://bit.ly/3cO7INB
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--- --- [1 Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA [J Informe renovacion acreditacion DEVA Sistema garantia calidad

[1 Competencias.

[] Descripcion del titulo.

[1 Informacidén publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
L1 Disefo, organizaciéon y

[] Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del
e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. L. formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.

[] Profesorado.

[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacion de -
. [ Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. '

. . -, . Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. [J Indicadores. .

[] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: \ Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Tasa de graduacion inferior a la prevista en la memoria verificada del titulo.

Recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /
Impacto:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Cumplimentacidn por parte del profesorado responsable de cada una de las asignaturas que
se imparten en el master de la plantilla “Trabajo del Estudiante”. En esta se incluyen todas las
actividades académicas dirigidas (AADs) que se van a realizar a lo largo del semestre, indicando
las fechas de entrega de las actividades a los estudiantes, las fechas previstas para su recogida
y el tiempo estimado para su realizacidn. Estas fichas son analizadas por los coordinadores de
la titulacion para detectar una posible sobrecarga de trabajo del alumno y solventarla
distribuyendo las AADs de forma mas homogénea a lo largo del semestre

En aras de aumentar la tasa de graduacion se esta desarrollando la accién anterior. Esta medida
supone una mejor distribucién de la carga de trabajo del alumno a lo largo del curso y creemos
que ayudard aumentar la tasa de graduacién en el titulo.

Coordinadores de la titulacion en las tres universidades.

2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo: \ 2021-01-31

Fecha Cierre: 2021-01-31
(Para no finalizadas)

sl XI NO

e (Curso 2016-17: 61,67
e Curso 2017-18: 43,67
e Curso 2018-19: 49,24
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion RAYEI[eIg=EF Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

Dado que la medida propuesta se espera que tenga un impacto en el titulo a largo plazo, la
fecha de cierre de la misma se ha desplazado hasta finales del curso académico 2020-21. De
este modo, cuando se reciban de la Unidad de Calidad, en el curso académico 2021-22, los
valores de la tasa de graduacién del curso anterior, se podra analizar el efecto de la accion
propuesta en la evolucién del indicador.

En la fila anterior se presentan los valores de la tasa de graduacién en los tres Gltimos cursos
académicos. Estos valores constituyen la media aritmética del valor del indicador para cada
una de las tres universidades. Como puede apreciarse es muy inferior al valor que se recogié
en la memoria verificada del titulo (85%). sélo alrededor del 50% de los estudiantes finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios. Sin embargo, y tal y como se incluye
en la recomendacidon n? 9, en la que se analiza con mayor detalle esta tasa por universidades,
creemos que los valores de este indicador en la UMA serian los representativos del titulo, ya
que esta sede es la que ha presentado una tendencia mas uniforme y estable en cuanto al
numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, y un mayor nimero de matriculas. Asi, el
valor la tasa de graduacién en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de los
cursos. Realmente este dato no nos sorprende, porque muchos de los alumnos matriculados
en el Master de Ingenieria Quimica simultanean los estudios con practicas en empresa o estan
trabajando, por lo que no consiguen finalizar el titulo en el afio y medio previsto para ello. Sin
embargo, las acciones de orientacién académica al alumnado (ver recomendacién n2 5) y la
coordinacién entre asignaturas (ver recomendacién n2 3) parece que han empezado a surtir
efecto, y esta tasa ha aumentado (considerando el valor del indicador en la UMA) del 56% en
el curso 2017-18 al 72,73% en el 2018-19.
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Enlace al cronograma de actividades programadas en las asignaturas del primer semestre:
http://bit.ly/38T4alx

‘ Evidencia URL:

Puesta en marcha el Programa de Orientacion Académica, que supone la realizacion de
Descripcion Accidn: reuniones periddicas con los alumnos, a peticidn estos, para orientarlos y aconsejarlos en la
evolucion de su carrera académica

Mediante esta accion se fomenta que los alumnos recurran a la figura del Coordinador/a del
Master en cada una de las universidades, para que los asesoren en la toma de decisiones sobre
su carrera curricular. Asi, ademas de informarles sobre la distribucién de las asignaturas en los
diferentes semestres, los horarios de las mismas o las actividades que se desarrollan en la
universidad que pueden ser de su interés, si resulta necesario, les ayudan en la eleccién de las
optativas en las que pueden matricularse, en la gestion de las practicas en empresa u otros
aspectos de su interés. Creemos que esta medida puede mejorar la tasa del graduacion del
titulo.

Justificacién Accidn:

Responsable Accion: Coordinador de la titulacidn en cada una de las tres universidades.

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacién Plazo: \ 2021-01-31

Fecha Cierre:

Accion Finalizada: [1sl NO 2021-01-31

(Para no finalizadas)

e (Curso 2016-17:61,67
e (Curso 2017-18: 43,67
e Curso 2018-19: 49,24
Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion BAYEI[eIa=FF Valores medios de los
indicadores a partir de los
valores de cada uno de ellos
en las tres universidades

Dado que la medida propuesta se espera que tenga un impacto en el titulo a largo plazo, la
fecha de cierre de la misma se ha desplazado hasta finales del curso académico 2020-21. De
este modo, cuando se reciban de la Unidad de Calidad, en el curso académico 2021-22, los
valores de la tasa de graduacion del curso anterior, se podra analizar el efecto de la accién
propuesta en la evolucién del indicador.

En la fila anterior se presentan los valores de la tasa de graduacién en los tres ultimos cursos
académicos. Estos valores constituyen la media aritmética del valor del indicador para cada
una de las tres universidades. Como puede apreciarse es muy inferior al valor que se recogio
en la memoria verificada del titulo (85%). sélo alrededor del 50% de los estudiantes finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios. Sin embargo, y tal y como se incluye
Observaciones / en la recomendacion n2 9, en la que se analiza con mayor detalle esta tasa por universidades,
Impacto: creemos que los valores de este indicador en la UMA serian los representativos del titulo, ya
que esta sede es la que ha presentado una tendencia mas uniforme y estable en cuanto al
ndmero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, y un mayor nimero de matriculas. Asi, el
valor la tasa de graduacion en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de los
cursos. Realmente este dato no nos sorprende, porque muchos de los alumnos matriculados
en el Master de Ingenieria Quimica simultanean los estudios con practicas en empresa o estan
trabajando, por lo que no consiguen finalizar el titulo en el afio y medio previsto para ello. Sin
embargo, las acciones de orientacién académica al alumnado (ver recomendacidn n2 5) y la
coordinacién entre asignaturas (ver recomendacion n2 3) parece que han empezado a surtir
efecto, y esta tasa ha aumentado (considerando el valor del indicador en la UMA) del 56% en
el curso 2017-18 al 72,73% en el 2018-19.

Acciones de Mejora 2:

Enlace a la web de la Universidad coordinadora donde se informa al alumno del Programa de

Evi i RL: , .. .
VEEIHEI Orientacion Académica. http://bit.ly/2vEBLAN
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