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D. CARLOS GARRIDO CRESPO, PROFESOR AYUDANTE DOCTOR Y
SECRETARIO DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ,

CERTIFICA: Que en la reunién de la Comisién de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias, del dia 16 de Marzo de 2016, cuya acta estd pendiente de
aprobacién, se aprob6 el documento RSGC-P14-01 “Autoinforme pata el seguimiento del
Titulo”, cutso 2014-2015, para el Master Interunivetsitario en Ingenietia Quimica de la
Facultad de Ciencias.

Y pata que conste y surta los efectos oportunos donde ptoceda, firma el presente en Puerto
Real a diecisiete de Marzo de dos mil dieciséis.

Fdo.: D.$6sé M. Gomez Montes de Oca SADPEZST Fdo.: D. Carlos Garrido Crespo

Decano y Presidente de la Comision. Secretatio de la Comisién
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D° JOSEFINA ALEU CASATEJADA, PROFESORA TITULAR DE
UNIVERSIDAD Y SECRETARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ,

CERTIFICA: Que en Junta de Facultad celebrada el dia diecisiete de marzo de 2016,
cuya Acta esta pendiente de aprobacién, en su punto quinto del orden del dia, Aprobaciin, si
procede, de los Autoinformes de los Masteres Interuniversitarios en Ingenieria Quimica y Quimica, se
aprobé por asentimiento el autoinforme del Mister Interunivetsitatio en Ingenieria

Quimica de la Universidad de Cadiz, que acompatfia a este certificado.

Y pata que conste y surta los efectos oportunos donde proceda, expide el presente

en Puerto Real, a diecisiete de marzo de dos mil dieciséis.

Ve.B°

Fdo.: D. José Manuel Gémez Montes de Oca

Decano.-
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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 4315083

Denominacién de la Titulacién: Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica
(NG NN ENG RN [SET =Ml Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz
Curso académico de implantacion 2014-15

Tipo de Ensefianza: Presencial/Teledocencia

Web del titulo: https://posgrado.uca.es/master/ingenieriaquimica/
Convocatoria de seguimiento:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de

universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante: Universidad de Almeria
Centro: Escuela Superior de Ingenieria
Curso académico de implantacion 2014-15

Web del titulo en el centro: http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/MASTER7080

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante: ‘ Universidad de Malaga
Centro: Facultad de Ciencias
Curso académico de implantacion 2014-15

Web del titulo en el centro: www.uma.es/media/files/ING-QUIMICA1415_r_2.pdf

H 1) DISENIO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

El Titulo de Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica es de nueva creacién, y de acuerdo con la uUltima memoria
verificada, su implantaciéon estaba prevista de forma progresiva, de manera que durante el curso académico 2014-15 se
pusieron en marcha las actividades académicas correspondientes al primer y segundo semestre, tal y como estaba descrito en
la memoria verificada (27/02/2014).

Asi, se han impartido en su totalidad el médulo de “Ingenieria de Procesos y Productos” de 48 créditos obligatorios, de los
cuales 30 créditos han sido comunes para todos los alumnos y los restantes 18 créditos a elegir (bloque optativo) entre un
amplio nimero de asignaturas ofertadas por las tres universidades. Con objeto de enriquecer la formacién de los alumnos a
través de la diversidad que supone la participacién de las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga; los 30 créditos comunes se
han impartido por profesorado de dos de estas universidades mediante teledocencia. Asi, la distribucién de materias
obligatorias por universidad en este bloque ha sido la siguiente:

- Anadlisis y Disefio Avanzado de Operaciones de Transferencia (6 ECTS): UAL
- Anadlisis y Disefio Avanzado de Reactores Quimicos (6 ECTS): UAL

- Disefio de Procesos y Productos Quimicos (6 ECTS): UAL

- Fendmenos de Transporte Avanzados (6 ECTS): UCA

- Simulacién, Optimizacién y Control de Procesos Quimicos (6 ECTS): UCA

Con respecto a los 18 créditos del bloque optativo, cada una de las tres universidades ha ofertado 2 asignaturas para que
todos los alumnos pudieran cursarlas. Por tanto todos los alumnos podian elegir 4 asignaturas que se impartian en las otras
dos universidades y que, en ese caso, realizarian por teledocencia. De este modo se ha ofrecido la posibilidad de cursar en
total 6 optativas por teledocencia, que es el doble del minimo previsto en la memoria, que era de 3 asignaturas. Asimismo, en
la dltima memoria verificada del titulo se recogia que cada universidad ofertaria al menos 4 asignaturas optativas adicionales
para que el alumno las cursara de forma presencial en cada universidad, y sin embargo, las tres universidades han superado
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ampliamente este minimo: en la UAL y la UCA se han ofertado 8 optativas y en la UMA 6. Cada una de estas optativas es de 3
ECTS.

Del médulo de “Gestién y Optimizacion de la Produccidn y Sostenibilidad”, y tal y como estaba previsto en la memoria, se han

impartido las asignaturas que se indican a continuacion:

- Direccién y Organizacidon de Empresas (6 ECTS): UMA

- |1+D+i en Ingenieria Quimica (3 ECTS): que se imparte simultdneamente en las tres universidades para que los alumnos la
cursen presencialmente en su correspondiente universidad.

- Seguridad y Analisis de Riesgos en la Industria Quimica (3 ECTS): UMA

La coordinacidn de las actividades del Master se ha realizado a través de la Comision Académica del Master, constituida el 18
de febrero de 2014 y que esta integrada por cada uno de los coordinadores locales, un alumno de Master, y un profesor doctor
con vinculacion permanente y docencia en el Master de cada una de las tres universidades:

- D2 Clara M2 Pereyra Lopez (coordinadora UCA, hasta el 21 de junio de 2015)

- D2 Ana M2 Blandino Garrido (coordinadora UCA, a partir del 22 de junio de 2015)

- D. Tomas Cordero Alcantara (coordinador UMA)

- D2 M2 Carmen Cerdn Garcia (coordinadora UAL)

- D. Enrique Martinez de la Ossa Fernandez (profesor UCA)

- D. José Rodriguez Mirasol (profesor UMA)

- D. Alfonso Robles Medina (profesor UAL)

- D2 Maria Ramos Sudrez (alumna UCA)

La Comision Académica del Master se ha reunido virtualmente cinco veces y se ha dejado constancia de estas reuniones

mediante la elaboracién de sus correspondientes actas fechadas:

- 18/02/2014 Constitucion de la Comision Académica del Master

- 26/01/2015 Aprobacion de los reconocimientos de créditos aprobados en cada universidad

- 10/04/2015 Aprobacion de las normas de buenas practicas para los Trabajos de Fin de Master

- 11/05/2015 Aprobacion de los reconocimientos de las asignaturas del titulo de Ingeniero Quimico en el Master
Interuniversitario en Ingenieria Quimica

- 15/06/2015 Reconocimiento del titulo de Ingeniero Quimico al nivel de Mdaster en Ingenieria Quimica

Ademas, cada Universidad posee una Comisidon docente para el Master Interuniversitario de Ingenieria Quimica donde se
tratan los asuntos propios de cada Universidad (reconocimientos, asignacion de practicas externas, asignacion de trabajos fin
de master etc.).

Puntos Fuertes y logros: ' Puntos Débiles:

- La implantacion del Mdster se ha realizado de forma
efectiva tal y como se recogia en la memoria verificada.

- Se han ofertado un elevado numero de asignaturas
optativas (superior a los minimos recogidos en la memoria
verificada).

- Se ha constituido la Comision Académica del Mdster asi
como una Comision docente en cada universidad
participante.

- Se ha realizado una coordinacion efectiva de las actividades
docentes del Mdster a través de la Comision Académica del
Master.

Propuestas de mejora:
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1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:

Para el seguimiento del Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica y su documentacion, la memoria verificada recogia el
empleo del Sistema de Garantia de Calidad v1.1 de la Universidad de Cadiz. Este sistema, comun para todos los titulos de
Grado y Master de la UCA, fue informado favorablemente por el Consejo de Calidad el 15 de diciembre de 2014 y aprobado en
el Consejo de Gobierno de fecha 16 de diciembre de 2014 (BOUCA 180).

Asimismo en la memoria del titulo se prevé la Comision de Garantia de Calidad del Master (CGCM), integrada por tres
profesores en representacion de cada una de las tres universidades participantes, un representante de los alumnos que cursan
el Master y un representante del Personal de Administracién y Servicios de la universidad coordinadora. Esta no pudo llegar a
crearse en el curso académico 2014-15. No obstante, todos los temas relacionados con el titulo se han tratado en la Comisién
de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias (en calidad de centro coordinador) y en la cual estan presentes la Prof?
Blandino Garrido, como coordinadora del Master en la UCA, el Prof. Caro Pina, como profesor del Master, y el Sr. Luque
Carmona, como alumno de éste.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Las encuestas de satisfaccion al profesorado y a los

- Existencia de un procedimiento concreto y estandarizado estudiantes se realizan de forma independiente en cada
para el seguimiento del Mdster y la recopilacion de la una de las tres universidades, de modo que no se utiliza un
informacidn e indicadores de funcionamiento del mismo. cuestionario comun a todas ellas.

- Los alumnos de la UAL y UMA sélo evaluan al profesorado
de la universidad en la que se encuentran matriculados
- Ausencia de la CGCM

Propuestas de mejora:

1. Solicitar a la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz (universidad coordinadora), que ponga a disposicion de las
Unidades de Calidad de las Universidades de Mdlaga y Almeria los cuestionarios que se utilizan para las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes y del PDI, tal y como recoge la memoria verificada del titulo.

2. Realizacion de las encuestas de satisfaccion de los alumnos y PDI de manera integrada en las tres universidades y
obtencion de datos reales de satisfaccion de todo el alumnado y profesorado del Mdster con la docencia impartida.

3. Creacion de la Comision de Garantia de Calidad del Mdster
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H I11) PROFESORADO |
" COMPARATIVAS CENTRO/UCA
TiTuLo CENTRO UNIVERSI/DAD
: CURSO 14-15
PRINCIPALES INDICADORES (UCA) (UCA)
.| 14-15
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas 42,1% | 30,0% | 60,0% 47,1% 49,5%
;Si(;—jz(::-:‘)z;::tretlmpacnon del profesorado en Proyectos de innovacion 52.6% | 66,7% | 65,0% 40,0% 35.9%
LSi(;—nPt(:B-M: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7.0%
LS;SCZ:C(::-OS: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la 4,05 4,00 3,56 3,83 4,20
ISGC-P(?Q-OG: Porcsntaje de Profesorado del titulo evaluado con 66,7% | 95,0% | 25,0% 29.0% 23,5%
Docentia (evaluacion positiva)

Andlisis y Valoracion:

En el caso de la Universidad de Cadiz, el profesorado participante en la imparticidén del titulo pertenece mayoritariamente a los
cuerpos docentes de Catedratico de Universidad (25%) y Profesor Titular de Universidad (55%); constituyendo un 5% la figura
de Profesor Contratado Doctor, otro 5% la de Profesor Ayudante Doctor y el 10% restante otras figuras contractuales, como
Profesor Sustituto Interino. Como era de esperar dada esta distribucion del profesorado, de los 33 créditos que imparte la UCA
en el titulo, 10,85 son impartidos por Catedraticos de Universidad, 17,62 por Profesores Titulares de Universidad y los 4,53
restantes por las otras figuras docentes.

De forma analoga, en la Universidad de Almeria, el profesorado participante en la imparticién del titulo también pertenece
mayoritariamente a los cuerpos docentes de Catedratico de Universidad (21%) y Profesor Titular de Universidad (67,5%);
constituyendo un 10,5% la figura de Profesor Contratado Doctor. Asi, de las 376,25 horas que imparte la UAL en el titulo, el
19% son impartidas por Catedraticos de Universidad y el 80% por Profesores Titulares de Universidad y el resto por la figura de
contratado doctor.

En el caso de la Universidad de Malaga, el 36,5% del profesorado pertenece al cuerpo de Catedraticos de Universidad, el
45,5% al de Profesores Titulares de Universidad, el 9% al de Ayudante Doctor y otro 9% al de Profesor Sustituto Interino. De los
33 créditos que imparte la UMA en el titulo, 12 son impartidos por Catedraticos de Universidad, 15 por Profesores Titulares de
Universidad y los 6 restantes por las otras figuras docentes.

La capacidad docente de los dos cuerpos docentes que mayoritariamente imparten docencia en el titulo puede acreditarse
mediante el nimero de quinquenios: para la Universidad de Cadiz 26 en el caso de los 5 Catedraticos de Universidad
participantes y 29 para los 11 Profesores Titulares de Universidad; en la Universidad de Almeria 21 en el caso de los 4
Catedraticos de Universidad y 42 para los 13 Profesores Titulares de Universidad; en la Universidad de Malaga 22 en el caso de
los 4 Catedraticos de Universidad y 17 para los 5 profesores Titulares de Universidad. Para el resto de figuras no puede
mostrarse esta evidencia dado que no tienen la posibilidad de solicitar quinquenios docentes. En resumen, los 42 profesores
participantes en el Master que pertenecen a los cuerpos de docentes funcionarios, acreditan un total de 167 quinquenios, lo
que supone una media practicamente de 4 quinquenios por profesor participante.

Asimismo, la adecuacion del profesorado participante en el Master puede analizarse a partir del porcentaje de evaluaciones
positivas del DOCENTIA; es decir, del porcentaje de profesores que se han presentado y han obtenido la evaluacion positiva en
este programa. En este caso, en la UCA el 100% de los Profesores Contratados Doctores y de los Profesores Ayudantes
Doctores lo han obtenido, mientras que en el caso de los Catedraticos de Universidad y de Profesores Titulares de Universidad
estos porcentajes son del 0 y del 27,27% respectivamente. Estos porcentajes son esperables dado que profesores funcionarios
de los cuerpos docentes, como son los de Catedraticos de Universidad y Profesores Titulares de Universidad, participan menos
en este tipo de evaluaciones que otros docentes que pueden necesitar dicha evaluacién para su promocion. Es por ello que
sélo el 25% del profesorado del titulo tiene una evaluacién positiva del DOCENTIA, que es un porcentaje aceptable dado que es
muy proximo a los valores correspondientes tanto al Centro (Facultad de Ciencias de la UCA) como a la propia Universidad de
Cadiz. No obstante, hay que destacar muy positivamente que la capacidad docente de los docentes pertenecientes a los
cuerpos de Profesor Contratado Doctor y Profesor Ayudante Doctor queda perfectamente acreditada. En el caso de la
Universidad de Almeria, al igual que en la UCA, los profesores pertenecientes al cuerpo de Catedraticos de Universidad no han
solicitado evaluacidén por el programa Docentia, ya que al no ser una evaluacion obligatoria, sélo suele solicitarla el
profesorado que pretende acreditarse. Es por ello, que a pesar de que todos los profesores que lo han solicitado han obtenido
una evaluacion positiva, este porcentaje se reduce al 66,7%.
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Por otra parte, otro aspecto de gran relevancia en la calidad del profesorado que participa en el Master se relaciona con las
actividades de I+D+i, habida cuenta de la profundizacidn en esta tematica que se realiza en el Master. En este sentido, la
adecuacion del profesorado puede demostrarse mediante el nimero de sexenios: en el caso de la Universidad de Cadiz, 21 en
el caso de los Catedraticos de Universidad y 23 en el caso de los Profesores Titulares de Universidad; para la Universidad de
Almeria 17 en el caso de los Catedraticos de Universidad y 51 en el caso de los Profesores Titulares de Universidad; en el caso
de la Universidad de Malaga, 15 sexenios en el caso de los Catedraticos de Universidad y 13 en el de los Profesores Titulares de
Universidad. Esto supone un global de 140 sexenios para los 42 profesores participantes en el Master que pertenecen a los
cuerpos de profesores funcionarios, dando una media de 3,3 sexenios por profesor. Ademas, si se consideran los porcentajes
de sexenios potenciales de estos dos colectivos, entendido como el porcentaje de sexenios obtenidos sobre los posibles, en
ambos casos estos suponen un 100%. En esta misma situacidn, es decir, con un 100% de sexenios potenciales se encuentra el
Profesor Contratado Doctor que participa en la imparticién del Master.

De acuerdo con los valores obtenidos en los indicadores relativos a la participacion de profesorado en acciones formativas y
proyectos de innovacion y mejora docente, puede concluirse que un porcentaje muy elevado de los docentes implicados en el
titulo reciben cursos de formacién y se integran en proyectos de innovacidn educativa. De hecho, en el caso de la UCA los
valores obtenidos en ambos indicadores son muy superiores a los correspondientes a la Facultad de Ciencias y a la propia
universidad, lo que refleja el compromiso del profesorado del Master con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Este compromiso también puede verse reflejado en los valores correspondientes a la UMA, en la que de las 9 asignaturas que
se impartieron en el curso 14-15, tres estuvieron implicadas en acciones formativas, y de los 9 profesores que impartieron
docencia en el titulo, 6 participaron en proyectos de innovacién y mejora docente. En la UAL también hay una participacion
muy elevada del profesorado en acciones formativas (123 horas en el curso 14-15), realizando casi la mitad de los profesores
cursos de innovacion. Ademas, mas del 50% estan implicados en proyectos de innovacion docente tanto de la propia
universidad como de caracter interuniversitario. Sin embargo, en la UCA y la UMA ninguna de las asignaturas que configuran el
titulo esta implicada en proyectos de innovacion docente, lo que parece indicar que el profesorado participa en grupos de
innovacion para potenciar su desarrollo profesional en aspectos generales de su actividad y no en el caso particular de una
asignatura. No obstante, en el caso de la Universidad de Almeria, las tres asignaturas que se imparten desde esta universidad
estan implicadas en proyectos de innovacion docente y se han presentado en diferentes congresos de innovacion.

Si se analiza el grado de satisfaccidon de los estudiantes con la docencia, estos estdan muy satisfechos con la docencia de los
profesores de sus respectivas universidades, obteniéndose un valor de 4 o ligeramente superior para la UAL y UMA. En el caso
de la UCA este valor es ligeramente inferior y puede explicarse considerando que mientras que en el caso de la Universidad de
Cadiz la encuesta se formulo tanto para los docentes de la propia universidad, como para los profesores externos (de la UAL y
UMA), los alumnos de las universidades de Almeria y Malaga evaluaron de forma exclusiva al profesorado de sus respectivas
universidades. Ademas, los resultados de las encuestas pueden verse también afectados por el nimero de alumnos que
realizaron éstas, claramente mayor en la Universidad de Cadiz, donde se matricularon en todas las materias 17 Graduados en
Ingenieria Quimica, frente a un Unico alumno y tres, respectivamente, en las Universidades de Almeria y Malaga. Esta pequefia
diferencia en cuanto al grado de satisfaccidn, puede deberse a la dificultades que encuentran los alumnos en el seguimiento
de las clases mediante teledocencia ya que, tradicionalmente, han asistido a clases de tipo presencial, en las que el contacto
con el docente es mas directo y la interaccién profesor-alumno puede desarrollarse de forma mas fluida y dindmica. Las
propias dificultades asociadas a la presencia de un grupo numeroso alumnos (como era el caso de la UCA) en el aula sin la
presencia fisica de un profesor que actie como moderador y coordinador de las actividades docentes a desarrollar también
pueden haber afectado a la percepcién del alumnado. Asimismo, también ha de considerarse que el profesorado participante
en el Master ha impartido habitualmente las clases de forma presencial y el uso de la teledocencia supone un nuevo reto a
afrontar, a la vez que la aparicidon de nuevas dificultades y la necesidad de rehacer y disefiar nuevos materiales eficaces para
este tipo de docencia. Previsiblemente, la experiencia adquirida por el profesorado supondra una importante herramienta de
mejora en este tipo de actividad docente.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Elevado porcentaje del profesorado perteneciente a los | - Dificultades asociadas a la teledocencia, como consecuencia
cuerpos docentes de profesores funcionarios (Catedrdticos y | de la falta de experiencia en el uso de esta nueva forma de

Profesores Titulares de Universidad). trabajo para profesores y alumnos.
- Elevado numero de quinquenios y sexenios del profesorado | - Dificultades asociadas a los aspectos técnicos de la
con docencia en el titulo. utilizacion de las metodologias y herramientas para la

- El profesorado del titulo que ha solicitado la evaluacion del | teledocencia.
Docentia ha obtenido una valoracion positiva.

- El profesorado participa de forma muy activa en proyectos
de innovacion y mejora docente.
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- Implicacion y esfuerzo realizado por el profesorado para
utilizar las herramientas y metodologias implicadas en la
teledocencia y en la preparacion de materiales adecuados
para ella.

Propuestas de mejora:
- Organizacion de cursos de metodologias aplicables para el uso de la teledocencia

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

COMPARATIVAS
CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: - —
CURS014-15 CENTRO UNIVERSIDAD

UAL UMA UCA 14-15 14-15
4,70 | 3,75 | 3,66 3,49 3,37

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-03: Satisfaccion del fi d | terial
! atis aclclon el profesorado con los recursos materiales e 4,67 | 4,00 | 3,58 3,89 3,70
infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: % de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual. 100 100 100

Andlisis y Valoracion:

Un porcentaje muy elevado de las asignaturas del Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica se imparten mediante
teledocencia. Es por ello que las tres universidades utilizan infraestructura y medios técnicos audio/video especificos de
teledocencia, que permiten retransmitir de manera sincrona audio/video y escritorio del docente, pudiendo establecer una
relacion de iguales con alumnos remotos, que a su vez disponen de las mismas herramientas para comunicarse en directo con
el docente. A nivel técnico se dispone de camaras robotizadas, microfonia inaldmbrica, pizarra electrdnica, chat y comparticién
de escritorio.

Con independencia de que los cuestionarios de satisfaccidn sobre el titulo que se han empleado en las tres universidades son
diferentes, resulta evidente que los estudiantes de las tres universidades estan muy satisfechos con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo, como se desprende del valor obtenido para este indicador. Si se analizan los resultados de las
encuestas para el caso de la UCA, se desprende que los estudiantes valoran muy positivamente las instalaciones del aula
(3,38), los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente como cafién proyector, pizarra, campus
virtual, etc. (3,77), las instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica (3,92), los recursos de consulta
ofrecidos por la Biblioteca (3,73) o los de servicios externalizados como la cafeteria, la limpieza y la seguridad (4,23).

De forma analoga, los profesores con docencia en el titulo de las Universidades de Almeria y Malaga estan muy satisfechos con
los recursos materiales y las infraestructuras a su disposicion. Sin embargo, en el caso del profesorado de la UCA, el valor
obtenido para este mismo indicador es un poco mas bajo.

Una posible razén del menor grado de satisfaccion de los alumnos y, especialmente, de los profesores de la UCA con los
recursos materiales e infraestructuras puede estar vinculado con la ausencia de personal técnico especifico del PAS para hacer
frente a las eventualidades que se generan en la imparticion de asignaturas por teledocencia. En las universidades de Malaga y
Almeria si se disponia del mencionado personal técnico lo que facilita en gran medida la resolucién de los problemas que se
generan en la utilizacién de este método docente.

En cuanto al porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del campus virtual, puede resaltarse que todas las
asignaturas que se imparten en el titulo cuentan con un curso en el Campus Virtual.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Los estudiantes estdn muy satisfechos con los recursos - El grado de satisfaccion del profesorado de la Universidad de
materiales e infraestructuras del titulo. Cddiz con los recursos materiales e infraestructuras del

- Los profesores de la UAL y UMA estdn muy satisfechos con titulo.

los recursos materiales e infraestructuras del titulo. - Ausencia de personal técnico especifico en el aula en la UCA
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- Todas las asignaturas del titulo tienen un curso en el para solucionar las incidencias que se presenten en la
Campus Virtual. teledocencia

Propuestas de mejora:
- En el caso de la Universidad de Cadiz, solicitar al Centro de imparticion del titulo la dotacion de un aula con tecnologia
multimedia y recursos adecuados para impartir de forma satisfactoria la teledocencia.

- Solicitar la disponibilidad de personal técnico de apoyo para la teledocencia en la Universidad de Cddiz.

“ V) INDICADORES |

H V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

COMPARATIVAS
CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: -
CURS014-15 CENTRO UNIVERSIDAD

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. 46,7% | 30,0% | 70,0% 47,0% 62,8%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. - - - - _
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo

. 100% | 100% 100% 97,6% 95,9%
ingreso.

ISGC-P02-05: Estudiantes de Nuevo ingreso (distribuidos en

funcién de variables sociodemograficas y de acceso al

titulo).

ISGC-PO02 : Oferta de plazas 30 30 30 175 1692
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 14 9 21 83 1062

Andlisis y Valoracion:

El Master Internuniversitario en Ingenieria Quimica se implantd en las Universidades de Almeria, Cadiz y Malaga en el curso
2014-15, por lo que la tasa de nuevo ingreso es del 100%. Se ofertaron 30 plazas en cada una de las tres universidades y se
matricularon un total de 43 alumnos: 21 en la UCA, 9 en la UMA y 14 en la UAL. Dado que en cada una de las tres
universidades participantes se ofertaron 30 plazas, esto supone una tasa de ocupacion global del titulo del 48% y considerando
el desglose por universidades: 70% en la UCA, 30% en la UMA 'y 47% en la UAL.

Para las tres universidades, el 100% de los alumnos matriculados en el Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica son
egresados de cada una de ellas. Todos los estudiantes matriculados cumplen el perfil de ingreso recogido en la memoria,
acorde con la Resolucidon de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por el que se establecen
recomendaciones para la propuesta por las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los ambitos de la
Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica e Ingenieria Quimica, publicado en BOE nim. 187 de 4 de agosto de 2009.

Concretando para cada universidad:

e Enla Universidad de Cadiz, se han realizado 28 solicitudes de acceso al Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica. De
las 28 solicitudes, 23 han sido eleccion de primera opcién, 2 como segunda opcién, 2 como cuarta opcién y 1 como
séptima opcién. De todas las solicitudes, tres no cumplen los requisitos de admision recogidos en BOE, aun haciendo 30
ECTS de complementos de formacidn; un solicitante se ha matriculado en la Universidad de Almeria y un quinto
finalmente no se ha matriculado. De los 23 solicitantes de primera opcidn, finalmente se han matriculado 21, cumpliendo
todos ellos los requisitos de admisiéon, ya que 17 eran graduados en Ingenieria Quimica y 4 Ingenieros Quimicos. De los
alumnos que habian solicitado otras opciones en primer lugar, ninguno se ha matriculado en el Master Interuniversitario
en Ingenieria Quimica.

e Enla Universidad de Malaga, se han efectuado 23 solicitudes de acceso al Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica.
De las 23 solicitudes, 14 han sido eleccidén de primera opcién, 6 como segunda opcidn, 2 como tercera opcién y 1 como
cuarta opcién. De los 14 de primera opcion, finalmente se han matriculado 9, cumpliendo todos ellos los requisitos de
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admision, ya que tres eran graduados en Ingenieria Quimica y los seis restantes eran Ingenieros Quimicos. De los alumnos
que habian solicitado otras opciones en primer lugar, ninguno se ha matriculado en el Master Interuniversitario en
Ingenieria Quimica.

e En la Universidad de Almeria, se han realizado 23 solicitudes de acceso al Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica.
De las 23 solicitudes, 16 han sido eleccidon de primera opcidn, 6 como segunda opcidén y 1 como quinta opcién. De los 16
de primera opcidn, finalmente se han matriculado 14, cumpliendo todos ellos los requisitos de admisidon, ya que eran una
graduada en Ingenieria Quimica y 13 Ingenieros Quimicos. De los alumnos que habian solicitado otras opciones en primer
lugar, ninguno se ha matriculado en el Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Todos los alumnos cumplen el perfil recomendado de | -Las tasas de ocupacion del titulo en el caso de las
admision, siendo Graduados en Ingenieria Universidades de Almeria y Mdlaga son bajas. En el caso de
Quimica/Ingenieria Quimica Industrial o Ingenieros la UAL, sélo un alumno se gradud en Ingenieria Quimica
Quimicos. Industrial, ya que existe un cuello de botella en los primeros

cursos de esta titulacion que ha originado que el nimero de
graduados sea escaso.

Propuestas de mejora:

- Se realizard una charla informativa sobre el Mdster a los alumnos del ultimo curso del grado en Ingenieria Quimica en cada
una de las tres universidades participantes.

H V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

TiTULO COMPARATIVAS

Previsto en la CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CURSO 14-15

memoria CENTRO  UNIVERSIDAD
\ 14-15 14-15

ISGC-P04-0.2_: Satillsfacaon globf\l de los estudiantes 4,75 4,00 3,60 3,30 4,00
con la planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion glob.al de los estudiantes 4,05 425 3,56 3,83 432
con el desarrollo de la docencia.

ISGC-POAII-04.:ISat|sfaCC|on global del profes?rado con 4,67 3,75 3,45 3,11 3,38
la organizacion y el desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento min 70% 94,29% | 100,00% | 96,50% 80,64% 90,81%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito - 100,00% | 100,00% | 98,22% 99,46% 99,53%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién - 94,29% | 100,00% | 98,25% 81,08% 91,24%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono <15% - - 63,27% 31,46%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién min 85% - - 24,49% 63,38%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia min 85% - - 100,00% 99,52%

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza se valora a través de la encuesta que se les realiza
sobre la labor docente del profesorado. Como ya se ha indicado previamente, en el caso de las universidades de Almeria y
Madlaga los alumnos evaluaron exclusivamente la docencia impartida por los profesores de sus respectivas universidades,
mientras que en el caso de la Universidad de Cadiz evaluaron a todo el profesorado que les impartié docencia,
independientemente de la universidad a la que pertenecian. Asimismo, el nimero de alumnos matriculados en cada una de las
universidades, y que por tanto realizé las encuestas es muy diferente, siendo mucho mayor en la Universidad de Cadiz, lo que
puede haber afectado a los resultados que se desprenden de estas.

En el item sobre la satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza de los profesores, el Master obtiene en
este apartado unos valores muy elevados. De igual forma, la satisfaccién global de los estudiantes con el desarrollo de la
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docencia, que también se determina a partir de las encuestas realizadas a los estudiantes, tiene un valor muy alto. En el caso
de la Universidad de Cadiz los valores son ligeramente inferiores, lo que puede ser debido a la diferencias en las encuestas de
satisfaccidon comentadas anteriormente.

Con respecto a la satisfaccidon global del profesorado con la organizacidon y el desarrollo de la docencia, de nuevo el valor
obtenido en la UAL y UMA es muy alto y es del mismo orden de magnitud (un poco superior) a los valores del Centro y de la
Universidad en el caso de la UCA. Este indicador se obtiene a través de las encuestas de satisfaccién realizadas al profesorado.
La tasa de satisfaccion del profesorado de la UCA es mas baja que para UAL y UMA, si bien es superior a los valores registrados
para la Facultad de Ciencias de la UCA y para el global de la Universidad de Cadiz.

Como se puede observar en la tabla, la tasa de rendimiento global del Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica es muy
alta, es decir, el porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas sobre el total de matriculados es muy elevado. Ademas,
el valor obtenido es muy superior al previsto en la memoria del titulo. La tasa de éxito es mayor aun (porcentaje de alumnos
aprobados sobre el total de alumnos presentados a examen) e indica que de los alumnos que se presentan a examen, una
amplia mayoria supera las asignaturas. De igual forma, la tasa de evaluacion, que se calcula como en la relacién porcentual
entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero total de créditos matriculados es muy elevada. Es destacable
ademas que las tasas de rendimiento y de evaluacidn del titulo son bastante superiores a los valores medios del Centro y de la
Universidad.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Los estudiantes estdn muy satisfechos con la planificacion - Diferencias en los resultados obtenidos en las encuestas de
de la ensefianza. satisfaccion por las tres universidades

- Los estudiantes y el profesorado estdan muy satisfechos con
el desarrollo de la docencia.

- Tasa de rendimiento global muy elevada y superior a la
prevista en la memoria verificada.

- Altas tasas de éxito y evaluacion

- Solicitar que se unifique el formato de encuesta que se realiza a los grupos de interés para que sean comparables.

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: CURSO 14-15

N¢ de instituciones/empresas con convenio de Practicas. 0 11 0
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o -
practicas clinicas (area de CCSS).

Andlisis y Valoracion:

En el curso académico 14-15 en las Universidades de Cadiz y de Almeria no se realizaron convenios de practicas con
instituciones o empresas, ya que las asignaturas de “Estancias en Empresas o Centros de Investigacion” o de “Trabajo Fin de
Master”, que son las disefiadas para que los estudiantes realicen practicas, se imparten en el primer semestre del segundo
curso (curso académico 2015/16). No obstante, en la Universidad de Mélaga se encontraban vigentes los 11 convenios que el
centro tiene firmado para las titulaciones que se imparten en el mismo, incluido el Master Interuniversitario en Ingenieria
Quimica.
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Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

Propuestas de mejora:

H V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

. COMPARATIVAS
. TITULO
Tipo de CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: - CURSO 14-15
movilidad CENTRO UNIVERSIDAD

N2 de convenios con otras Universidades. - 11 5 15 119
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre Internacional - 12,00% | 5% 5,66% 1,71%
matriculados en el titulo.

Nacional - - - -
ISGC-.P06-04: Estudlz’mtes extranjeros o nacionales Internacional B ) ) 1,89% 1,18%
matriculados en el titulo, en el marco de un programa de
movilidad.

Nacional - - - - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que Internacional - - 100,00% 82,94%
participan en redes de movilidad (Entrantes).

Nacional - - - - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que Internacional - - - - 100,00%
participan en redes de movilidad (Salientes).

Nacional - - - - 100,00%

Andlisis y Valoracion:

La tasa de movilidad es reducida en el cuso académico 2014-15 en las tres universidades puesto que las asignaturas de
“Estancias en Empresas o Centros de Investigacién” o de “Trabajo Fin de Master”, que son las mas adecuadas para cursarse en
otras universidades, se imparten en el primer semestre del segundo curso (curso académico 2015/16).

A pesar de ello, en el curso 2014-15, en la UCA se firmaron 5 convenios de movilidad con 5 universidades extranjeras para el
Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica: Fachhochschule Miinster (Alemania), Georg-Simon -Ohm-Hochschule
Nirnberg (Alemania), Université de Pau et des Pays de I'Adour (Francia), University of Chemistry and Technology (Republica
Checa) y Universidade da Beira Interior (Portugal). Ademas, un estudiante de los matriculados en el Master en la Universidad
de Cadiz realiz6 una estancia en la Universidad de Manchester dentro de la convocatoria Erasmus en el curso 2014-15.

En el caso de la Universidad de Malaga, el Master participa en programa EURASIACAT (Advanced Education European-Asiatic
Exchange Program) en el que participan un total de 11 universidades europeas y asiaticas con el fin de que los estudiantes
puedan realizar estancias en otros paises. En septiembre de 2015, un estudiante de los nueve matriculados en el Master en la
UMA comenzd una estancia en una universidad asidtica dentro de este programa.

Puntos Fuertes y logros: ‘ Puntos Débiles:

Propuestas de mejora:
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H V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS
CENTRO/UCA

TiTULO

CURS014-15 CENTRO UNIVERSIDAD

| AL UMA ucA 14-15 14-15
ISGC-P07-01: indice de insercion profesional. Primer Empleo. - - -
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacion
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados.
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados.

Andlisis y Valoracion:

Dado que el Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica comenzd a impartirse en el curso académico 2014-15 no puede
realizarse este andlisis

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas de mejora:

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CURSO 14-15 CENTRO UNIVERSIDAD
UAL UMA UCA 14-15 14-15
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. | 4,70 | 4,00 | 2,00 2,46 2,74
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. 4,67 | 3,75 | 3,50 3,29 3,50

Fuente: Datos en Sistema de Informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog
Informes de resultados para el analisis de la satisfaccidn de los grupos de interés con el titulo (P08).

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo difiere mucho entre las tres universidades. Si bien en la UAL y la UMA
tiene un valor muy elevado, en la UCA tiene un valor de 2 sobre 5, que es inferior a la media del Centro y de la Universidad. Estos
resultados tan dispares segun las universidades pueden deberse, ademas de una diferente percepcion por parte de los alumnos,
a que en cada una de ellas se emplean formularios de encuestas distintos, ademas de las diferencias en cuanto al nimero de
alumnos que realizaron estas en cada una de las universidades. En relacién al efecto de las diferentes encuestas utilizadas en las
tres universidades, resulta resefiable que los datos de satisfaccidn tanto en el Centro como en el global de la Universidad de Cadiz
son algo superiores a los indicados para de los alumnos del Master en la UCA pero también son sensiblemente inferiores a los
valores consignados en UAL y UMA. Este aspecto parece indicar que hay un importante efecto relacionado con el tipo de
encuesta realizada.

En el caso de la UCA este valor resultante proviene de las encuestas realizadas a 12 alumnos, de los cuales 5 han contestado que
estan nada satisfechos, 5 poco satisfechos y 1 bastante satisfecho y 1 totalmente satisfecho. Del analisis detallado de los
resultados de estas encuestas pudo concluirse que los aspectos mejor valorados por los estudiantes fueron los relacionados con
los recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicién del titulo (aulas, laboratorios, biblioteca, cafeteria, etc.),
mientras que los peor valorados son aquellos relacionados con la organizacién y desarrollo de la titulacién. Probablemente en
esta valoracion influya de nuevo de manera negativa la percepcion de los alumnos sobre el desarrollo de las clases mediante
teledocencia.

En el caso del PDI, el grado de satisfaccidn con el titulo es elevado en las tres universidades, siendo superior al del Centro e igual o
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superior al valor de la media de la Universidad. En el caso particular de la UCA, realizando un analisis mas detallado a partir de los
resultados de las encuestas, puede observarse que de forma contraria a lo opinado por los estudiantes, los aspectos peor
valorados por los profesores son los recursos e instalaciones de las aulas. Esto se debe a las dificultades de tipo técnico que
encontraron los docentes en la imparticion de las clases mediante teledocencia (problemas con el sonido, la imagen, etc). Los
aspectos mejor valorados fueron el numero de alumnos por clase y el nivel de adquisicion de las competencias previstas en las
asignaturas por estos.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Alto grado de satisfaccion del alumnado con el titulo en la UMA y | - Bajo grado de satisfaccion de los alumnos de la UCA con
UAL la organizacion y desarrollo de la titulacion

- Alto grado de satisfaccion del profesorado con el titulo en las tres | - Bajo grado de satisfaccion del profesorado de la UCA
universidades con los recursos materiales e instalaciones para la

imparticion del Mdster.

Propuestas de mejora:

- Al comienzo del curso académico el coordinador celebrard una jornada de presentacion y orientacion sobre el Mdster.

- Cada semestre se realizard una reunion de los profesores que imparten docencia en ese semestre con los coordinadores locales
para planificar y coordinar las actividades entre las distintas asignaturas.

- Mejora del aula multimedia y de los recursos de las aulas de imparticion del mdster en la Universidad de Cddiz.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

COMPARATIVAS
CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

UAL | UMA UCA 14-15 14-15

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: CURSO 14-15

ISGC-I_’11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 0% | o% 0% 0,43% 1,45%
usuarios.

ISGC-I.’11-02: N¢ de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de 0% 0% 0% 0,43% 0,59%
usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios. 0% | 0% 0% 0% 0%
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios. 0% 0% 0% 0% 0,05%
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las . . . 47 35
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. ! !
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias . . . 42 132
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. ! !

Andlisis y Valoracion:

En el curso académico 2014-15, no se ha recibido ninguna queja o reclamacién, no se ha producido ninguna incidencia
docente, ni se han recibido sugerencias o felicitaciones. No obstante es importante destacar que aunque no se haya hecho uso
por parte de los estudiantes o de los profesores de este tipo de herramienta, es indudable su utilidad para agilizar la
comunicacion con los coordinadores del titulo o con el propio equipo decanal.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas de mejora:
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VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,

MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

a) Recomendaciones de los Informes de verificacién. |

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas:

0

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(SI/NO)

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n: 1

Recomendacion n+1:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. |

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(S1,/ NO)

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | S/

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendacion 1: El cronograma de implantacion no
estd publicado en la pdgina web.

estas recomendaciones y evidencia contrastable:
El cronograma ya se ha incluido en la pdgina web del mdster.
Evidencia: https.//posgrado.uca.es/master/ingenieriaquimica

Recomendacicn 2: El convenio de colaboracion firmado
entre la universidades que ofertan el titulo no estd
publicado en la pdgina web

Se solicitard a la Oficina de Coordinacion de Posgrado de
la UCA que inserte un enlace en la pdgina web del
Madster para poder publicar el convenio
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VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: _

Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
modificaciones solicitadas en este Autoinforme. solicitadas en este Autoinforme.

Modificacion n:

Modificacion n+1:

|| VIli) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a

X estas No conformidades:

Enumerar brevemente las No COHfOI'MIdadCS Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
detectadas: apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades | requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe

de auditoria interna de la Inspeccién General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n:

No conformidad n+1:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria: Puntos Débiles reseniados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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IX) PLAN DE MEJORA |

Propuesta de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Mes/aiio

inicio*

Mes/aiio

1.1 El Coordinador de la Universidad Coordinadora (UCA) | 1.1. Coordinador del 04/2016 10/2016
1. Mejora del proceso de evaluacion de la satisfaccién de los solicitard a la Unidad de Calidad de la Universidad de Cddiz, | Master
alumnos y del PDI con los distintos aspectos relacionados con la que ponga a disposicién de las Unidades de Calidad de las | Interuniversitario en
titL{Iacic'in, con el fin de thener ‘f"’tos comparables en las tres Universidades de Mdlaga y Almeria los cuestionarios que se | Ingenieria Quimica
universidades con docencia en el Titulo. o . » . .
utilizan para las encuestas de satisfaccion de los | en la Universidad de
estudiantes y del PDI, tal y como recoge la memoria | Cddiz
verificada del titulo.
1 1.2. los Coordinadores de cada una de las tres | 1.2 Coordinadores
universidades (UAL, UCA y UMA) solicitardn a sus | del Mdster
respectivas Unidades de Calidad que realicen la encuesta de | Interuniversitario en
satisfaccion de los estudiantes con todas las | Ingenieria Quimica
asignaturas/profesores del Titulo, con independencia de la | enla UAL, UCAy
universidad responsable de su imparticion. UMA
2. Mejora del aula multimedia y de los recursos de las aulas de 2.1. Solicitar al equipo decanal de la Facultad de Ciencias un | 2.1 Coordinador del 04/2016 10/2016
imparticion del mdster en la Universidad de Cddiz. un aula con tecnologia multimedia y recursos adecuados | pmaster
para impartir de forma satisfactoria la teledocencia. Interuniversitario en
2 Ingenieria Quimica
en la Universidad de
Cadiz
3. Mejora de la difusion del titulo entre los alumnos del ultimo 3.1 Se realizard una charla informativa sobre el Mdster a | 3.1 Coordinadores 04/2016 06/2016
curso del grado en Ingenieria Quimica. los alumnos del ultimo curso del grado en Ingenieria | del Mdster
3 Quimica en cada una delas tres universidades participantes | Interuniversitario en

Ingenieria Quimica
enla UAL, UCAy
UMA
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con la teledocencia.

Docentes y de la Comunicacion de cada de las universidades
la realizacion de cursos sobre metodologias docentes
aplicables para el uso de la teledocencia.

6.2. Solicitar personal técnico de apoyo para la docencia en
la Universidad de Cddiz.

del Mdster
Interuniversitario en
Ingenieria Quimica
enla UAL, UCAy
UMA.

6.2. Coordinador del
Master
Interuniversitario en
Ingenieria Quimica
en la Universidad de
Cadiz.

4. Mejorar la coordinacion entre los profesores que imparten 4.1. Cada semestre se realizard una reunion de los | 4.1 Coordinadores 10/2015 06/2016
docencia en el titulo profesores que imparten docencia en ese semestre con los | del Mdster
coordinadores locales para planificar y coordinar las | Interuniversitario en
actividades entre las distintas asignaturas. Ingenieria Quimica
enla UAL UCAy
UMA
5. Orientar a los alumnos de nuevo ingreso en el Mdster sobre las 5.1. Con objeto de alcanzar un mejor grado de | 5.1 Coordinadores 09/2015 10/2015
caracteristicas y peculiaridades de este conocimiento sobre la estructura del Mdster asi como | del Mdster
orientar a los alumnos para conseguir un adecuado | Interuniversitario en
seguimiento del mismo,, al comienzo del curso académico | Ingenieria Quimica
los coordinadores de las tres universidades celebrardn una | enla UAL, UCAy
jornada de presentacion y orientacion sobre el Mdster UMA
6. Mejora de los aspectos técnicos y metodoldgicos relacionados 6.1 Solicitar al Vicerrectorado competente en Recursos | 6.1 Coordinadores 05/2015 06/2016

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de cada accién de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un
seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de mejora

desarrolladas de este plan. El sequimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.
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\l X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. |

Las instrucciones y ejemplos para la cumplimentar de este cuadrante se encuentran al final de este documento.

Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Autoinforme
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
curso XX/XX fi fe prop j

(0-100%)

Accidn:

Curso XX/XX
/ Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:
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Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Autoinforme
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
curso XX/XX A f L t

(0-100%)

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accidn:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIO DEL APARTADO X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Descripcion de los conceptos y actividad a realizar:

Autoinforme seguimiento curso XX/XX: Indicar el curso académico del “Autoinforme de seguimiento” donde se realizé la propuesta de mejora.

Propuesta de mejora: Enumere las propuestas de mejora en las que se han desarrollado acciones concretas. Debe destacarse una asociacién clara entre

los puntos débiles detectados en el autoinforme en cuestion y las propuestas de mejora que daran respuesta a éstos.

Acciones desarrolladas: Acciones que fueron planificadas en el plan de mejora y han sido ejecutadas.

Mes/afio de fin: Mes y afio en que finaliza la “Accion desarrollada”.

Grado de cumplimento de la accidn (0-100%): En una escala del 0 al 100, se debe indicar la estimacidn del grado de cumplimiento de lo planificado sobre

lo ejecutado.

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de la propuesta de mejora: En la medida de lo posible se debe detallar un impacto real, objetivo y
evidenciable, no deseable, tratando de introducir los datos concretos de indicadores del SGC y de manera habitual se debe incluir cédigo del indicador
ISGC, curso y su evolucion. En caso de que no se disponga de un indicador objetivo que avale el impacto puede realizarse una valoracion cualitativa del
impacto.

Para facilitar su comprension os trasladamos algunos ejemplos:

Autoinforme

curso XX/XX

2011-12

Grado de
e . . Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., i
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
. . Accion: Reunion para el anadlisis con Todas las asignaturas mejoraron de
Identificar, junto con los profesores y los o
o profesorado y departamentos de las manera  significativa sus tasas de
Departamentos implicados, las causas por las que . . . o
. . asignaturas implicadas para establecer un rendimiento en el curso 2012-13:
ciertas asignaturas presentan resultados ., Lo
. o plan de accion. Cadiz:
especialmente desfavorables (tasas de rendimiento 10/2013 90 .
. . L . . - asignatura A: del 44,4% al 71,4%
inferiores al 50%): en Cadiz, asignatura A, asignatura B ) X i . .
. . ) ] Evidencia (URL, archivo...): Acta de la - asignatura B Aplicado: del 44,4% al 59,3%
y, en Algeciras, asignatura C, asignatura D asignatura E, o, i
. . reunién (10/11/2012) y en su caso plan de Algeciras:
asignatura F y asignatura G. L .
accion disefiado. - asignatura C 37,5% al 41,9%
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Grado de
cumplimiento
de la accion

Autoinforme
f Mes/afio

de fin

Impacto observado en el titulo. Causa

seguimiento Acciones desarrolladas

curso XX/XX

Propuesta de mejora

efecto de la propuesta de mejora

2012-2013

Desarrollar acciones para tratar de mejorar los
resultados de aprendizaje de aquellas asignaturas que
presentan peores resultados.

(0-100%)
- asignatura D: del 47,2% al 79,7%
- asignatura E 44,6% al 66,7%
- asignatura F: del 36,7% al 60,6%
- asignatura G: del 45,9% al 53,7%
Evidencia:
http://sistemadeinformacion.uca.es
Accion: a) Tras la imparticion del curso de
nivelacién en matematicas, en el curso
a) Realizar g(?stiones con los departamentos 2014-15 |a tasa de rendimiento de la
afectad.c’as orlentadas,a ‘proponer un curso de asignatura XXX ha pasado de un 44,4% a un
nivelacion de matematicas para los alumnos | 02/2014 100 o
de nuevo ingreso (XXX) 49,4% en Cadizy de un 37,2% a un 44,3%
en Algeciras.
Evidencia (URL, archivo...): Despliegue del Evidencia:
curso de nivelacion. http.//sistemadeinformacion.uca.es
b) Las tasas de rendimiento de la
asignatura Trabajo Fin de Grado (objetivo
Accioén: de esta accidn) en la sede de Cadiz han
mejorado considerablemente, pasando del
b) Difundir entre todos los profesores los 48,5% en el curso 2012-13 al 63,7% en el
resultados del proyecto de innovacion curso 2013-14. Esta accidn de mejora no se
docente “Desarrollo e implementacién de un habia propuesto para la sede de Algeciras,
sistema coordinado y progresivo de 11/2013 100 debido a que atin no habia datos de
evaluacién de actividades académicamente
dirigidas en el grado de XXXXXX”. rendimiento de esa asignatura. Las tasas de
rendimiento del TFG en 2013-14 en esta
Evidencia (URL, archivo...): Accién de sede hacen recomendable la difusion de
difusién y resultados del proyecto. estos resultados también en Algeciras.
Evidencia:
http://sistemadeinformacion.uca.es
Accion: 05/2014 75 c) La asignatura YYYY pas6 del 41,2% en el
curso 2012-13 al 100% en 2014-15.
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evaluacion y mejora del titulo.

) Grado de
Autoinforme " . ;
. . . Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., i
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
curso XX/XX
(0-100%)
c) Solicitar informes al profesor o profesora Evidencia:
responsable dirigidos a identificar las causas http://sistemadeinformacion.uca.es

de los resultados desfavorables de la
asignatura YYYY.

Evidencia (URL, archivo...): Informes del
profesorado.
Accion: Reunidn informativa del programa

Docentia, motivando a su participacién vy el Incremento del 42% en Cadiz y del 315% en
Promover una mayor participacion del profesorado en | objetivo de incremento del indicador. Algeciras en el nimero de profesores que
2013-14 o 10/2014 100 o
la acreditacion por DOCENTIA han superado la acreditacion por
Evidencia (URL, archivo...): Acta de la DOCENTIA (ISGC-P09-06).

reunion.
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