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2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

--- --- [] Informe de seguimiento DEVA
. Informe renovacidn acreditacion ,
[ Informe modificacién DEVA DEVA [] Sistema garantia calidad
. . A [] Informacidén publica disponible.
[J Descripcion del titulo. Informacién publica disponible. . P . P .
. . . . [1 Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. - N
- . - o, (] Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e N . desarrollo del programa
[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (- formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.
. - - L [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de -
R [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . L . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda completar el proceso de agrupacién de toda la informacién publica en una pagina web
Recomendacion: dependiente de la Universidad coordinadora.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Centralizacién de toda la informacién publica disponible (IPD) del Master Universitario en
Ingenieria Quimica en la web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz (universidad
coordinadora), con enlaces a las pdaginas web del titulo en las Universidades de Almeria y
Malaga (http://bit.ly/38CWQtA). Para ello, el centro responsable del titulo en la UCA, en este
caso la Facultad de Ciencias, pondra a disposicidn del titulo los medios necesarios para su ajuste
a las directrices de la DEVA en cuanto a la IPD. Asimismo, en la pagina web de la Oficina de
Coordinacion de Postgrado de la Universidad de Cadiz, donde se relacionan todos los masteres
oficiales que oferta la universidad, en el enlace correspondiente al Master Interuniversitario en
Ingenieria Quimica, en el apartado correspondiente a la web del master, se incluye el enlace al
titulo en la web de la Facultad de Ciencias (http://bit.ly/2ScQlYc)
En el informe de renovacién de la acreditacion (IRA) emitido por la DEVA se recomienda
completar el proceso de agrupacidon de toda la informacién publica en una pagina web
dependiente de la Universidad coordinadora. Es por ello que se adopta la accién arriba
indicada, lo que ha permitido unificar toda la informacién publica en las diferentes paginas web
de las universidades implicadas. Como resultado de la accidn se ha conseguido unificar y re-
direccionar la informacién del titulo a la web de la universidad coordinadora, con la
consiguiente simplificacion en el mantenimiento de la informacién del titulo de forma
actualizada.

Responsable Accién: Coordinador de la titulacion en la Universidad de Cadiz.

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo: (ReAekk:Ex{e=e)N
Fecha Cierre: -
(Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1: Acciodn Finalizada: SI [JNO

ISGP-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad informacion
publica del titulo.

ISGC-P01-03: Grado de
Satisfaccion de los estudiante
con el grado de actualizacion de [RVEIIEESRIEIOI M l=le (o1
la informacion publica del titulo. [e[SRENIeTIRNTTe [{orTs (o] g1}
Indicadores: ISGC-P01-04: Grado de WEIGECERIGMEICIE-INCIM ¢ Curso 2016-17: 3,88
Satisfaccion del PDI con la QRCEERVIoNCINIENINELM o Curso 2017-18: 3,87
disponibilidad de la informacién JREESSOIIVEISELEIE e Curso 2018-19: 4,60
publica del titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion
sobre la/s

titulacién/es y el Centro/s.
Observaciones / Se han considerado como indicadores del impacto de la accién realizada para cumplir la
Impacto: recomendacién emitida por la DEVA, los valores de los indicadores ISGP-P01-02, ISGP-P01-03,
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e Curso 2016-17: 3,02
e Curso 2017-18:2,86
e Curso 2018-19: 3,70

e (Curso 2016-17: 3,17
e Curso 2017-18: 3,10
e Curso 2018-19: 3,60

e Curso 2016-17: 3,64
e (Curso 2017-18: 3,80
e (Curso 2018-19: 3,98
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ISGP-P01-04 y ISGP-P01-05 pertenecientes al “Procedimiento de difusidn e Informacidn Publica
del Titulo (P01)”. Los valores presentados se han obtenido a partir de las encuestas realizadas
en las tres universidades a los alumnos, PDI y PAS en relacion con su satisfaccion con la
titulacion. Como puede apreciarse a partir de la evolucidn de los valores de todos ellos, la
medida efectuada ha resultado muy acertada, puesto que todos los indicadores han alcanzado
el valor mas alto en el curso 18-19. Es decir, que los tres grupos de interés se encuentran
satisfechos con la IPD del titulo. En el caso del grado de satisfaccion de los estudiantes con la
utilidad informacion publica del titulo (ISGP-P01-02), que era el indicador con valores mas bajos
de los analizados, su valor se ha incrementado un 23% en el curso académico 18-19 con
respecto al curso 16-17 y un 18% en relaciéon al curso 16-17. La satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacién publica del titulo ha aumentado un 16% en el curso 18-19 con
respecto a los dos anteriores y la del PAS un 3% al pasar del curso 17-18 al 18-19.

Evidencia URL: Pagina web del titulo en la universidad coordinadora: http://bit.ly/38CWQtA
Inclusion en la pagina web del titulo en la Universidad de Almeria de un enlace a la web del
Descripcion Accidn: titulo en la universidad coordinadora, y mantenimiento y actualizacién de la informacién

especifica del centro.

En el informe de renovacién de la acreditacidon (IRA) emitido por la DEVA se recomienda
completar el proceso de agrupacion de toda la informacion publica en una pagina web
dependiente de la Universidad coordinadora. Es por ello que se adopta la primera accién arriba
indicada. Adicionalmente, se ha mantenido la pagina web de la Universidad de Almeria para
atender a las particularidades de esta, centralizando la informacion comun a través de la web
de la Universidad de Cadiz. Asi, en la pagina web de la UAL se incluye un enlace a la pagina web
de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz, aunque esta, l6gicamente, mantienen la
estructura especifica que la universidad establece para sus titulos.

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn: Coordinadora de la titulacidn en la Universidad Almeria.

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo: ‘ 2018-10-01

Fecha Cierre: -

Accion Finalizada: Sl [JNO T
(Para no finalizadas)

ISGP-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo.

e Curso 2016-17: 3,02
e (Curso 2017-18: 2,86
e (Curso 2018-19: 3,70

ISGC-P01-03: Grado de
Satisfacciéon de los estudiante
con el grado de actualizacion de [RVEIIE=SN (] (eI [l [l
la informacion publica del titulo. e[S [eXRNTTe [or=1e (o] {-IF|

e (Curso 2016-17: 3,17
e Curso 2017-18: 3,10
e Curso 2018-19: 3,60

Acciones de Mejora 2: Indicadores: ISGC-P01-04: Grado de NERIMERCEREICIEENCEN ¢ Curso 2016-17: 3,88
Satisfaccion del PDI con la [NeERERVIIONCERIGERNNEEN o Curso 2017-18: 3,87
disponibilidad de la informacién JRIEESVIVEISELESE e Curso 2018-19: 4,60
publica del titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion
sobre la/s

titulacion/es y el Centro/s.

e Curso 2016-17: 3,64
e Curso 2017-18: 3,80
e (Curso 2018-19: 3,98

Se han considerado como indicadores del impacto de la accién realizada para cumplir la
recomendacidn emitida por la DEVA, los valores de los indicadores ISGP-P01-02, ISGP-P01-03,
ISGP-P01-04 y ISGP-P01-05 pertenecientes al “Procedimiento de difusidn e Informacidn Publica
del Titulo (P01)”. Los valores presentados se han obtenido a partir de las encuestas realizadas
en las tres universidades a los alumnos, PDI y PAS en relacion con su satisfaccion con la
titulacion. Como puede apreciarse a partir de la evolucion de los valores de todos ellos, la
Observaciones / medida efectuada ha resultado muy acertada, puesto que todos los indicadores han alcanzado
Impacto: el valor mas alto en el curso 18-19. Es decir, que los tres grupos de interés se encuentran
satisfechos con la IPD del titulo. En el caso del grado de satisfaccién de los estudiantes con la
utilidad informacion publica del titulo (ISGP-P01-02), que era el indicador con valores mas bajos
de los analizados, su valor se ha incrementado un 23% en el curso académico 18-19 con
respecto al curso 16-17 y un 18% en relacién al curso 16-17. La satisfaccién del PDI con la
disponibilidad de la informacién publica del titulo ha aumentado un 16% en el curso 18-19 con
respecto a los dos anteriores y la del PAS un 3% al pasar del curso 17-18 al 18-19.

Evidencia URL: Pagina web del titulo en la Universidad de Almeria: http://bit.ly/2SclIX0
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Inclusidn en la pagina web del titulo en la Universidad de Malaga de un enlace a la web del
Descripcion Accion: titulo en la universidad coordinadora, y mantenimiento y actualizacion de la informacion
especifica del centro.

En el informe de renovacidén de la acreditacion (IRA) emitido por la DEVA se recomienda
completar el proceso de agrupacion de toda la informacion publica en una pagina web
dependiente de la Universidad coordinadora. Es por ello que se adopta la primera accion arriba
indicada. Adicionalmente, se ha mantenido la pagina web de la Universidad de Malaga para
atender a las particularidades de esta, centralizando la informacion comun a través de la web
de la Universidad de Cadiz. Asi, en la pagina web de la UMA se incluye un enlace a la pagina
web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz, aunque esta, légicamente,
mantienen la estructura especifica que la universidad establece para sus titulos.

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn: Coordinador de la titulacion en la Universidad Malaga.

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacién Plazo: ‘ 2018-10-01

Fecha Cierre: -

Acciodn Finalizada: SI [ NO T
(Para no finalizadas)

ISGP-P01-02: Grado de
Satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo.

e Curso 2016-17: 3,02
e (Curso 2017-18: 2,86
e (Curso 2018-19: 3,70

ISGC-P01-03: Grado de
Satisfacciéon de los estudiante
con el grado de actualizacion de
la informacidén publica del titulo.

e Curso 2016-17: 3,17
e (Curso 2017-18:3,10
e (Curso 2018-19: 3,60

ISGC-P01-04: Grado de YEICIESNZEICIN GG ¢ Curso 2016-17: 3,88
Satisfaccion del PDI con la SN[ I{SEN o Curso 2017-18: 3,87
Acciones de Mejora 3: Indicadores: disponibilidad de la informacion [EIIIEEERIEREIIINCEN o Curso 2018-19: 4,60
publica del titulo. cada uno de ellos en las

ISGC-P01-05: Grado de BIEIESEEREYE e Curso 2016-17: 3,64
satisfaccion del PAS con la e Curso 2017-18: 3,80
disponibilidad de informacién e Curso 2018-19: 3,98
sobre la/s

titulacion/es y el Centro/s.

ISGP-P01-02: Grado de
Satisfaccién de los estudiantes
con la utilidad informacion
publica del titulo.

e (Curso 2016-17: 3,02
e Curso 2017-18: 2,86
e Curso 2018-19: 3,70

Se han considerado como indicadores del impacto de la accién realizada para cumplir la
recomendacién emitida por la DEVA, los valores de los indicadores ISGP-P01-02, ISGP-P01-03,
ISGP-P01-04 y ISGP-P01-05 pertenecientes al “Procedimiento de difusidn e Informacidn Publica
del Titulo (PO1)”. Los valores presentados se han obtenido a partir de las encuestas realizadas
en las tres universidades a los alumnos, PDI y PAS en relacién con su satisfaccién con la
titulacion. Como puede apreciarse a partir de la evolucién de los valores de todos ellos, la
Observaciones / medida efectuada ha resultado muy acertada, puesto que todos los indicadores han alcanzado
Impacto: el valor mas alto en el curso 18-19. Es decir, que los tres grupos de interés se encuentran
satisfechos con la IPD del titulo. En el caso del grado de satisfaccidn de los estudiantes con la
utilidad informacién publica del titulo (ISGP-P01-02), que era el indicador con valores mas bajos
de los analizados, su valor se ha incrementado un 23% en el curso académico 18-19 con
respecto al curso 16-17 y un 18% en relacién al curso 16-17. La satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacién publica del titulo ha aumentado un 16% en el curso 18-19 con
respecto a los dos anteriores y la del PAS un 3% al pasar del curso 17-18 al 18-19.

Evidencia URL: Pagina web del titulo en la Universidad de Malaga: http://bit.ly/2Ulu5xI
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Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2

--- --- [] Informe de seguimiento DEVA
Origen: , Informe renovacidn acreditacion ,
g [ Informe modificacién DEVA DEVA [] Sistema garantia calidad
. . o [ Informacidén publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. . P . P .
. . , . [1 Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. Sistema de garantia de calidad. - N
s, . L o [1 Disefo, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del
e o . desarrollo del programa
[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (- formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.
. - - . [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de -
R [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
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. . ) . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los grupos de interés implicados en el Titulo.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: \ Actualizacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.

En el IRA del Mdster Universitario en Ingenieria se sefiala que, “si bien el SGC de la Universidad
de Cadiz ha sido modificado tres veces desde su aprobacidn inicial en 2010y ha sido implantado
completamente, debe mejorarse la recogida y andlisis de indicadores de PAS, egresados y
empleadores”.

Justificacidn Accion:

W Directora General de la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacién Plazo:

Acciodn Finalizada: sl NO Fecha C'efre:. 2021-07-31
e (Para no finalizadas)

Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30
e Curso 2017-18: 15
e (Curso 2018-19: 10
PDI del titulo:

e Curso 2016-17: 34
e Curso 2017-18: 25
e (Curso 2018-19: 16
PAS (Campus Puerto Real):
e Curso 2017-18: 140
e Curso 2018-19:170

Valores (para los

alumnos y el PDI se
Numero de participantes en las QIESTENERIIENe N1
encuestas de satisfaccion: valores en las tres
universidades. Para el
PAS sdlo en la UCA):

Indicadores:

Acciones de Mejora 1: Hay que tener en cuenta que el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del titulo

fue remitido a la DEVA, tras su aprobacion por la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad
de Ciencias, el 25 de octubre de 2017. Posteriormente, dicho SGC ha sido modificado
sustancialmente, y la nueva version, que da respuesta a los requisitos de Acreditacion de los
Centros, ha sido aprobada con fecha de 18 de diciembre de 2017. Las revisiones vy
modificaciones realizadas en el SGC de la Universidad de Cadiz, como consecuencia de las
diferentes necesidades de mejora, han sido analizadas por el Servicio de Gestion de la Calidad
y Titulos, bajo la supervisidn del Vicerrectorado competente en materia de calidad; y cuentan
con un informe favorable del Consejo de Calidad, previo a su aprobacidn por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Cadiz.

Como puede desprenderse a partir del nimero de participantes de los diferentes grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion con la titulacion, si bien se observa una tendencia
decreciente, la tasa de participacion es elevada si se considera el nimero de estudiantes
matriculados en el titulo y de profesores que imparten docencia en el mismo. No obstante,
tanto desde la coordinacién de este Master, como desde la Direccién General de Calidad se
trabaja en aumentar ese nimero de respuestas, recordando a los distintos grupos de interés
la importancia de la cumplimentacién de las encuestas. Con respecto a la encuesta de
satisfaccion de los empleadores, esta no se realiza en el titulo porque el Sistema de Garantia
de Calidad de la UCA el mismo para todos los Centros de la universidad, las encuestas estan
centralizadas para todas las titulaciones y hasta la fecha esta encuesta no se ha incluido. No
obstante, desde la coordinacion de la titulacion se transmitira esta necesidad al Vicerrectorado

Observaciones /
Impacto:
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competente en materia de calidad. No obstante, el SGC de la UCA registra y analiza,
anualmente, la satisfaccion de los siguientes grupos de interés implicados:

Estudiantes y profesorado: Desde el curso 2012/13 a través del Procedimiento para la
evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés (P-08). Este ha sido revisado a lo largo del
tiempo, incorporando, en su caso, items relacionados con diferentes aspectos del titulo que
inicialmente no habian sido contemplados (satisfaccién con la orientacion profesional, la
planificacién de los TFM o TFG, etc.)

PAS: Desde el curso 2016-17 se recogen datos de satisfaccion del PAS con la titulacién (P-08=.
Egresados/as: el andlisis y estudio de la insercion laboral y satisfaccion con la formacidon de los
egresados se realiza segun el procedimiento P07, mediante metodologia de encuesta, a los tres
afios de finalizar los estudios. No obstante, en el Master Universitario en Ingenieria Quimica se
puso en el curso académico 2015-16.

Empleadores/as. Desde el curso 2015/2016 se recoge informacién sobre el grado de
satisfaccion de los empleadores en el programa de practicas de empresa. Por otro lado, la
Universidad de Cadiz ha realizado, a través de la contratacién de una empresa demoscopica,
un ESTUDIO PRESENCIAL SOBRE LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES SOBRE LA UCA
(Empleadores). Actualmente, estos resultados estan pendiente de publicacion.

Tutores/as en practicas. Desde el curso 2015/16, en el marco del PO5-Procedimiento para la
gestidn de las Practicas Externas Curriculares se cuenta con los resultados de los informes del
grado de satisfaccién de los tutores académicos y profesionales y alumnado sobre las practicas
de empresas.

Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC:
Usuario: evmasingquimica
Clave: 201990

Enlace al Gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA:
http://bit.ly/32f0Peb

Evidencia URL:
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Afo:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

- ] Informe de seguimiento DEVA

Origen:

[J Informe modificacion DEVA

Informe renovacion acreditacion

DEVA [1 Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

[ Informacidén publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacién / Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se deben poner en marcha acciones para mejorar la evolucion de los indicadores de rendimiento académico.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:

Cumplimentacidn por parte del profesorado responsable de cada una de las asignaturas que
se imparten en el master de la plantilla “Trabajo del Estudiante”. En esta se incluyen todas las
actividades académicas dirigidas (AADs) que se van a realizar a lo largo del semestre, indicando
las fechas de entrega de las actividades a los estudiantes, las fechas previstas para su recogida
y el tiempo estimado para su realizacidn. Estas fichas son analizadas por los coordinadores de
la titulacion para detectar una posible sobrecarga de trabajo del alumno y solventarla
distribuyendo las AADs de forma mas homogénea a lo largo del semestre.

Por otro lado, se ha puesto en marcha el Programa de Orientacion Académica (ver
recomendacién n? 5) que supone la realizacién de reuniones periddicas con los alumnos, a
peticidn estos, para orientarlos y aconsejarlos en la evolucidn de su carrera académica.

En el IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion) del titulo se indica que “la evolucion de
los indicadores académicos es variable. La tasa de rendimiento es elevada en los tres centros,
aunque ha disminuido en el ultimo curso. También se mantiene por encima del valor verificado
la tasa de éxito en los tres centros. Por el contrario, la tasa de graduacion muestra unas
importantes diferencias entre centros ya que alcanza un valor del 100% en la UMA, tan solo del
70% en la UCA (con lo que no se cumple el indicador) y no existen datos de la UAL. En cuanto a
la tasa de abandono, destaca el 25% registrado en la UCA. Aunque es cierto que, al tratarse de
la unica promocion es posible que estos resultados no marquen tendencia, deben ponerse en
marcha medidas para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la memoria del Mdster”.
Sefialar que en el IRA se realiza un andlisis de los indicadores académicos diferenciando entre
cada una de las universidades. No obstante, si bien en el Autoinforme Global de Renovacién
de la Acreditacion los valores de los indicadores se presentaron de forma desglosada segln
universidades en aras de una mayor transparencia, el andlisis debe realizarse teniendo en
cuenta que se trata de un titulo Unico que se imparte de forma simultdnea en tres
universidades, compartiendo recursos personales y materiales. Es por ello que las tasas
deberian de ser calculadas sobre el valor total de alumnos matriculados en el titulo en las tres
universidades. Asi, por ejemplo, en el IRA se indica que la tasa de abandono registrada en la
UCA en el curso 2015-16 fue muy elevada. Sin embargo, es necesario sefialar que en este curso
académico sélo se matricularon cuatro alumnos de nuevo ingreso, y que, una vez iniciado el
curso, un alumno dejo la titulacién, de ahi el valor del indicador. Légicamente, este hecho no
es representativo de la tendencia esperable en la titulacion. Si tenemos en cuenta a todos los
alumnos en las tres sedes, légicamente ese porcentaje de abandono desciende un 8,3 % en
este curso.

No obstante, en aras de mantener los valores de estos indicadores académicos de acuerdo a
los maximos y minimos establecidos en la memoria verificada del titulo (Tasa de graduacion >
85%, Tasa de abandono < 15%, Tasa de eficiencia > 85%, Tasa de rendimiento > 70%) se esta
desarrollando la accidon anterior. Esta medida mejorard, ademds, los mecanismos de
coordinacién en el master, ya que supone, ademas de la propia coordinacion que se da entre
el profesorado implicado en una misma asignatura, la coordinacidn entre el profesorado que
imparte docencia en un mismo semestre. La medida permite, asimismo, una mejor distribucién
de la carga de trabajo del alumno a lo largo del curso y creemos que ayudara a garantizar el
cumplimiento de las tasas segun los valores previstos en la memoria verificada.

Coordinadores del titulo en cada una de las universidades
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2018-10-21 Fecha Finalizacién 2021-01-31
Plazo:

Fecha inicio Plazo:

Fecha Cierre: 2021-01-31
(Para no finalizadas)

Acciodn Finalizada: sl NO

e Curso 2016-17: 61,67
e Curso 2017-18: 43,67
e Curso 2018-19: 49,24

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

e Curso 2015-16:12,41

VEIGEHNEIL NG © Curso 2016-17: 10
RN I To [ [o] (- ® Curso 2017-18:2,78
SETRi | SR GCIMYE[]{=Le[-W e Curso 2018-19:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Indicadores:

(T E RV NNl IAINELM o Curso 2016-17: 92,90
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia tres universidades): e Curso 2017-18: 94,84
e Curso 2018-19: 88,69

e Curso 2016-17: 80,45
e Curso 2017-18: 78,59
e (Curso 2018-19:67,16

ISGC-P04-05:Tasa de rendimiento

Dado que la medida propuesta se espera que tenga un impacto en el titulo a largo plazo, la
fecha de cierre de la misma se ha desplazado hasta finales del curso académico 2020-21. De
este modo, cuando se reciban de la Unidad de Calidad, en el curso académico 2021-22, los
valores de las tasas de rendimiento del curso anterior, se podra analizar el efecto de la accion
propuesta en la evolucién de los indicadores.

En las filas anteriores se presentan los valores de las tasas de rendimiento en los tres ultimos
cursos académicos. Estos valores constituyen la media aritmética de los valores de cada
indicador para cada una de las tres universidades. Como puede apreciarse, la tasa de abandono
del titulo se ha mantenido siempre por debajo del maximo recogido en la memoria verificada
(£15%) y la tasa se eficiencia por encima del valor establecido en la memoria (285%). De igual
forma, la tasa de rendimiento se ha mantenido por encima del valor de la memoria (270%), con
la excepcién del curso 2018-19 cuyo valor es ligeramente inferior. Sin embargo, la tasa de
graduacién en los tres cursos analizados, y si se considera la media aritmética del valor del
indicador en las tres universidades, es muy inferior al valor que se recogié en la memoria
verificada del titulo. Es decir, que sélo alrededor del 50% de los estudiantes finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios. Sin embargo, y tal y como se incluye
en la recomendacién n2 9, en la que se analiza con mayor detalle esta tasa por universidades,
creemos que los valores de este indicador en la UMA serian los representativos del titulo, ya
que esta sede es la que ha presentado una tendencia mas uniforme y estable en cuanto al
ndmero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, y un mayor nimero de matriculas. Asi, el
valor la tasa de graduacion en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de los
cursos. No obstante, es un valor inferior al previsto en la memoria verificada del titulo, en la
que se establecia un valor del 85%. Realmente este dato no nos sorprende, porque muchos de
los alumnos matriculados en el Master de Ingenieria Quimica simultanean los estudios con
prdacticas en empresa o estan trabajando, por lo que no consiguen finalizar el titulo en el afio y
medio previsto para ello. Sin embargo, las acciones de orientacidén académica al alumnado (ver
recomendacion n2 5) y la coordinacién entre asignaturas (ver recomendacion n2 3) parece que
han empezado a surtir efecto, y esta tasa ha aumentado (considerando el valor del indicador
en la UMA) del 56% en el curso 2017-18 al 72,73% en el 2018-19.

Observaciones /
Impacto:

Enlace al cronograma de actividades programadas en las asignaturas del primer semestre:

2LEEIL http://bit.ly/38T4alx

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

RETAER:]



http://bit.ly/38T4alx

Y UCA

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Afo:
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
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] Informe de seguimiento DEVA

Origen:

[J Informe modificacion DEVA

Informe renovacion acreditacion

DEVA

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del

programa formativo.
Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de

recursos.
[] Resultados del programa.
[J Indicadores.

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

Recomendacioén / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda mejorar el procedimiento de coordinacion del Master.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Celebracidn de reuniones periddicas de los coordinadores de la titulacion con los profesores
de las asignaturas para analizar el desarrollo del curso académico y para proponer mejoras de
cara al siguiente.

Justificacién Accidn:

En el Informe de Renovacidn de la Acreditacién (IRA) se indica que “no se han encontrado
procedimientos concretos de coordinacion entre profesores, salvo para los temas de TFM y las
practicas de empresa”.

Responsable Accidn:

Coordinador de la titulacion en cada una de las tres universidades.

Fecha inicio Plazo:

2018-10-21 Fecha Finalizacion Plazo: ‘ 2019-10-21

Acciodn Finalizada:

X1 sl LINO

Fecha Cierre: -—-
(Para no finalizadas)

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimenta el PDI:
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

e (Curso 2016-17: 3,58
e Curso 2017-18: 3,35
e Curso 2018-19: 4,46

Valores (valores medios
de los indicadores a

partir de los valores de
cada uno de ellos en las
tres universidades):

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de |las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos:
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

e (Curso 2016-17: 2,54
e Curso 2017-18: 2,75
e Curso 2018-19: 3,78

Observaciones /

La coordinacién docente es muy importante en cualquier titulo para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, garantizar una adecuada asignacidn de la carga de trabajo al
estudiante y el cumplimiento de la planificacion temporal. Sin embargo, en el caso del Master
Universitario en Ingenieria Quimica, este proceso es aun mas importante y a la vez bastante
complejo, dado su cardcter interuniversitario, lo que ha supuesto un gran esfuerzo de
coordinacion entre las tres universidades implicadas. Asi, en el titulo, los mecanismos de
coordinacion docente quedan garantizados a través de una coordinacion vertical a través de
los coordinadores locales de cada una de las tres universidades, la Comision Académica del
Madster (de cardcter interuniversitario) y las Comisiones Académicas Internas del Master en
cada una de las tres universidades, y una coordinaciéon horizontal entre los profesores
responsables de las asignaturas.

Considerando el plan de estudios del titulo, en el que el en el primer curso se concentra la
mayor parte de los contenidos tedricos (60 ECTS de los 90 que conforman el titulo) la
coordinaciéon horizontal es fundamental en este curso. Esta es realizada fundamentalmente
por el profesor responsable del equipo de docentes que participa en la imparticién de una
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misma asignatura, en colaboracién con los Coordinadores del Master. En este sentido resaltar
que, con el fin de facilitar la coordinacidn entre el profesorado que participa en la imparticion
de una misma asignatura del Master, éstas se imparten de forma simultanea a los alumnos de
las tres universidades, por profesorado perteneciente a una sola universidad de las tres
participantes. Asi, por ejemplo, la asignatura de “Fendmenos de Transporte Avanzados” la
imparte profesorado de la UCA, a los alumnos de las tres universidades, mientras que “Analisis
y Disefio Avanzado de Reactores Quimicos” se imparte a todos los alumnos desde la UAL. Es
por ello que se recurre al empleo de la teledocencia. Asi, los profesores responsables de cada
una de las asignaturas pueden consensuar la carga de trabajo, las actividades practicas, tareas,
etc. con el resto de profesores que comparten la asignatura de forma facil mediante contacto
directo.

Con la accion de mejora propuesta los profesores de distintas asignaturas realizan una puesta
en comun del desarrollo del curso, lo que permite intercambiar ideas de cara a una mejor
coordinacién docente.

Por otra parte, en el segundo curso académico, existe una coordinacién docente especifica en
las asignaturas de Trabajo Fin de Master y Estancias en Empresas o Centros de Investigacion
que fue valorada positivamente en el IRA, por lo que la accidn se ha aplicado exclusivamente
al primer curso del titulo.

A la vista de la evolucién temporal de los valores de los indicadores relacionados con la
satisfaccion de los alumnos y el PDI con la coordinacién entre profesorado puede concluirse
que se estd realizando un gran avance en la mejora de los mecanismos de coordinacion
docente.

Actas reuniones de profesores realizadas tras finalizar el primer semestre del curso
http://bit.ly/38QaCdd

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 10


http://bit.ly/38QaCdd

Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

-- [] Informe de seguimiento DEVA

Origen:

Informe renovacidn acreditacion

[J Informe modificacion DEVA [J Sistema garantia calidad

DEVA

[] Competencias.

[] Descripcion del titulo.

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[ Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. ‘. formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.

[] Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.

[J Profesorado.
[] Infraestructura, servicios y

de recursos. o,
dotacion de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . L, . [1 Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacioén / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda mejorar los programas de apoyo y orientacion a los alumnos del Master.

Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Acciones de Mejora 1:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomento de la realizacién de tutorias individuales y periddicas de los alumnos matriculados en
cada una de las universidades participantes con el coordinador local de su universidad para
orientarlos en los aspectos académicos relacionados con la titulacién.

En los centros en los que se imparte el titulo no esta previsto un Programa de Orientacion al
Alumnado (PROA) para los alumnos de mdster, como ocurre en el caso de los alumnos de
grado. Los PROA en los centros se encaminan fundamentalmente a facilitar la adaptacién a la
universidad y orientar a los alumnos de nuevo ingreso en los grados. Los alumnos del Master
Universitario en Ingenieria Quimica cuentan en las tres universidades con servicios de
orientacién académica y profesional, como el Servicio Universitario al Empleo o los cursos y
jornadas que se organizan para dotar al alumno de los recursos y herramientas necesarios para
planificar la creacidn y funcionamiento de una empresa, para el compromiso ético profesional
y el desarrollo continuo profesional.

Es por ello, que para suplir la carencia de un PROA especifico para el titulo en los centros, se ha
fomentado que los alumnos recurran a la figura del Coordinador/a del Master en cada una de
las universidades, para que los asesoren en la toma de decisiones sobre su carrera curricular.
Asi, ademas de informarles sobre la distribucién de las asignaturas en los diferentes semestres,
los horarios de las mismas o las actividades que se desarrollan en la universidad que pueden
ser de su interés, si resulta necesario, les ayudan en la eleccion de las optativas en las que
pueden matricularse, en la gestién de las practicas en empresa u otros aspectos de su interés.
En definitiva, la accidn tutorial se realiza fundamentalmente, de manera individual y a peticion
de los alumnos, desde la coordinacién de cada una de las tres universidades que imparten el
titulo. Para ello, el alumno puede ponerse en contacto el coordinador en cada una de las sedes
para solicitar una tutoria a través de su correo electrénico.

Coordinador de la titulacion en cada una de las tres universidades.

2018-10-21 Fecha Finalizacién Plazo: [JPICHYME

Fecha Cierre: -
(Para no finalizadas)

X1 sl [JINO

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de analisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los  alumnos
“Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
al alumnado.”

e Curso 2016-17: 2,67
AEIOINEN TN e (ol @ Curso 2017-18: 2,43
(o RN (eI T To [Tor-To [ =13 @ Curso 2018-19: 2,83
partir de los valores de

cada uno de ellos en las

tres universidades):

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de

interés. e Curso 2016-17: 3,78
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El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimenta el PDI:
“Programas de apoyo 'y
orientacion al alumnado”.

e (Curso 2017-18: 3,85
e Curso 2018-19:4,41

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

A la vista de la evolucién de los valores de los dos indicadores seleccionados, la satisfaccion de
los alumnos y el PDI con los programas de apoyo y orientacién al alumnado ha aumentado.

En el caso de los alumnos, el hecho de que el titulo tenga baja ocupacién presenta la ventaja
de que el contacto con los coordinadores en cada una de las sedes es continuo y muy cercano.
De hecho, los alumnos recurren de forma muy frecuente a los coordinadores para solventar
diferentes cuestiones o dudas de tipo académico. El hecho de que los valores de los indicadores
relativos a la satisfaccion de los estudiantes con los "Programas de apoyo y orientacion al
alumnado (PROA)” sea bajo, creemos que se debe a que estos no asocian este programa con
la labor realizada con los coordinadores. Es por ello, que creemos que es necesario insistirles
en que esta labor de apoyo y orientacidn es realizada desde la coordinacion.

Enlace a la web de la Universidad coordinadora donde se informa al alumno del Programa de
Orientacion Académica. http://bit.ly/2vEBLAN
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Hoja de Recomendacion GyM No: 6

--- [J Informe de seguimiento
DEVA

Informe renovacidn acreditacion

[ Informe modificacién DEVA [] Sistema garantia calidad

DEVA

[] Competencias.

[] Descripcion del titulo.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [J Disefio, organizacién y desarrollo del
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo.

Criterio: [J Personal académico.
[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.

[J Informacion publica

[J Informacién publica disponible. d|sppn|b|e. ,
. . . [1 Sistema de garantia de
[] Sistema de garantia de calidad. calidad

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y

[J Profesorado.

de recursos.

[J Sistema de Garantia de Calidad. Resultados de aprendizaje. .
. . -, . dotacion de recursos.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores.
[] Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de [1 Recomendacion / Propuesta

Recomendacion: Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se deben adecuar los criterios de evaluacién de todas las asignaturas a los aprobados en la memoria verificada.

Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis de forma minuciosa, por parte de los coordinadores del titulo en las tres
universidades que participan, de las guias docentes de todas las asignaturas, y deteccion
de aquellas que presentan alguna discrepancia en cuanto a los criterios de evaluacién,
tanto en lo que se refiere a las herramientas de evaluacién utilizadas, como a los rangos
de ponderacion de cada una de ellas, de acuerdo con lo previsto en la memoria verificada
del titulo. En estos casos, indicar a los profesores responsables de estas asignaturas los
cambios a realizar en las mismas. Finalmente, y tras comprobar por los coordinadores
del titulo que se han corregido aquellas en las que existe alguna discrepancia, publicar la
versidn corregida de éstas en la web de la titulacidn.

En el IRA emitido por la DEVA se indica que existen, en relacién con los sistemas de
evaluacidn, discrepancias entre la informacidn contenida en algunas guias docentes y la
que figura en la memoria verificada del titulo. Es por ello que se adopta la accién arriba
indicada, que permite corregir las deficiencias de algunas guias docentes. Mediante la
accidn propuesta se consigue que las guias docentes de todas las asignaturas del titulo
cumplan los sistemas de evaluacion que se fijan en la memoria verificada del titulo, que
son los Unicos que garantizan una adecuada evaluacidn de la adquisicion de
competencias por parte del alumnado.

Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

2018-06-28 Fecha Finalizacion 2018-10-01
Plazo:

Fecha Cierre: -
(Para no finalizadas)

X1 Sl LINO

ISGC-P08-01: informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de RYEICIES (valores

interés. medios de los

El siguiente item de las [ECleEl(I-INCNEId[M(M @ Curso 2016-17: 3,37
encuestas de satisfaccion que [RIAEICIEINcNELERIsleMl e Curso 2017-18: 2,90
cumplimenta el alumnado RGCERCIINCHENENERICMN ¢ Curso 2018-19: 3,67
“Contenido del programa EIIZESEREIE

docente de las asignaturas o
materias”

Se ha considerado como indicador del impacto de la accidn realizada para cumplir la
recomendacién de especial seguimiento emitida por la DEVA, el valor de uno de los items
de las encuestas de satisfaccion con la titulacion que cumplimenta el alumnado cada
curso académico. Concretamente, se ha elegido el item “Contenido del programa
docente de las asignaturas o materias”, puesto que es precisamente en los programas
docentes de las asignaturas donde se incluye, entre otra informacion, los criterios de

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 13




\% Universidad . o SGC DE LOS TITULOS DE
NS UCA de Cadiz P14 - Proced/r'r’nento prra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacién. El valor de este indicador se ha incrementado 21% en el curso académico 18-
19 con respecto al curso 17-18 y un 8% en relacién al curso 16-17.

Evidencia URL: Fichas de las asignaturas en el titulo: http://bit.ly/2RENIOf
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Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM No: 7

- --- [0 Informe de seguimiento
, DEVA
Origen: Informe renovacidn acreditacion
O Informe modificacién DEVA DEVA [0 Sistema garantia calidad
[ Informacién publica
- . N, . disponible.
O Descripcién del titulo. O Informacién publica disponible. D‘;istema de garantia de
[ Competencias. [ Sistema de garantia de calidad. ) &
. . - o calidad.
[0 Acceso y Admisién de Estudiantes | [ Disefio, organizacién y desarrollo [ Disefio. oreanizacion
[ Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. » OTE 4
o .. desarrollo del programa
Criterio: [ Personal académico. O Profesorado. formativo
[ Recursos materiales y servicios. O Infraestructura, servicios y dotacién 0 Profest;rado
[J Resultados previstos. de recursos. 0O InfraestructL;ra servicios y
[ sistema de Garantia de Calidad. [ Resultados de aprendizaje. L ’
. . - . dotacidn de recursos.
[ Calendario de implantacién. Indicadores. [ Resultados del programa
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion / Propuesta ., . L
L . [J Recomendacién especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Se recomienda analizar la satisfaccion de todos los grupos de interés.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: | Actualizacion y revisién del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
En el IRA del Master Universitario en Ingenieria se sefiala que, “si bien el SGC de la
Universidad de Cadiz ha sido modificado tres veces desde su aprobacién inicial en 2010
y ha sido implantado completamente, debe mejorarse la recogida y andlisis de
indicadores de PAS, egresados y empleadores”.

Responsable Accidn: Directora General de la Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Justificacidn Accion:

2018-04-01 Fecha Finalizacién 2021-07-03
Plazo:
Fecha Cierre: 2021-07-03
(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada: Osl NO

Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30

e Curso 2017-18: 15

e (Curso 2018-19: 10

PDI del titulo:

e Curso 2016-17: 34

e Curso 2017-18: 25

e (Curso 2018-19: 16

PAS (Campus Puerto Real):

e Curso 2017-18: 140

e (Curso 2018-19:170

Hay que tener en cuenta que el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del
titulo fue remitido a la DEVA, tras su aprobacidn por la Comisién de Garantia de Calidad
de la Facultad de Ciencias, el 25 de octubre de 2017. Posteriormente, dicho SGC ha sido
modificado sustancialmente, y la nueva version, que da respuesta a los requisitos de
Acreditacion de los Centros, ha sido aprobada con fecha de 18 de diciembre de 2017. Las
revisiones y modificaciones realizadas en el SGC de la Universidad de Cadiz, como
consecuencia de las diferentes necesidades de mejora, han sido analizadas el Servicio de
Gestion de la Calidad y Titulos, bajo la supervisién del Vicerrectorado competente en
Observaciones / materia de calidad; y cuentan con un informe favorable del Consejo de Calidad, previo a
Impacto: su aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz.

Como puede desprenderse a partir del nimero de participantes de los diferentes grupos
de interés en las encuestas de satisfaccidon con la titulacidn, si bien se observa una
tendencia decreciente, la tasa de participacion es elevada si se considera el nimero de
estudiantes matriculados en el titulo y de profesores que imparten docencia en el mismo.
No obstante, tanto desde la coordinacion de este Master, como desde la Direccién
General de Calidad se trabaja en aumentar ese numero de respuestas, recordando a los
distintos grupos de interés la importancia de la cumplimentacién de las encuestas. Con
respecto a la encuesta de satisfaccion de los empleadores, esta no se realiza en el titulo
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Valores (para los
alumnos y el PDI se
Numero de participantes en GIVESIERMERIIERNG(E
las encuestas de satisfaccion: los valores en las tres
universidades. Para el
PAS sdlo en la UCA):

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:
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porque el Sistema de Garantia de Calidad de la UCA el mismo para todos los Centros de
la universidad, las encuestas estan centralizadas para todas las titulaciones y hasta la
fecha esta encuesta no se haincluido. No obstante, desde la coordinacion de la titulacion
se transmitird esta necesidad al Vicerrectorado competente en materia de calidad. No
obstante, el SGC de la UCA registra y analiza, anualmente, la satisfaccion de los siguientes
grupos de interés implicados:

Estudiantes y profesorado: Desde el curso 2012/13 a través del Procedimiento para la
evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés (P-08). Este ha sido revisado a lo
largo del tiempo, incorporando, en su caso, items relacionados con diferentes aspectos
del titulo que inicialmente no habian sido contemplados (satisfaccion con la orientacién
profesional, la planificacién de los TFM o TFG, etc.)

PAS: Desde el curso 2016-17 se recogen datos de satisfaccion del PAS con la titulacién (P-
08-=.

Egresados/as: el analisis y estudio de la insercidn laboral y satisfaccion con la formacion
de los egresados se realiza segun el procedimiento P07, mediante metodologia de
encuesta, a los tres afos de finalizar los estudios. No obstante, en el Master Universitario
en Ingenieria Quimica se puso en el curso académico 2015-16.

Empleadores/as. Desde el curso 2015/2016 se recoge informacion sobre el grado de
satisfaccion de los empleadores en el programa de practicas de empresa. Por otro lado,
la Universidad de Cadiz ha realizado, a través de la contratacion de una empresa
demoscopica, un ESTUDIO PRESENCIAL SOBRE LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES SOBRE LA UCA (Empleadores). Actualmente, estos resultados estan pendiente
de publicacion.

Tutores/as en précticas. Desde el curso 2015/16, en el marco del PO5-Procedimiento para
la gestion de las Practicas Externas Curriculares se cuenta con los resultados de los
informes del grado de satisfaccidn de los tutores académicos y profesionales y alumnado
sobre las practicas de empresas.

Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC:
Usuario: evmasingquimica
Clave: 201990

Enlace al Gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA:
http://bit.ly/32f0Peb

Evidencia URL:
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Y UCA

Afo:

Origen:

Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz
evaluacion y mejora del titulo.

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

Hoja de Recomendacion GyM

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

No: 8
O Informe de seguimiento
DEVA

O Informe modificacién DEVA DEVA

Informe renovacidn acreditacion

[0 Sistema garantia calidad

O Descripcién del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacién de ensefianzas.

[ Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.
[ Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.
[ calendario de implantacién.

[ Profesorado.

de recursos.

Indicadores.

O Informacién publica disponible.
[ Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

O Infraestructura, servicios y dotacién

[ Resultados de aprendizaje.

[ Informacién publica
disponible.

[ sistema de garantia de
calidad.

[ Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[ profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.
O Indicadores.

Recomendacion / Propuesta
Mejora

[0 Recomendacidn especial seguimiento

profesional.

Descripcion Accidn:

Se recomienda mejorar el andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacidn académica y

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Actualizacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.
Revisidn de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los
titulos, en el marco del PO8-Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los
grupos de interés (https.//bit.ly/2IDDBDA) incorporando
diferentes aspectos del titulo que inicialmente no habian sido contemplados (ejemplo:
Satisfaccién con la orientacién profesional, la planificacidn de los TFM o TFG, etc.)

items relacionados con

Justificacidn Accion:

profesional).

En el IRA emitido por la DEVA se indica que no se han ofrecido datos de satisfaccién del
alumnado con los servicios de orientacidn académica y profesional.

Como ya se ha respondido a la RECOMENDACION 5, los alumnos del Master Universitario
en Ingenieria Quimica tienen a su disposicion servicios de Orientacion Académica y
Profesional. Sin embargo, cuando se elaboré el Autoinforme de Renovacién de la
Acreditacion del titulo no se pudo realizar un analisis completo de la satisfaccién de los
estudiantes con dichos servicios, al no disponer de esta informacidn en este momento
(valores de indicador de satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacion

Responsable Accién:

Comision de Garantia de Calidad del Master

Fecha inicio Plazo: 2017-12-01
Accidn Finalizada: Sl O NO
ISGC-P08-01: Informe de

resultados de analisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos
“Programas y actividades de
apoyo y orientacion
académica al alumnado.”

Indicadores:

ISGC-P08-01: Informe de
resultados de analisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés.

El siguiente item de las
encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los alumnos
“Programas y actividades de

Fecha Finalizacion 2017-12-31
Plazo:
Fecha Cierre: -

(Para no finalizadas)

Valores (valores
medios de los
indicadores a partir de
los valores de cada uno
de ellos en las tres
universidades):

e Curso 2016-17: 2,67
e Curso 2017-18: 2,43
e Curso 2018-19: 2,83

Valores (valores
medios de los
indicadores a partir de
los valores de cada uno
de ellos en las tres
universidades):

e Curso 2016-17: 2,04
e Curso 2017-18: 2,13
e Curso 2018-19: 2,64
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orientacion profesional al
alumnado.”

Durante el curso 2016-17 fueron revisadas las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes y del profesorado con los titulos, en el marco del PO8-Procedimiento para la
evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés, incorporando items relacionados
con diferentes aspectos del titulo que inicialmente no habian sido contemplados
(ejemplo: Satisfaccion con la orientacidn profesional, la planificacion de los TFM o TFG,
etc.)

Se ha considerado como indicador de que la accién de mejora ha sido realizada el valor
de dos de los items de las encuestas de satisfaccidn con la titulacién que cumplimenta el
alumnado cada curso académico. Concretamente, se han elegido los items “Programas y
actividades de apoyo y orientacion académica al alumnado” y “Programas y actividades
de orientacidn profesional al alumnado”.

Como puede apreciarse, los alumnos del titulo estan medianamente satisfechos con los
servicios de orientacion académica y profesional y, ademas, la evolucién de los dos
indicadores considerados para evaluar su grado de satisfaccion es muy positiva, ya que
ha aumentado significativamente en el curso 18-19.

El hecho de que los valores del indicador relativo a la satisfaccidon de los estudiantes con
los "Programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA)” no sean ain mas altos,
creemos que se debe a que los alumnos no asocian este programa con la labor realizada
con los coordinadores (ver recomendacién n? 5). Es por ello, que creemos que es
necesario insistirles en que esta labor de apoyo y orientacion es realizada desde la
coordinacién del titulo.

Observaciones /
Impacto:

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Evidencia URL: Sistema de informacion de la UCA: https://bit.ly/2JWYDOY
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2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

--- --- [J Informe de seguimiento
DEVA
e Informe renovacion acreditacion . , .
[J Informe modificacion DEVA DEVA [J Sistema garantia calidad
[ Informacién publica
S , N . . disponible.
[] Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. p ,
. . . . [] Sistema de garantia de
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. .
. . - o calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefo, organizacion y desarrollo del L o
e o ~ . L] Disefio, organizaciéony
[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado. . prog
. . - L formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién
. [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. | Infraestructura. servicios
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados de aprendizaje. . ’ y
. . ) . dotacion de recursos.
[J Calendario de implantacién. Indicadores.
[ Resultados del programa.
[J Indicadores.
Tipo de Recomendacion / Propuesta L, . .
L ) [J Recomendacidn especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Se recomienda mejorar el andlisis de la situacion de las tasas de graduacién y abandono.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar un analisis en mayor profundidad de las tasas de graduacién y abandono a partir
de los valores de los indicadores de estas tasas y la informacién obtenida con el
Descripcion Accidn: desarrollo de las acciones de mejora propuestas paras las recomendaciones 4 y 5. Es
decir, a partir de la informacidon obtenida sobre el desarrollo del curso en las reuniones
periddicas con el profesorado y las tutorias de orientacidon académica con los alumnos.
En el IRA emitido por la DEVA se indica que “la evolucion de los indicadores académicos
es variable, particularmente la tasa de graduacién, que muestra unas importantes
diferencias entre centros junto a la ausencia de datos relevantes. Aunque es cierto que,
Justificacion Accidn: tal y como se indica en el autoinforme, al tratarse de la unica promocion es posible que
estos resultados no marquen tendencia, deberia haberse analizado con mayor detalle
este aspecto. Lo mismo ocurre en el caso de la tasa de abandono, que tampoco ha sido
analizado de forma adecuada”.

Responsable Accidn: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
2018-09-01 Fecha Finalizacion 2020-02-29
Plazo:
Fecha Cierre: -
(Para no finalizadas)
Valores (valores
medios de [o)3
ISGC-P04-09: Tasa [W indicadores a partir de
graduacién los valores de cada uno

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada: Sl [1NO

Acciones de Mejora 1: e Curso 2016-17: 61,67
e (Curso 2017-18:43,67

e Curso 2018-19: 49,24

de ellos en las tres

universidades):

Valores WZICISM o Curso 2015-16: 12,41

medios de I o Curso 2016-17: 10
ISGC-P04-08: Tasa de |[NlIEhIEFCNERINIM ¢ Curso 2017-18: 2,78
abandono los valores de cada uno [SEeT e e o N E- I I

de ellos en las tres

universidades):
En el autoinforme correspondiente al curso académico 2018-19 se informa en mayor
detalle sobre la evolucidn de estos dos indicadores. Basicamente se incluye el siguiente
andlisis:
Con respecto a la tasa de graduacidn, tal y como se recoge en la recomendacién n2 3, en
el curso 2016-17 presentd un valor medio en las tres universidades de 61,67 % (57% en
la UAL, 50% en la UCAy 70% en la UMA), en el curso 2017-18 de un 43,67% (50% en la
UAL, 25% en la UCA'y 70% en la UMA) y en el curso 2018-19 del 49,24% (75% UAL, 0%
UCA y 72,73% UMA). Por un lado, hay que destacar que se observan diferencias
significativas entre las universidades, siendo siempre esta tasa inferior en la Universidad
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Observaciones /
Impacto:
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de Cadiz y superior en la Universidad de Malaga. Estas diferencias, creemos que se deben
fundamentalmente al nimero de alumnos de nuevo ingreso en el titulo en cada una de
las universidades. Asi, por ejemplo, en el curso 17-18, en la UCA sélo se gradud el 25%
los alumnos del titulo, pero es necesario considerar que en el curso 15-16 sélo se
matricularon 4 alumnos de nuevo ingreso. Asi, el hecho de que algunos de los
estudiantes matriculados en el curso 15-16 no se graduasen en el curso en el que, segln
el itinerario curricular previsto para el titulo les corresponde (curso 17-18), afecta
significativamente al valor del indicador, dado el tamafio tan reducido de la poblacién.
Por el contrario, la Universidad de Malaga es la sede que ha presentado una tendencia
mas uniforme y estable en cuanto al nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso,
siendo en los cursos 15-16 de 8 alumnos, 16-17 de 12 alumnos, 17-18 de 13 alumnos y
en el 18-19 de 15 alumnos. Por tanto, puede que los valores de este indicador
representativos del titulo sean los de la Universidad de Malaga. En cualquier caso, el
valor la tasa de graduacién en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de
los cursos, que es un valor inferior al previsto en la memoria verificada del titulo, en la
que se establecia un valor del 85%. A la vista de las reuniones mantenidas con los
profesores y alumnos del titulo, consideramos que el valor que se establecié en la
memoria verificada del titulo es demasiado ambicioso, si se tiene en cuenta que muchos
de los alumnos que cursan el master simultanean esta actividad con practicas en
empresa o trabajan.

Con respecto a la tasa de abandono, los valores presentados para este indicador
representan los valores medios para las tres universidades y, por tanto, no tienen en
cuenta las diferencias significativas en cuanto al nimero de alumnos matriculados en
cada una de las universidades. No obstante, el valor de este indicador se ha mantenido
siempre por debajo del previsto en la memoria verificada del titulo y la tendencia es a la
baja, por lo que creemos que la evolucidn es muy positiva.

Evidencia URL: Enlace al documento de analisis de los indicadores en Colabora: http://bit.ly/2ID5CNk
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2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

--- --- [J Informe de seguimiento
DEVA
e [J Informe renovacion acreditacion . , .
[J Informe modificacion DEVA DEVA Sistema garantia calidad
[ Informacién publica
S , N . . disponible.
[] Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. p ,
. . . . [] Sistema de garantia de
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. .
. . - o calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefo, organizacion y desarrollo del o o
e g o . Disefio, organizaciény
[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. desarrollo del brograma
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado. . prog
. . - L formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién
. [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. | Infraestructura. servicios
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados de aprendizaje. . ’ y
. . ) . dotacion de recursos.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores.
[ Resultados del programa.
[J Indicadores.
Tipo de Recomendacién/Propuesta L, . .
L ) [J Recomendacidn especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion del Punto Baja tasa de ocupacion del titulo.
Débil:

Acciones de Mejora asociadas a este punto deébil:

Continuar con las campafias de difusién del master entre los alumnos graduados en
Ingenieria Quimica y los matriculados en Ingenieria Quimica en las tres universidades.
El Master Universitario en Ingenieria Quimica es un titulo con baja tasa de ocupacion.
Asi, anualmente se ofertan 30 plazas en cada una de las tres universidades y en el primer
Justificacidn Accion: curso académico de imparticion (14-15) se matricularon un total de 43 alumnos de nuevo
ingreso, en el segundo curso 16 alumnos y en los dos siguientes 32 y 31 respectivamente.
En el curso 2018-19, se matricularon 21 alumnos.

Responsable Accién: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA
2020-03-01 Fecha Finalizacion 2021-03-01
Plazo:
Fecha Cierre: 2021-03-01
(Para no finalizadas)
AEII NI ERGCEII @ Curso 2016-17: 32
EICIEORCTIER ((=Cll o  Curso 2017-18: 31
universidades): e Curso 2018-19: 21
En el andlisis realizado sobre el PERFIL DE INGRESO en el titulo, se observa alrededor del
80% de los alumnos que se matriculan en el Master Universitario en Ingenieria Quimica
proceden de las universidades de Almeria, Cadiz y Malaga. Por tanto, puede concluirse
que el Master Universitario en Ingenieria Quimica estd destinado fundamentalmente a
graduados en Ingenieria Quimica, y que, dado que suelen haber obtenido en titulo en las
universidades en las que se imparte el master, la matriculacién depende basicamente
del niumero de egresados del grado en ingenieria quimica en las tres universidades.
Légicamente este valor fluctia notablemente de un curso académico a otro.
Es por ello, que con el fin de mejorar las tasas de ocupacién del titulo, desde el curso
2015-16 se realizan una serie de medidas (charlas, publicidad, etc.) de forma continuada.
Es por ello que se propone la continuacidn de esta accidon de mejora
Evidencia URL: Enlace a la web del titulo en la Universidad de Cadiz: http://bit.ly/21Cqa8R
Solicitar a la DEVA la modificacién de la memoria del titulo reduciendo la oferta de
plazas de nuevo ingreso a 15 plazas por universidad.
A la vista de las tasas de ocupacidn anteriores, parece claro que la oferta de plazas que

Justificacion Accidn: se propuso en la memoria fue demasiado elevada, y que una oferta de alrededor de 15

Acciones de Mejora 2: alumnos por universidad, podria ser un valor mas ajustado a la realidad.
2020-03-01 Fecha Finalizacion 2022-03-01
Plazo:
Fecha Cierre: 2022-03-01
(Para no finalizadas)

Descripcion Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada: sl NO

ISGC-P02: Matriculados de

Acciones de Mejora 1: Indicadores: .
nuevo ingreso.

Observaciones /
Impacto:

Descripcion Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion finalizada sl NO
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e (Curso 2016-17: 32
Valores: e Curso 2017-18: 31
e (Curso 2018-19: 21

ISGC-P02: Matriculados de

Indicadores: .
nuevo ingreso.

En el andlisis de los datos de ocupacion del titulo es necesario considerar que, como ya
se ha indicado previamente, el Master Universitario en Ingenieria Quimica esta
destinado fundamentalmente a graduados en Ingenieria Quimica de las universidades
de Almeria, Cadiz y Malaga, y que el nimero de egresados oscila notablemente entre un
curso académico y otro. Asi, en el curso 2017-18 en la UAL sélo finalizaron el Grado en
Ingenieria Quimica 2 alumnos, en la Universidad de Cadiz el nimero de egresados fue de
21y enla UMA de 25. A la vista de estos datos, parece claro que la oferta de plazas que
se propuso en la memoria fue demasiado elevada, y que una oferta de alrededor de 15
alumnos por universidad, podria ser un valor mas ajustado a la realidad

Observaciones /
Impacto:

Gestor Documental. FSGC-P02-04: Informe de acceso a los titulos de la UCA y Andlisis

AL SRS del perfil de ingreso (http://bit.ly/38H6pYa).
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2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11

--- --- [J Informe de seguimiento
DEVA
e [J Informe renovacion acreditacion . , .
[J Informe modificacion DEVA DEVA Sistema garantia calidad
[ Informacién publica
S , N . . disponible.
[] Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. p ,
. . . . [] Sistema de garantia de
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. .
. . - o calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefo, organizacion y desarrollo del L o
e o ~ . L] Disefio, organizaciéony
[] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado. . prog
. . - L formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién
. [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. | Infraestructura. servicios
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados de aprendizaje. . ’ y
. . ) . dotacion de recursos.
[J Calendario de implantacion. [J Indicadores.
[ Resultados del programa.
Indicadores.
Tipo de Recomendacién/Propuesta L, . .
L ) [J Recomendacidn especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion del Punto Baja tasa de respuestas del alumnado a las encuestas de satisfaccion.
Débil:

Acciones de Mejora asociadas a este punto deébil:

Informar en las Jornadas de Presentacién y Orientacion que se realizan por parte de los
Descripcion Accidn: Coordinadores Académicos de cada Universidad con los alumnos involucrados en el
Master, sobre la importancia de la cumplimentacion de las encuestas.

Se observa una tendencia decreciente en la participacién del alumnado en las encuestas
de satisfaccién. Para realizar un analisis mas fiable de la evolucién de los distintos
Justificacion Accidn: indicadores del SGC seria aconsejable disponer de un tamafio de poblacién mayor. Asi,
los valores obtenidos en los indicadores y las conclusiones derivadas del analisis de éstos
serian mas representativos del alumnado del titulo.

Responsable Accidn: Coordinadores del titulo en la UAL, UCA y UMA

2020-03-01 Fecha Finalizacion 2021-03-01
Plazo:

Fecha Cierre: 2021-03-01
(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada: [1sl NO

Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30

e Curso 2017-18: 15

e Curso 2018-19: 10

Como puede desprenderse a partir del nimero de alumnos participantes en las
encuestas de satisfaccion con la titulacion, se observa una tendencia decreciente. En
cualquier caso, la tasa de participacién es elevada si se considera el nimero de
estudiantes matriculados en el titulo. No obstante, desde la coordinacion de este Master
Observaciones / se trabaja en aumentar ese nimero de respuestas, recordando a los distintos grupos de
Impacto: interés la importancia de la cumplimentacion de las encuestas.

Acciones de Mejora 1: Valores (suma de los
valores en las tres

universidades):

Namero de participantes en

Indicadores: . ..
las encuestas de satisfaccion:

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Evidencia URL: Enlace al Sistema de Informacion de la UCA: http://bit.ly/3cO7INB
Instar a los profesores en las Reuniones que se realizan para coordinar todas las
Descripcion Accidn: actividades del curso, a que estimulen a los alumnos a cumplimentar las encuestas de
satisfaccion.
Justificacidon Accidn: Coordinadores del titulo en la UAL, UCAy UMA

Acciones de Mejora 2:

2020-03-01 Fecha Finalizacién 2022-03-01
Plazo:

Fecha Cierre: 2022-03-01
(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accion finalizada sl NO
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Alumnos del titulo:

e Curso 2016-17: 30
e Curso 2017-18: 15
e (Curso 2018-19: 10

Numero de participantes Valores (suma de los
Indicadores: en las encuestas de valores en las tres
satisfaccion: universidades):

Como puede desprenderse a partir del nimero de alumnos participantes en las
encuestas de satisfaccion con la titulacién, se observa una tendencia decreciente. En
cualquier caso, la tasa de participacion es elevada si se considera el numero de
estudiantes matriculados en el titulo. No obstante, desde la coordinacion de este Master
Observaciones / se trabaja en aumentar ese nimero de respuestas, recordando a los distintos grupos de
Impacto: interés la importancia de la cumplimentacidn de las encuestas.

Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Evidencia URL: Enlace al Sistema de Informacion de la UCA: http://bit.ly/3cO7INB
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| 2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12

--- - ] Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA [J Informe renovacion acreditacion DEVA Sistema garantia calidad
L , e . . [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. [] Informacidn publica disponible. . P ) P .
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[1 Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. - o
o . o N [1 Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. L. formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado.
. . L . [] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacion de -
. [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . -, . Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: \ Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacidén especial seguimiento

Descripcion de la Tasa de graduacion inferior a la prevista en la memoria verificada del titulo.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Cumplimentacidn por parte del profesorado responsable de cada una de las asignaturas que
se imparten en el master de la plantilla “Trabajo del Estudiante”. En esta se incluyen todas las
actividades académicas dirigidas (AADs) que se van a realizar a lo largo del semestre, indicando
Descripcion Accion: las fechas de entrega de las actividades a los estudiantes, las fechas previstas para su recogida
y el tiempo estimado para su realizacidn. Estas fichas son analizadas por los coordinadores de
la titulacion para detectar una posible sobrecarga de trabajo del alumno y solventarla
distribuyendo las AADs de forma mas homogénea a lo largo del semestre

En aras de aumentar la tasa de graduacion se esta desarrollando la accién anterior. Esta medida
Justificacidn Accion: supone una mejor distribucién de la carga de trabajo del alumno a lo largo del curso y creemos
que ayudard aumentar la tasa de graduacién en el titulo.

Responsable Accién: Coordinadores de la titulacion en las tres universidades.

Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2021-01-31
(Para no finalizadas)

Acciodn Finalizada: sl NO

Valores (valores medios

(s RN (TN s [o [T To [eI{-INMEN @ Curso 2016-17: 61,67
Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion [eEIailgieMIIMVEICI{-ISNe[cM e Curso 2017-18: 43,67
(Lo MU TN [N [[INTOMEI e Curso 2018-19: 49,24
tres universidades):

Dado que la medida propuesta se espera que tenga un impacto en el titulo a largo plazo, la
fecha de cierre de la misma se ha desplazado hasta finales del curso académico 2020-21. De
Acciones de Mejora 1: este modo, cuando se reciban de la Unidad de Calidad, en el curso académico 2021-22, los
valores de la tasa de graduacion del curso anterior, se podra analizar el efecto de la accién
propuesta en la evolucién del indicador.

En la fila anterior se presentan los valores de la tasa de graduacién en los tres Gltimos cursos
académicos. Estos valores constituyen la media aritmética del valor del indicador para cada
una de las tres universidades. Como puede apreciarse es muy inferior al valor que se recogio
en la memoria verificada del titulo (85%). sélo alrededor del 50% de los estudiantes finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios. Sin embargo, y tal y como se incluye
Observaciones / en la recomendacién n2 9, en la que se analiza con mayor detalle esta tasa por universidades,
Impacto: creemos que los valores de este indicador en la UMA serian los representativos del titulo, ya
que esta sede es la que ha presentado una tendencia mas uniforme y estable en cuanto al
numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, y un mayor nimero de matriculas. Asi, el
valor la tasa de graduacion en la UMA se ha mantenido alrededor del 70% a lo largo de los
cursos. Realmente este dato no nos sorprende, porque muchos de los alumnos matriculados
en el Master de Ingenieria Quimica simultanean los estudios con practicas en empresa o estan
trabajando, por lo que no consiguen finalizar el titulo en el afio y medio previsto para ello. Sin
embargo, las acciones de orientacién académica al alumnado (ver recomendacidon n2 5) y la
coordinacién entre asignaturas (ver recomendacion n2 3) parece que han empezado a surtir
efecto, y esta tasa ha aumentado (considerando el valor del indicador en la UMA) del 56% en
el curso 2017-18 al 72,73% en el 2018-19.

Enlace al cronograma de actividades programadas en las asignaturas del primer semestre:
http://bit.ly/38T4alx

Evidencia URL:
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Puesta en marcha el Programa de Orientacién Académica, que supone la realizacién de
Descripcion Accion: reuniones periodicas con los alumnos, a peticion estos, para orientarlos y aconsejarlos en la
evolucién de su carrera académica

Mediante esta accion se fomenta que los alumnos recurran a la figura del Coordinador/a del
Madster en cada una de las universidades, para que los asesoren en la toma de decisiones sobre
su carrera curricular. Asi, ademas de informarles sobre la distribucion de las asignaturas en los
diferentes semestres, los horarios de las mismas o las actividades que se desarrollan en la
universidad que pueden ser de su interés, si resulta necesario, les ayudan en la eleccidn de las
optativas en las que pueden matricularse, en la gestion de las practicas en empresa u otros
aspectos de su interés. Creemos que esta medida puede mejorar la tasa del graduacion del
titulo.

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn: Coordinador de la titulacion en cada una de las tres universidades.

Fedigen B i 22 Fecha inicio Plazo: 2018-06-28 Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Acciodn Finalizada: sl NO sl

Valores (valores medios

(s SR (TN s [o [To-To [ {-INMEIN| ®© Curso 2016-17: 61,67
Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion [eElai[gle CMIIREI[]f=E e[l o Curso 2017-18: 43,67
(L EMVONCSNCI[GINTONEIM e Curso 2018-19: 49,24
tres universidades):

Observaciones / Idem accién de mejora 1.
Impacto:

Enlace a la web de la Universidad coordinadora donde se informa al alumno del Programa de

AEEEILL Orientacion Académica. http://bit.ly/2vEBLAN
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