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IX) PLAN DE MEJORA  
 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora o Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

PDI.1.: Medio grado de satisfacción de alumnos con la organización y desarrollo de la titulación y los diferentes aspectos 
que se evalúan de la misma (parte de PDI.1 de 2018) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: PMI.1.: Analizar a través del PROA la satisfacción del alumnado con los diferentes aspectos de 
la organización y desarrollo de la titulación 

Justificación Acción: 

Necesidad de buscar métodos alternativos de evaluación de la satisfacción del alumnado con 
los diferentes ítems de la organización y desarrollo de la titulación para contrastar con los 
resultados obtenidos a través de encuestas de satisfacción por el Servicio de Gestión de la 
Calidad y Títulos. 

Responsable Acción: Coordinador del título 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: � SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020-09-30 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título (Aspectos 
relacionados con la organización 
y desarrollo de la titulación que 
cursa actualmente) 

Valores de indicadores: 

Curso 2017/18: 2,78  
Curso 2018/19: 3,06 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Aunque ha mejorado el grado de satisfacción de alumnado con la organización y desarrollo 
de la titulación todavía se debe seguir trabajando en ello. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
x Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

https://sistemadeinformacion.uca.es/
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Descripción de la 
Recomendación: 

PDII.1: La muestra de las encuestas de satisfacción de los alumnos no es representativa del total del alumnado 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
PMII.1.: Solicitar al Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos, que se mejore el sistema de 
adquisición de datos sobre la satisfacción de los grupos de interés del con un diseño de la 
encuesta que genere indicadores significativos. 

Justificación Acción: Necesidad de buscar métodos alternativos de evaluación de la satisfacción del alumnado ya 
que la falta de un número de respuestas representativo puede condicionar los indicadores. 

Nueva Acción: PMII.1.: Realizar encuestas a nivel interno del Título sobre aspectos propios de la calidad y 
satisfacción del alumnado 

Responsable Acción: Decano 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: � SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020-09-30 

Indicadores: 

P08 Encuestas de satisfacción de 
los alumnos 

Valores de indicadores: 

Curso 2017/18: 19 
Curso 2018/19: 47 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Aunque se ha observado un aumento en el número de alumnos encuestados, estos solo 
representan un 15% del alumnado del título con lo cual sigue siendo insuficiente. La DEVA, 
en su informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 2019 recomienda la realización de 
encuestas internas sobre calidad y satisfacción del alumnado y profesorado y de ahí la nueva 
acción.  
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
x Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

PDIII.2: Bajo grado de satisfacción de alumnos con el procedimiento llevado a cabo para la elección y realización de los TFG 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: PMIII.2: Analizar durante las tutorías con el alumnado el origen del bajo grado de satisfacción 
con la asignación de TFGs. 

Justificación Acción: Necesidad de buscar el origen del bajo grado de satisfacción de alumnado sobre este ítem. 

Nueva Acción: 
PMIII.2.: Solicitar al Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos que se determine de forma más 
clara para el alumnado este ítem y que solo puedan contestar al mismo aquellos alumnos que 
estén matriculados de dicha asignatura 

Responsable Acción: Coordinador del título 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: � SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020-09-30 

Indicadores: 

P08 Satisfacción de los 
estudiantes con el procedimiento 
llevado a cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

Curso 2017/18: 2,50  
Curso 2018/19: 3,00 

https://sistemadeinformacion.uca.es/
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Observaciones / Impacto: 

El ítem ha mejorado considerablemente, pero sigue siendo mejorable y de ahí la propuesta 
de cambio en el procedimiento empleado en la encuesta tal y como recomienda la DEVA en 
su informe de seguimiento del plan de Mejora emitido en 2019. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
x Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

PDIV.1: Alumnos poco satisfechos con los Programas y actividades de orientación académica y apoyo al estudiante (PROA) 
y orientación profesional. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: PMIV.1: Plantear actividades que resulten más atractivas para el alumnado y fomenten su 
participación en el PROA. 

Justificación Acción: Los alumnos muestran bajo grado de interés y satisfacción con las actividades de orientación 
académica y profesional que se realizan actualmente. 

Nueva Acción: 

PMIV.1: Poner en marcha el proyecto compañero como complemento a las actividades que se 
realizan actualmente 
PMIV.2: Realizar actividades de orientación profesional complementarias a las que realiza la 
UCA 

Responsable Acción: Coordinador del título 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: � SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020-09-30 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de apoyo 
y orientación académica del 
alumnado. 

Valores de indicadores: 

Curso 17/18: 2,63 
Curso 18/19: 2,86 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional. 

Curso 17/18: 2,24 
Curso 18/19: 2,62 

  

Observaciones / Impacto: 

Aunque ha aumentado ligeramente el grado de satisfacción del alumnado con la orientación 
es necesario seguir trabajando en ello. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 

https://sistemadeinformacion.uca.es/
https://sistemadeinformacion.uca.es/
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� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
x Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

PDV.1.: Gran variabilidad en el perfil de ingreso de los alumnos en cuanto a procedencia y nivel de conocimientos, lo que 
puede dificultar su proceso de enseñanza-aprendizaje. (ahora PDVI.2) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: PMV.1.: Adecuar el nivel mediante clases de apoyo o refuerzo (ahora PMVI.2) 

Justificación Acción: Los alumnos de primer curso presentan deficiencias en las materias de Matemáticas, Química 
y Física 

Responsable Acción: Decano  
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: � SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020-09-30 

Indicadores: 

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 

Valores de indicadores: 

Curso 17/18: 60,6% (1er 
curso) 
Curso 18/19: 50,1% (1er 
curso) 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Las tasas de rendimiento no han mejorado lo cual hace necesario seguir trabajando en esta 
propuesta. La DEVA, a través de su informe de Seguimiento del Plan de mejora emitido en 
2019 recomienda establecer un periodo al iniciar el curso de nivelación de conocimientos y 
recomendar a los alumnos a asistir a éste, sin embargo, esto ya se hizo en los primeros años 
y los alumnos no asistían a dicho curso. Por este motivo se decidió incluir algunas horas de 
más de cada materia dentro de la propia docencia de la asignatura y que el profesor reforzara 
en aquello en lo que los alumnos presentaran más deficiencias. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
 
 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
x Indicadores 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

PDV.2.1: Tasa de graduación muy por debajo del objetivo fijado en la Memoria Verificada (20%) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 
Descripción Acción: 

PMV.2.1: Solicitar modificación de la memoria para trasladar la asignatura de “Prácticas en 
bodega” del octavo al séptimo semestre y las de Vinificaciones y Proyecto del séptimo al 
octavo semestre. 

Justificación Acción: Es necesario el cambio para adecuar la planificación a las necesidades del título y favorecer 
que los alumnos finalicen sus estudios en 4 años tal y como se recoge en la memoria del 

https://sistemadeinformacion.uca.es/
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Grado. Se atiende así también a una de las necesidades detectadas por la DEVA durante la 
renovación de la acreditación en el 15/16.  

Nueva Acción: 
PMVI.2.1: Evaluar el cambio que ha supuesto la modificación del plan de estudios para 
adelantar las “Prácticas en bodega” del octavo al séptimo semestre y las de Vinificaciones y 
Proyecto del séptimo al octavo semestre. 

Responsable Acción: Decano  
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: � SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020-09-30 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 

Curso 2017/18: 14,73% 
Curso 2018/19: 4,76% 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Teniendo en cuenta que el cambio solicitado se aprobó durante el curso 2018/19 no ha dado 
tiempo a determinar si dicho cambio ha sido favorable o no, de ahí la nueva propuesta de 
mejora para continuar trabajando con este punto débil del Grado. 

Evidencia URL: https://sede.educacion.gob.es/tramite/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=111 
 
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
x Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

PDIV.1. Satisfacción del alumnado y profesorado con la coordinación entre profesores aun mejorable 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: PMIV.1.: Fomentar la coordinación horizontal y vertical entre profesores de distintas 
asignaturas y dentro de asignaturas compartidas. 

Justificación Acción: 

Continuar con los esfuerzos encaminados a la mejora de la coordinación horizontal y vertical 
del Grado recogidos en la Recomendación de la DEVA en su autoinforme de 2015/16 y que, 
según indica en su informe de seguimiento del Plan de Mejora de 2019, debe actualizarse 
continuamente con los resultados de cada curso 

Responsable Acción: Coordinadora del título 
Fecha inicio Plazo: 2016-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-09-28 

Acción Finalizada: x SI  o NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del alumnado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. 

 
Valores de indicadores: 

Curso 2015/16: 2,85 
Curso 2016/17: 2,84 
Curso 2017/18: 2,53 
Curso 2018/19: 3,09 

P08 Satisfacción del profesorado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. 

Curso 2015/16: 3,65 
Curso 2016/17: 3,72 
Curso 2017/18: 3,58 
Curso 2018/19: 3,92 

  

Observaciones / Impacto: 

El grado de satisfacción de los alumnos con la “Coordinación horizontal y vertical de los 
profesores” se ha mantenido desde 2015/16 (2,85) a 2018/19 (3,09).  Teniendo en cuenta 
que se ha incrementado el número de participantes en las encuestas es un valor bastante 
satisfactorio, aunque este punto se encuentra todavía en proceso y no se esperan resultados 
favorables hasta el curso 2017/18.  

https://sede.educacion.gob.es/tramite/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=111
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En cuanto al grado de satisfacción del profesorado con este ítem, se ha observado un 
aumento de 3,65 (2015/16) a 3,92 (2018/19) además de un aumento en el número de 
participantes en la encuesta lo cual resulta satisfactorio. 
Recomendación 4: Se recomienda intensificar los esfuerzos encaminados a la mejora de la 
coordinación horizontal y vertical del Grado. 
Gestor Documental: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraenolog; Contraseña: 
c201943) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2OLGyWW  
 
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

PDVI.2.: Disminución del número de alumnos de nuevo ingreso con respecto a la oferta de plazas realizada 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
PMVI.2.: Analizar la evolución de los últimos años, incluido el 2018/19, del número de alumnos 
de nuevo ingreso y el de otras universidades y evaluar la posible reducción de la oferta 
realizada actualmente 

Justificación Acción: En los últimos años se ha observado una disminución del número de alumnos de nuevo 
ingreso matriculados con respecto a las plazas ofertadas 

Responsable Acción: Coordinadora del título 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2020-09-28 

Acción Finalizada: x SI  o NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020-09-28 

Indicadores: 

P02: Matriculados de nuevo ingreso 

 
Valores de indicadores: 

Curso 2015/16: 48 
Curso 2016/17: 54 
Curso 2017/18: 44 
Curso 2018/19: 32 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Se espera ajusta la oferta a la demanda real lo que puede mejorar el perfil de ingreso y la tasa 
de graduación 
Gestor Documental: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraenolog; Contraseña: 
c201943) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es 
 

https://bit.ly/2OLGyWW
https://gestdocsgic.uca.es/

